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 .  مدخل إلى المدرسة الكلاسيكية   -
  تعريف المدرسة الكلاسيكية 
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 نظرية التقسيم الإداري  مفهوم 
 انجازات و إسهامات فايول حسب نظرية التنظيم الإداري   

 . النظرية البيروقراطية -
   النظرية البيروقراطية. مفهوم 
 خصائص النظرية البيروقراطية 
 تقييم النظرية البيروقراطية 
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التااي تجساادت  تلقااد ترااورت المفاااهيم الفكريااة و النظريااات التنظيميااة  باار سلساالة ماا  الترااورا

بجهود  ديدة ما  البااحثي  و المفكاري  فاي دراساة و تحليال السالون الإنسااني  موماا و السالون التنظيماي 

بشكل خاص م  خلال الترورات الفكرية و الفلسفية التي تمخضت  بر تراورات تدريجياة ما  الدراساة و 

 د الأول م  القرن العشري .التحليل و قد بدأت تأخذ الإطار العلمي في البحث و التفكير منذ العق



و سااون نباارز هااذر النظريااات و مااا  ااايت بااخ لاال نظريااة ماا  خاالال أ ااحابها بهاادن ترااور  

التااي فساارت التنظاايم و الترااورات المتواليااة للفكاار  لالمنظمااات و ليفيااة إدارتهااا حتااف يتساانف فهاام المراحاا

 التنظيمي .

 يلااي: دنا فااي تعميااب البحااث وفااب ماااانرلاقااا ماا  هنااا يمكننااا طاار  الإاااكالية التاليااة و التااي تفياا

 م  هم أهم رواد هذر المدرسة؟  ت ؟ المدرسة الكلاسيكية وليف نشأ ما هي 

هل نجحت هاذر النظرياة و   وليف ظهرت النظرية العلمية لفريدريك تايلور وما أهم التجارب التي قام بها؟

ومبااد  ا تمادت هاذر النظرياة وماا هاي الأساس التاي   لاف أي قوا اد فيما تتمثل الانتقاادات المو هاة لهاا؟

 قامت  ليها هذر النظر؟

 

 

 



                               :موودخل إلووى المدرسووة الكلاسوويكية  

نعري أهام المفاااهيم التااي سااإن مفهاوم الكلاساايكية لاخ  اادة مفاااهيم تراورت بترااور العاماال البشاري ولهااذا 

                                   رفتها المدرسة مع تزام  ترورها . 

 :    الإدارة المدرسة  الكلاسيكية أو التقليدية اعريف

الإدارياة ما   واناب ة التاي تناولات الإدارة والعملياة تعتبر المدرسة الكلاسايكية أقادم المادارل الفكريا

 . 1930 – 1880متعددة، وتتحدد فترة المدرسة الكلاسيكية بي  

و هي  أول مدرسة إدارية تكلمت حول السلون الإنساني و ليفية السيررة  لياخ برريقاة  لمياة حديثاة 

فهااي تيااار فكااري حاااول تربيااب العلاام  لااف الإنسااان  ، و سااميت هااذر المدرسااة بالكلاساايكية لأنهااا المدرسااة 

اب ظهورهاا الاقتصااد الأولف التي تميزت بوضع الأسس و القوا د التقليدية العريقاة فاي الإدارة و ما  أساب

الرأسمالي القائم  لف المشروع الحر و المنافسة و الاتجار و التفكيار المنرقاي و تفساير السالون الإنسااني و 

بشاكل  اام أن الأفاراد الكلاسايكية  أو العلمياة أو التقليدياة الإدارةمدرسة السلون التنظيمي.  و قد افترضت 

عمال و أنهام غيار  قلانياي  و انفعااليي ، و لهاذر الأساباب هام لسالف و غير قادري   لف تنظيم و تخراي  ال

 غير قادري   لف أداي أ مالهم برريقة  حيحة و فعالة، و بالتالي لا بد م   السيررة  لف هذا السلون 

ترلااز  لااف فاارج نمااو و  قلانااي و رااايد و قااوي  لااف الكلاساايكية  أو مدرسااة التقليديااةلااذا فااان ال

 لسيررة  لف سلولهم داخل المنظمة.العاملي  و  لك لمحاولة ل

"  ا , والمهنادل " هناري فاايولهندل فريدريك تايلور " م  أمريكابالم ةرمرتبفالمدرسة الكلاسيكية  

م  فرنسا . بد أ " تايلور " أبحاثخ في أواخر القارن التاساع  شار المايلادي , ولاان ما  أوائال البااحثي  فاي 

م . وقاد قاام خالال  1878نظرية الإدارة بحكم  ملخ لبيرا للمهندسي  بمصاانع الصالب فاي فيلادلفياا سانة 

( الاذي  ادر  ظايم العلماي للمؤسساات مبااد  التنلتاباخ الشاهير ) هذر الفترة بإنجاز ثلاثة مؤلفاات , خخرهاا 

 . الأساسية للإدارة العلمية المباد م , والذي تضم  أبحاثاً ودراسات تعتبر  1911 ام 
                            

 

 :ة المدرسة الكلاسيكيةأنش
ظهرت المدرسة الكلاسيكية في أواخر القرن الثام   شر, وتعتبر نتاو التفا ل بي   دة تيارات لانت سائدة 

 .خلال هذر الفترة وفيما يلي أهم المراحل التاريخية التي مرت بها المدرسة 

 : أباارز ماااا تمياازت باااخ هااذر الفتااارة تباارزر مااا  خاالال النقااااط التالياااة: مرحلووة و وووور الاووورة ال ووونا ية* 

 ( التوسع في استخدام الآلات وإحلالها محل العمال. 1

 ( ظهور مبدأ التخصص والتقسيم العملي للعمل. 2    

 .( المصنع )( تجمع  دد لبير م  العمال في مكان العمل  3    

 ( إنشاي المصانع الكبرى التي تستو ب الآلات الجديدة والراقة العاملة. 4    

 ريوودر  : لااان ماا  أباارز مهندسااي هااذر المرحلااة المهناادل الأمريكااي  الإدارةمرحلووة الاانيووة و ووور حر ووة * 

 '' رنووج جلبوورت''بعرضااخ لفكاارة التقساايم المنهجااي للعماال والمباااد  الأربعااة لاالإدارة إلااف  انبااخ  اووايلور

م  خلال بعض الإضاافات إلاف أفكاار تاايلور حياث  جانت'' و 'هنري  ايول'' و''ما س ويبر'' 'وهنريو'

                                                    .لمايلاد المدرساة الكلاسايكية فالأولر لانت البواد
: لاان ظهاور ونماو النقاباات والمنظماات العالمياة  مرحلة نمو المنظمات العمالية والو   القووم *      

 . يالإدارتسيير الالعشوائية في  ر   أفكار فالإنسان يتخل أنتيجة حتمية للرد  لف ممارسات الإدارة وبد

هناان العديااد ماا  الأسااباب تفساار الاهتمااام المتزايااد نشااأة الكلاساايكية لوظيفااة إداريااة متخصصااة ولفاارع ماا   

             فروع  لم الإدارة وتحملها فيها فيما يلي:

 * التوسع الصنا ي الذي تم في العصر الحديث     

 العمل بي  العمال ور ال الأ مال    طريب إ دار القواني . * زيادة التدخل الحكومي في  لاقات 

 :  مف وم الإدارة    ول المدرسة الكلاسيكية 
 

المعرفاة الدقيقاة لماا ترياد ما  الر اال  بأنها  :  الإدارة Fredrick Taylor ريدريج اايلور   رف

  بأحس  طريقة وأرخصها . همأن يعملور ثم التألد م  أنهم يقومون بعمل



 مليااة  هنيااة وساالولية تسااعف إلااف الاسااتخدام الأمثاال للمااوارد البشاارية والماديااة لبلااو  أهاادان المنظمااة  -

 لي  بها بأقل تكلفة وأ لف  ودة "والعام
 

 تتنبأ وأن تخر  وأن تنظم وأن تصدر الأوامر وأن تنسب وأن تراقب ..: بأنها    رف هنري  ايول الإدارة

النشاط المسؤول    اتخا  القرارات و ياغة الأهدان، وتجمياع الماوارد المرلوباة واساتخدامها بكفااية،  -

التخطوي  والتنظويم والتوجيو  لتحقيب نمو المنظمة واستقرارها،    طريب مجمو اة ما  الوظاائف أهمهاا: 

         . والرقابة والتقويم
   

: وظيفة تنفيذ المهمات  ا  طرياب الآخاري  الإدارة بأن ا   يميليان  ارل إميل ويبر  رفو  قد أما ما س 

  ومعهم .

الاسااتخدام الفعااال والكاافي للمااوارد البشاارية والماديااة والماليااة والمعلومااات والأفكااار والوقاات ماا  خاالال  -

 العمليات الإدارية المتمثلة في التخري ، والتنظيم والتو يخ والرقابة بغرج تحقيب الأهدان " 

 :  ه   العلميةالإدارة  

البيئاي المناساب لاخ م  خلال الدراسات التي قامت بها    الحرلة و الزم  و    الأسلوب  حر ة  نية -1

 و دراسات التخزي  و غيرها و اثر لل  لك في الإنتا ية .

م  حيث المباد  و الأسس التي وضعها مثل الحوافز و الاختبار العلمي للأفراد و الآلات  حر ة إدارية -2

و التدريب و تصنيف العاملي  إلف فئة تتولف التخري  و التنظيم و الإاران و الرقابة و فئة ثانية تتولف 

 مهمة التنفيذ .

دارة و العمااال مااع زيااادة ماا  خاالال سااعيها لتحقيااب الساالون الرااايد و دماا  مصاالحة الإ حر ووة  لسووفية -3

 الإنتاو و الأربا  و  لك لمصلحة الررفي  .

 (52-51،ص ، ص 2009) انس شكشج ،                                              

 : اعريف الإدارة العلمية   
بعدد م  الدراسات والأبحاث والتجارب وقد اثبت في تجربتخ الأولف  هل الإدارة بكمياة العمال  اايلورقام  

الوا ب أن يقدمخ الفرد ، وفي تجربتخ الثانية قاام بدراساة الوقات الالازم لانجااز العمال المرلاوب ، وهادفت 

نتائ  أبحاثة ودراساتخ فاي  اايلورتجربتخ الثالثة إلف تحسي  الأدوات والآلات المستخدمة في العمل . ونشر 

بعدد خخر م  الدراسات لان يهدن منها إلاف فلسافة  ديادة  اايلوروقام   1903لتاب )إدارة الورش(  ام 

حتف يميزهاا  ا  الإدارة التقليدياة التاي لانات متبعاة فاي  لاك  لفظ الإدارة العلميةوأطلب  ليها   في الإدارة

 إدارة البصمة والتخمي  في لتابخ )أ ول الإدارة العلمية ( اايلورالوقت والتي أسماها 

ويقول )تايلور( أن الإدارة العلمية ألبر م  أن تكون طريقاة بحاث وتخراي  ورقاباة... إنهاا ثاورة فكرياة أو 

فلسفة إدارية  ديدة تنادي بتغيير اامل في تفكير الإدارة نحو العاملي  ، وفي تفكير العااملي  نحاو الإدارة ، 

 ي تفكيار العااملي  نحاو بعضاهم الابعض وقاد اساتند تاايلور فاي إ اداد فلسافتخ الإدارياة  لاف المشااهداتوفا

  :التالية

زياادة  يحفازهم  لاف لفايتهم الإنتا ياة لعادم و اود دافاع قاوي أن العاملي  لم يحاولوا إطلاقاً رفع - 1    

    الجهد

ولايس حساب قدراتاخ وخبراتاخ ومهاراتاخ  إن أ ر الفرد في المؤسسة يحدد حسب وظيفتاخ وأقدميتاخ -2

الإنتا ية فأدى  لك إلف هبوط مستوى أداي الفرد النشي  إلف مستوى أداي غيار النشاي  ماا دام يحصال  لاف 

 نفس الأ ر 

 هل الإدارة بمقدار الوقت اللازم لإنجااز العمال المرلاوب مماا ياؤدي إلاف زياادة الفاقاد فاي العمال  -3

 وارتفاع تكلفتخ 

ل الإدارة بالنظم الوا ب إتبا ها لتنظيم العلاقة بي  العمل والعااملي  . والرارا الوا اب  هل ر ا -4

استخدامها للحد م  التلا ب وضياع الوقت فقد لاحظ )تايلور( تكرار تهرب العماال ما  العمال أو التظااهر 

 : بالعمل دون أن يكون هنان إنتاو حقيقي وقد  لل )تايلور( و ود هذر الظاهرة إلف سببي 



: فااالفرد يمياال بربيعتااخ إلااف الكساال والااب ي فااي العماال إ ا لاام يكاا  هنااان مصاالحة  الطبيعووة البشوورية

اخصااية تحقااب لااخ حا ااة ضاارورية أن سااوي  لاقااة الفاارد بزملائااخ أو رئيسااخ يااؤدي إلااف انخفاااج أدائااخ 

 وإنتا يتخ 

   انخفاج أدائخ وإنتا يتخ بزملائخ أو رئيسخ يؤدي إلف سوء  لاقة الفرد     

وقد استنت  )تايلور( م  دراساتخ أن هنان مصلحة مشترلة إلف أبعد الحدود بي   احب العمل والعماال أو 

 بي  العاملي  في المؤسسة وهيئة الإدارة العليا . 
فالإدارة ترلب م  العاملي  تحقيب ألبر  ائد م  العمل، والعاملون يرالبون بأ ور مرتفعة نظيار أ ماالهم. 

يمك  إرضااي لالا الرارفي  و لاك بإ رااي الأ ار الاذي يتناساب ماع حجام وناوع العمال  ويرى )تايلور( أنخ

وفي نفس الوقت يمك  تحقيب ألبر  ائد ما  العمال وياد م )تاايلور( هاذا الارأي بقولاخ أن الأ اور المرتفعاة 

 سون تدفع العمال إلف زيادة إنتا يتهم . ويخفض تكلفة الوحدة المنتجة. 

 فاي ظهارت وإدارياة فنياة ةلاحر : بأنهاا العلمية الإدارة  رفت ، الإدارية العلوم م طلحات معجم و  
 العاالم الأساساية خروطهاا ورسام المايلادي  شار التاساع القارن ما  الأخيار العقاد فاي المتحادة الولاياات

 مبااد  ووضاعت, ةلاوالحر الوقات بدراساات النظرياة هاذر اهتمات وقاد ." تاايلور فريدريك " الأمريكي

 , الصاحي  والتادريب للعماال العلماي الاختياار طرياب  ا  الإنتااو زياادة تحقياب في الإدارة بها تستراد

 .  الإنتاو حوافز طريب    العمال وتشجيع, لأ مالهم الفعالة والملاحظة

 

 :مبادئ المدرسة الكلاسيكية
 تو د  دة مباد  وافتراضات ا تمدت  ليها المدرسة الكلاسيكية نو زها فيما يلي :

 و تقسيم العملالتخصص  -1

 وحدة الأمر و التو يخ -2

 مرلزية اتخا   القرارات  -3

 توحيد الوظائف و منع الازدوا ية -4

 الهيكل التنظيمي و التسلسل  الرئاسي الهرمي  -5

 تربيب نراا الإاران  -6

 (52، ص 2009) انس شكشج ،                                                         

: ترى هذر المؤسسة إن للتخصص اثر لبير  لف الإنتااو ولفايتاخ إلاف  اناب اقسيم العمل و . التخ ص1

انخ يؤدي إلف ضمان سير العملية الإنتا ية أي لابد م  تقسيم العمال إلاف خراوت متعاددة بحياث يتاولف لال 

وان هناان اخص مهمة معينة الأمر الذي يسا د  لف إتقانها ألثر مما لو تم توزيعها  لف مهماات  ديادة , 

                               فائاادة لبياارة فااي التخصااص.

: أي إن الفاارد العاماال يتلقااف أواماارر ماا  واحااد فقاا  وانااخ لا يسااتريع احتمااال  موور و التوجيوو الأوحوودة . 2

 ازدوا ية المسؤولية إ ا تعددت مصادر إ دار الأوامر وخا ة في حالة ما إ ا لانت المصادر متعارضة.

: تؤلد هذر النظريات  لف المفاهيم السلروية لأساال لالإدارة و لاف حاب ما   ااخاذ القرارات مر زية . 3

 هم في قمة التنظيم الإداري بإ دار الأوامر لأسال لسير العمل الإداري .

للإنسان نظرة محدودة والنمو و الذي تضعخ للإنسان هو نمو و خلاة  ت: نظر النظرة الأحادية للإنسان. 4

ئ  اقتصااادي أي يمكاا  التااأثير  لااف ساالولخ وأفعالااخ  اا  طريااب الأ ااور والحااوافز الماديااة وا تبرتااخ لااا

 الأخرى. 

في محي  مغلب ولا تتفا ل مع البيئة الخار ية التي تعمل فيها وأن هذر  نظرت للمنظمة  لى أن ا اعمل. 5

 البيئة مستقرة نسبيا .

القنااوات الرساامية لا يخاادم المنظمااة  خاااروا تباارت أن لاال اتصااال وتنظاايم  : اطبيوول نطوواش الإشووراف .6

 ويضر بالإنتاو .

 أساليب الإدارة العلمية : 



لتحقيب إنتا ية مرتفعة و تخفيض التكلفة و الحد م  الإسران و الوقت الضاائع فاي العمال نتباع الأسااليب 

 التالية 
   في الو ول إلف حلول للمشكلات الإدارية و اتخا  القرارات  .  العلمي البحث   أسلوباستخدام    

  استخدام الحوافز المادية لخلب الرغبة لدى العامل فاي تأدياة العمال بالرريقاة المرلوباة و بالسار ة او

 المعدل المرلوب .

 . استخدام طرا دراسة الوقت و الحرلة لتحديد أحس  طريقة لأداي الأ مال 

 ل و الأداي .تحديد معايير للعم 

 . استخدام الخبراي و المتخصصي  لتحديد الشروط المناسبة المحيرة بالعمل 

 . اختيار الآلات و المواد و العمال برريقة  لمية سليمة   

 المناساب يعهاد إلياخ باأداي  مال محادد  لاف أن تاوفر لاخ  ي  بشكل سليم و تدريبهم  يدا ،اختيار العامل

 الإدارة التعليمات و الشارات فيما يتعلب بكيفية الأداي الأمثل للعمل .  

   ، يجب أن يكون هنان تعاون لامل توفير الإراادات و التعليمات المتعلقة بكيفية الأداي الأمثل للعمل

بينهم  لف أسال تولي الإدارة مهام التخري   و التنظايم  بي  الإدارة و العمال و أن يعاد توزيع العمل

 و الرقابة و تولي العمال مهام التنفيذ .

 (51، ص 2009،  انس شكشج)                                                         

 



 .نظريات المدرسة الكلاسيكية وأهم روادها
الإدارة ، و  تمنتصف القرن التاسع  شار و تعتبار ما  أوائال نظرياا ظهرت المدرسة الكلاسيكية  في

مجمل فكرها و نظرياتها تدور حول تقسيم العمل بي  العاملي  ) تخصص في العمل ( فاي المنظماة لتحقياب 

 لفاية إنتا ية  الية و تشمل هذر المدرسة ثلاث نظريات هي :

 مخط  مدرسة الإدارة العلمية 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 : نظرية الإدارة العلمية
رائادها "فريادريك تاايلور" الاذي  ب: ظهرت هذر النظرية في أمريكاا  ا  طريا العلميةرواد نظرية الإدارة 

أ ب  فيما بعد ملقبا بأبي الإدارة العلمية . إلا انخ يمك  إهماال الكالام  ا  أولئاك الاذي  مهادوا لظهاور هاذر 

 .النظريااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة بأفكااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارهم ولتاباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتهم 

ألد  لاف ضاوي الاهتماام بالوقات الضاائع و دراساتخ باساتخدام الساا ة و هاو الأسالوب  :  بيبا سشارل. 1

الذي ا تمدر تايلور فيما بعد في دراسة الوقت و الحرلة ، لما أاار إلاف أهمياة العلاقاة الإنساانية و تقلايص 

قاباة المحكماة أو خ الإهمال أو التخريب التي يتعرج لها العامل  ند تجاهل  لاقات الفارد بالمنظماة و الر

والاذي وضاا  فيااخ  1830ساانة  لتابااخ اقتصااديات الآلات والمصااانع  و هاذا فااي   لاف تحقيااب الأهاادان . 

                     بعض الأفكار  ات العلاقة بالإدارة ومشاللها.
 

هو احد المختر ي  و  احب المنشاة الصنا ية التي  رفات باسامخ خالال أواخار القارن  : هنري ااون. 2

اسع  شر ، و هو أول ما  اساتخدم الأسااليب المنهجياة فاي الإدارة با تمااد الرارا العلمياة الحديثاة  فاي الت

   تحسي  الأداي الإنتا ي في المنظمات الصنا ية .

 إدارة و رقابة العمل م  طرن خبراي  و فنيي  لترويرر  -

 تبادل الخبرات و المعارن بي  الإطارات    طريب الملاحظة و التسجيل و التحليل. ضرورة -

 العمل  لف رب  الأ ر بالإنتا ية للحصول  لف لفاية أداي  الية م  قبل العاملي  .  -
  (42، ص 2006) لو يا ال اشم  ،                                             

( تناااول فيااخ أهميااة دراسااة و إدارة الم نوودك  رجوول اقت ووادثااا بعنااوان )قاادم هنااري بح   1886 فااي ساانة

اماا للأ اور يقضاي بمان  العامال أ ارا ظالوراة وليف ممارسة الإدارة بالورااة .وما  مسااهماتخ اقتار  ن

محددا ثم منحخ نصايبخ ما  الكساب المحقاب بعاد اقتساامخ بالتسااوي باي  العماال و أ احاب العمال . وتعتبار 

 وملاحظاتخ بمثابة تمهيد لحرلة الإدارة العلمية والتي قام بها فريدريك تايلور.أفكار تاون 

 Frédéric Winslow Taylorفريدريك ونسلو تايلور   ( : 1915-1856) ريدريج اايلور. 3

بجرمااان تاااون  1856 سانة  مهناادل و اقتصاادي  ولااد   مؤساس هااذر النظرياة )نظريااة الإدارة العلمياة(  

GERMAN TOWN   ولاية فيلادلفيا بأمريكا ب. 

، أ اب  بعادها   Midwale Steelبمؤسساة   Manœuvre لعامال يادوي عمال فبعاد بدئاخ فاي ال

 1898(سانة  Les Aciers à Coupe Rapideمهندل  و يكتشف الفاولا  و التقرياع الساريع ) 

                                                                                             (21، ص 2006)د/ العايب رابح ،  لما وضع طريقة تنظيم  قلية للعمل و التي حملت اسمخ فيما بعد .

تلاك الشاارلة ما   اماال بساي  إلااف ميكاانيكي )فنااي( إلاف مهناادل فااي  ( فاي  ميااع الوظاائف اووايلورتادرو )

العماال وسابب تاذمرهم وانخفااج لفاايتهم الإنتا ياة . الشرلة . أتا  لخ فر ة فهام ااؤون الإنتااو ونفساية 

لإدارة العلميـــــةالمـــــدرسة ا  

فايول هنري فريدريك تايلور اكس فيبرـــــم   

 

 نظرية الإدارة العلمية 

 ) التنظيم العلم  للعمل (

 

 نظرية التقسيم الإداري

) المبادئ العلمية الإدارية 

) 
 

 

راطيةــــرية البيروقـنظ  

 



مبادئاخ ودافاع  نهاا  بأهمية ناد وحي   ايتخ الفر ة و ي  لبيراً لمهندسي الشرلة بدأ بدراساتخ وتجاربخ و

 . و   أهمية تربيقها في الحياة العملية

دارة فاي معظام البلادان لماً م   لماي الإدارة ، وانتشارت مبادئاخ وأفكاارر فاي الإاو اع  يتخ حتف أ ب   

الصاانا ية لأمريكااا وروساايا وانجلتاارا وفرنسااا وألمانيااا خاالال ثلااث قاارن ، لمااا تاار م لتابااخ الااذي نشاار فيااخ 

( ار  فياخ بأسالوب  مباد  التنظيم العلمي للمؤسسات وهو لتاب ) 1911فلسفتخ في الإدارة العلمية  ام 

 .مبس  معنف الإدارة العلمية والغرج منها 

 مجمو ة م  الكتب باللغة الفرنسية منها : و لتايلور 

 ( 1903 دراسة حول تنظيم العمل في  المصانع سنة )Etude sur l’organisation du 

travail dans les usines  
 ( 1909مباااد  الإدارة العلميااة للمؤسسااات  ساانة )Principes de la direction 

scientifique des entreprises  
 ( 1911مبااااد  التنظااايم العلماااي للمؤسساااات سااانة )Principes d’organisation 

scientifique des usines  
و يتفاب لثياار ما   لماااي الاانفس  لاف أن أولااف تربيقااات  لام الاانفس فاي المجااال الصاانا ي بادأت  لااف يااد 

لعامال رئيساي  فريدريك تايلور  فقد لان أول م  و خ الأنظار بصورة  لمية تجريبية للعنصار الإنسااني

 (21، ص 2006)د/ العايب رابح ، في الإنتاو.  

 

                                         
 

  :مبادئ نظرية الإدارة العلمية وأهدا  ا 
التااي تسااكنها تجعاال منهااا نظريااة أو العقلانيااة النظريااة التايلوريااة نظريووة  الإدارة العلميووة ) التايلوريووة ( : 

وظيفية بمعنف أنها ترمي إلف تحقيب أهدان المؤسسة الاقتصادية : زيادة الإنتااو و ما  ثام الإرباا  . و لاك 

   طريب تربيب الأساليب العلمياة فاي تسايير و تنظايم  ملياتهاا أو فاي  لاقاتهاا الا تما ياة الإنساانية . و 

فة ، يمكنناا اساتعراج التجرباة الكلاسايكية ، لزياادة إنتا ياة العامال للتعريف بالخروط العريضة لهذر الفلس

 وفقا لمجمو ة م  الأسس :  Smithسميث 

 دراسة  لمية للعمل و أ زائخ ... ميدانيا    طريب الملاحظة . -أ

 تدريب العامل بعد اختيارر للقيام بهذر الوظيفة . -ب

الإدارة بحياث تحادد مساؤولية لال منهماا ، تقسيم الأدوار و المهمات بي  العمال المنفذي  و  ماال  -ت

 وفقا لذلك في العملية الإنتا ية .

                         (24، ص2008)مراد ز يم  ،  تربيب حوافز مادية ملائمة ،    لمية الإنتاو المحققة . -ث
 

 اعتمد الإدارة العلمية    نظر اايلور  لى أربعة مبادئ رئيسية وه  :

إتباع الرريقة العلمية أثناي العمل بدلا م  الرريقة العشوائية و لك    طرياب دراساة  نا ار  /1

 العمل وتحليلها واستخدام قواني  الحرلة بهدن زيادة الإنتاو والرفع م  أ ور العاملي  .

وضع نظام مبني  لف أسس  لمية للاختيار والتعيي  ليتم توظيف  مال أ لف إنتا ية والتزاماا  /2

 بالعمل, ولذلك تدريب وتعليم العمال  لف استخدام الآلات بهدن زيادة الإنتاو وتقليل التكاليف .

الترليز  لف تقسيم العمل والتخصص بحيث لل  ضو بالمنظماة ياؤدي الأ ماال التاي تتناساب  /3

 مع وظيفتخ ومؤهلاتخ وإمكانياتخ. 

المناداة بالعمل لفريب وترسيخ فكرة أن لكل  ضاو بالمنظماة دورا يكمال دور الآخاري  وخلاب  /4

رو  م  المشارلة والتعاون باي  الإدارة والعماال لانجااز الأ ماال باالررا العلمياة والابتعااد  ا  

سبب .نادى تاايلور بتخراي  و دولاة  ما لفإ افةضبالإالجهود الفردية والانقسامات داخل المنظمة . 

 العمل وتحفيز العاملي  لدفع الأ ور بهدن زيادة الإنتاو . 



لصنا ة الحديد بانتقااي احاد العماال الألفااي و  مبتل ا يفي ارلة   ردريج اايلورلتحقيب هذر الغاية فقد قام و

. و الااذي يتمتااع بالإضااافة إلااف  لااك بصااحة و قااوة بدنيااة . و دربااخ  لااف الخرااوات  Smithسووميث هااو 

سوميث العلمية للعمل انرلاقاا ما  : رفاع سابائك الحدياد و نقلهاا إلاف المكاان المخصاص لاذلك . ينفاذ العامال 

Smith  لمادياة بالمكافاأة ا اوايلورو يعمل وفقا لما يؤمر بخ ، دون زيادة أو نقصان و بالمقابل ، فقد حفزر

(  5،12   طريقخ في تحقيب زياادة فاي الإنتااو ما  ) اايلورللما حقب الأهدان المرسومة لخ .و تمك  

                                                            (24، ص2008)مراد ز يم  ،      ( طنا يوميا .5،47طنا في اليوم إلف )

اختار تايلور لتنفيذ تجربتخ و تربيب برنام  العمل اليومي الذي وضعخ هذا  املا ما  أ ال هولنادي اسامخ  

لاحظ  ليخ حبخ الشديد للمال و رغبتخ القوية في الادخار و ساور مغرياا إياار برفاع أ ارر   Smithسميث 

يومي (  باختصاار  لياخ تقريبا في أ رر ال %61دولار  )أي بزيادة  85.1دولار يوميا إلف  15.1م  

أن ينفذ ما يقال لخ طوال اليوم دون تردد أو مرا عة أو  دال ، و هكذا  مل سميث طول الياوم  نادما لاان 

يؤمر بالعمل و بالكيفية التي لان يؤمر بإتبا هاا و أدائهاا ، و يساتر   نادما لاان ياؤمر بالاساتراحة . و فاي 

ة و لاام بفشاال أباادا فااي أن يحقااب المعاادل اليااومي خاالال طنااا  لااف الشاااحن 47.5نهايااة اليااوم لااان قااد حماال 

                                   ( 22، ص  1983)  رج  بد القادر ط  ،   في ارلة بتلهم ايلورالأ وام الثلاث التي قضاها 

بتعماايم نتاائ  تجربتاخ هااذر  لاف ااح  الحديااد بالشارلة أدى  لاك إلااف زياادة ضاخمة فااي  ايلوور نادما قاام و

الإنتاو دون زيادة في الجهد المبذول في العمل أو الزيادة في التعب ، و البيان التالي يوض  نتائ  تربيقاات 

 تجربة تايلور و طريقتخ : 

 الطريقة الحدياة الطريقة القديمة 

  املا 140إلف حوالي  600-400 نقص  دد العمال م 

متوس   دد الأطنان التاي يشاحنها العامال 

 يوميا
 طنا 70 طنا 16

 دولارا 1.8 دولارا 1.50 متوس  دخل العامل يوميا ) أ رر(

 م  الدولار 33 م  الدولار 72 متوس  تكلفة اح  الر 

 

قد أدت إلف ارتفااع إنتا ياة العامال بماا يقتارب ما  أربعاة أمثالهاا فاي  اايلوروتوض  هذر النتائ  أن طريقة 

فق  إلا أنها أدت في نفس الوقات إلاف ظااهرة سالبية ما  و هاة  %63حي  أدت إلف ارتفاع أ رر بحوالي 

 امال أي إنقااص  ادد  140إلاف حاوالي  600-400نظر العمال هي إنقااص  ادد العماال  للشاح  ما  

الي الثلث فق  ، مما يهدد برفع مستوى البرالة باي  هاؤلاي العماال فاي تلاك الساوا العمال اللازمي  إلف حو

الحرة التي يحكمها بصفة ابخ لاملة  قانون العرج و الرلب و حرية تصرن أ احاب العمال فاي تساري  

غياار إنسااانية تحكمهااا مصاالحة رأل المااال  لااف حساااب  اووايلورالعمااال و تعيياانهم الأماار الااذي  عاال نتااائ  

                                       (26، ص 2006)د/ العايب رابح ،  ورضار و راحتخ . العامل

 : أسس  نظرية الإدارة العلمية 
 قاب هاذر التجاارب ، أن الأساس العلمياة الوظيفياة التاي تمكا  المؤسساة ما  تحقياب  اايلورو قد استخلص 

 أهدافها الإنتا ية يمك  تلخيصها فيما يلي : 

  . دراسة الوقت و الحرلة لمعرفة الخروات الضرورية لإنجا  العملية الإنتا ية 

 . ) توزيع المسؤوليات بي  طرفي التنظيم ) العمال و الإدارة 

 . توفير الأدوات اللازمة لممارسة العمل 

 . إنشاي أقسام خا ة بتخري  أو تصميم العمل لتلافي العراقيل 

 . وضع قوائم بمترلبات لل وظيفة 

 ستعمال الأدوات المترورة للاقتصاد في الوقت و الجهد ا 

 . تحفيز العامل ماديا للما أنجز اررا م   ملخ                                                                                                                               



فااي نظريتااخ تعتمااد  لااف التجربااة و  اووايلوريتجلااف بوضااو  أن المباااد  العلميااة و العقلانيااة التااي  اااغها 

الملاحظة العلمية و القيال ، و يتمثال طابعهاا الاوظيفي فاي أن النظرياة تساتهدن تحقياب زياادة الإنتااو فاي 

 المقام الأول .

لاخ فاي  لاك و اناخ بالإمكاان تحقياب تكياف قد استخلص ما  تجربتاخ و معايشاتخ للعماال أن العامال لا دخال و

العامل و رفع الإنتاو و تحسينخ و هو الغاية القصوى للمؤسساة العماال الإدارة و باذلك ياتم تحقياب الرفاهياة 

 للجميع .

لك  هذر المقاربة التقليدية لا ترى في التنظيم العلمي في العمل الصنا ي سوى إاكالية توافقات باي  الماواد 

ا . و الإنسان )العامل ( بصفتخ  نصرا ثالثا ، يدم  لا لقرب  وهري في هذا التالوث و لك  و العتاد أساس

 لمكمل ) ضروري حتف لا يستغنف لخ منرب النظام الصنا ي ( و لإضافة  قابلة للتكيف 

فحساب.  و احاد التعاابير  ةأما العوامل الأخرى فإنها تعرف مسبقا و تحادد ا تماادا  لاف مقااييس المارد وديا

التي تصنف المفهوم التايلوي    العامل هي : " أن المميزات الأولف للعامل الاذي باساترا تخ القياام بمهناة 

 الذهني ." دنقل السبائك هي انخ بليد و لسول يقارب الثور م  ناحية الاستعدا

 (25، ص2008) ز يم  مراد ،                                            

   سميت باسم   ان اايلور ي دف إلى: وب ذه المبادئ الت

 توثيب العلاقة بي  الإدارة والعمال وإاا ة الثقة المتبادلة بينهما.-

العدالة في توزيع العائد بي  الإدارة والعمال و لك بتربيب الإدارة العلمية مما يزيد بي  م  الإنتااو  ترسيخ-

 وبالتالي العائد الذي يعود  ليخ بالمنفعة  لف الجميع بالمنظمة.

 دراسة العمل والتخري  لخ بوضع قوا د معينة لأدائخ يمك  اختبارها وتحديدها. -

بتدريبخ وتحفيزر لرفع معنوياتخ وإاعارها بأنخ  نصر أساساي بالمنظماة لا يمكا   الرفع م  إنتا ية العامل-

 .الاستغناي  نخ بسهولة

 اقييم نظرية الإدارة العلمية :

نجحت الإدارة العلمية فاي زياادة الإنتااو وهاو الهادن الأساساي الاذي ساعت إلياخ وماع  نقد الإدارة العلمية:

العنيف م  طرن العلماي في  لك الوقت بحيث  ابوا  ليها النظر إلف الإنسان بو افخ   لك تعرضت للنقد 

خلة تقوم بانجاز ما خر  لخ بدون مرا اة لظرون أخرى لالنفسية و الا تما ياة التاي ربماا يكاون لهاا دور 

النظرياة في أداي العمال زيادة أو نقصان و  موما يمك  أن نلخص أهام الانتقاادات التاي تعرضات لهاا هاذر 

 في النقاط التالية: 

 إن هذر المدرسة حللت العمل تحليلا ميكانيكيا و ا تبرت الإنسان خلة منتجة . -1

إن التقسيم الشبخ  ري للعمل قد أدى إلف نتائ  سلبية  لف مستوى السلون التنظيمي و  لك نتيجة  -2

هاذر الحرلاات الروتينياة  اضررار العمال إلف تكرار حرلات معينة محدودة لال ياوم طاوال السانة و

أدت بالعمال إلف الإحسال بتفاهة مساتواهم و قاد أدى هاذا إلاف حادوث مشاالل سالولية  ديادة   مماا 

اخل بكمية و نو ية الإنتاو ) ارتفاع نسابة التغياب و دوران العماال ، و تسارب العماال ، الاساتقالة ، 

 لثرة حوادث العمل ، التذمر في أوساط العمال ( .

 لإطار الخار ي للمنظمة الصنا ية و ا تبرت هذر الأخيرة نسقا مغلقا  لف نفسخ .أهملت ا-3

لم تراع هذر المدرساة العلاقاات اللارسامية لالاتصاال و التنظايم اللارسامي باي  العماال أنفساهم  -2

م   هة و بي  الإدارة م   هة أخرى ، بالعكس فقد اهتمت هذر المدرسة بالتنظيم الهرمي للسلرة و 

 العمودي الرسمي لوسيلة لتنفيذ القرارات و تربيب الإ رايات المتعلقة بالعمل . بالاتصال

لقد لان تاايلور ظالماا حاي   عال أقصاف إنتااو لألفاأ  امال ، الإنتااو النماو  ي الاذي يجاب أن  -3

يصل إليخ  ميع العمال ، وهذا تجااهلا  اريحا لأهام مبااد   لام الانفس ، مبادأ الفاروا الفردياة باي  

يااث القاادرة و القااوة و در ااة التحماال ، فااي حااي  يقضااي العاادل أن يكااون إنتاااو العاماال العمااال ماا  ح

 المتوس  هو الإنتاو النمو  ي .

لااان يفاارج  لااف الجميااع " طريقااة مثلااف واحاادة " لااان العمااال يتشااابهون  ميعااا فااي تكااوينهم  -4

 النفسي و الجسمي و سر تهم   لف التعلم و إيقا هم الربيعي .



لنفسية التي تؤدي إلاف تكياف العامال لعملاخ ، لماا أهمال الآثاار النفساية التاي لقد أهمل الجوانب ا -5

تترتب  لف ما يفرضخ  لف العامل م  اروط  ارمة و قيود ، لما اغفل  ا  الفاروا الفردياة باي  

العمال لأن العامل يستريع  تكييف نفسخ لما يريد فان لم يفعال فالسابب هاو لسالخ أو إهمالاخ أو فتاور 

 (28-27، ص. ص  2006د/ العايب رابح ،  در أو سوي نيتخ.همتخ أو تمر
 :اتلخص نقد نظرية اايلور

 ا تبرت الإنسان خلة منتجة -1

 ا تبر الحوافز المادية هي الدافع الوحيد للعمل وزيادة الإنتاو -2

 التقسيم الشبخ  ري للعمل  أهمل العامل واهتم بالعمل وحللخ تحليلا دقيقا -3
يهدد برفع مستوى البرالة بينهم، وما  الأفضال تاوزيعهم إل أقساام أخارى أو فاي  نقص  دد العمال -4

 أ مال أخرى تناسبهم.
 إهمال العوامل النفسية والتي تلعب دورا لبيرا في الكفاية الإنتا ية أو خفضها. -5
لقادرة أخرأ حي   عل أقصف إنتاو لألفاي العمال، وا تبرر إنتاو النمو  ي، ولم يراع الفوارا في ا -6

 والقوة ودر ة الاحتمال في حي  يقضي العدل أن يكون العامل المتوس  هو الإنتاو النمو  ي.
ج  لااف العاماال )طريقااة مثلااف واحاادة( لااأن العمااال يتشااابهون  ميعااا فااي تكااوينهم النفسااي فااري -7

موع هوذا  قود  ووان نظوام اوايلور  ااحووة والجسامي وسار تهم فاي العمل،وقاادرتهم  لاف الاتعلم ولكاا  

)الاختيااار المهنااي والتو يااخ المهنااي، والتاادريب المهنااي، ودراسااة الحرلااة  ل إلووى حر وواتالطريوو

                                                (24،ص1994 ويد سلطان المشعان،  ) والزم (.
 :  محاسن الإدارة العلمية 

 : محاس  تتمثل في أنهاولك  مهما قيل    النظرية فلها 

للمشالل بسلا  العلم والمعرفة والأساليب العلمية و اتخذت ما  العلام منهجاا فأباد ت فاي دراساة  تصدت• 

 الوقت والحرلة وهي أدوات التحليل الحديث وأسال التنظيم والأساليب.

لاام تكتفااي هااذر النظريااة بأحكااام الماضااي باال أخضااعتها للتجربااة و التمحاايص ووضااعت بنااايا  لااف  لااك • 

 العمل. نظريات و مباد  تحكم

ثبت بشكل مادي أن المؤسسات والدول التاي تأخاذ بالأفكاار والتاي طرحتهاا نظرياة الإدارة العلمياة تحقاب • 

 نتائ  أفضل م  الا تماد  لف أسلوب التجربة والخرأ.

 نظرية الإدارة العلمية : ملخص ل

التحديد الدقيب لكل : وملخ  ا في الولايات المتحدة الأمريكية ،  نشأا افريدريك تايلور و رائدها 

 ي نصر في  مال الأفاراد العااملي  و اساتبعاد غيار الضاروري منهاا و تحدياد الحرلاات الضارورية لاد اا

العمل و الوقات المحادد لانجازهاا ، و اساتخدام الرارا العملياة  فاي اختياار الأفاراد العااملي  ، و الإااران 

ا ياة ، و اساتخدام الحاوافز المادياة لحاثهم  لاف الدقيب  ليهم لانجاز الأ مال و القضاي  لاف انخفااج الإنت

 تحقيب الكفاية الإنتا ية العالية .

: إهمال الجوانب الا تما ية و الإنسانية بي  الأفاراد العااملي  فاي المنظماة ) التعامال  أما سلبياا ا

) د/  وادل بون   مع الفرد  لف انخ خلة ( و دم الد وة إلف التفا ل مع المحاي  و البيئاة الخار ياة للمنظماة . 

 (10-9، ص.ص  2007صلاح  مر جابر  بد الجبار ، محمد بن متر  آل شري القحطان  ، 



  نظرية التقسيم الإداري :  -2

 : ( 1925 - 1841) (Henry Fayol) هنري  ايول : مف وم نظرية التقسيم الإداري 
فاي الوقات الاذي بادأت فياخ مبااد  الإدارة العلمياة فاي الولاياات المتحادة الأمريكياة تحتال مكانتهاا فااي  

في فرنسا يقدم إسهاماتخ في الإدارة    طريب مبااد  الإدارة ،  هنري  ايولالدراسات و الأ مال الإدارية 

بالإ مااال الإداريااة ماا  ناحيااة  و هااو بااذلك لااان الأول فااي الكتابااة  اا  نظريااة الإدارة التنظيميااة التااي تهااتم

  و ف و تحليل الوظائف و سرد مباد  التنظيم .                       
                                                                                                                     

، بدأ حياتخ المهنية لمهندل متخرو و اغل منا ب إدارية  الياة منهاا  لاف   الأ لفرنسي  هنري  ايول

و خ الخصوص منصب مادير العاام لمادة ثلاثاي  ساتة لمجمو اة اارلات التعادي  المعروفاة باسام ) اارلة 

، وم  خلالها نال خبرتخ العملياة التاي قادتاخ إلاف النجاا  فاي مجاال الإدارة الصانا ية، لومنتري( الفرنسية 

 لف تروير منهجية النظرية الإدارية، ووثب  لك في لتابخ المشهور الإدارة العاماة والصانا ية  اام  و مل

                     ( 55 -54، ص ص،2006) لو يا ال اشم  ،    م.1916

هذر النظرية  لف إ داد الهيكل التنظيمي بمو ب أ مال محددة هي  بارة    خراوات متسلسالة و  تنصو

متلاحقااة و مرتبرااة مااع بعضااها، حيااث لاال خرااوة تقااوم  لااف أسااال نتااائ  الخرااوة التااي تساابقها و هااذر 

 الخروات هي: 

 .تحديد الأنشرة و الأ مال التي يترلبها تحقيب الهدن 

 ريب تجميع الأنشرة و الأ مال المتشابهة و المتكاملة.تحديد الوظائف و  لك    ط 

  تحديد وحدات إدارية رئيسة تكون مسؤولة    تنفيذ لل وظيفة م  الوظائف 

  تقسيم لل وحدات إدارياة رئيساة إلاف تقسايمات فر ياة تتاولف لال منهاا مساؤولية تنفياذ  ازي ما  مهاام

 ية .الوظيفة بشكل متكامل و متناسب مع باقي التقسيمات الفر 

و تفيدنا هذر النظرية بان إحداث وظائف إدارية رئيسية في المنظمة ) أفراد ، تمويال ، إنتااو ...الاخ( أمار 

 مهم و  لك لتحقيب التنسيقات في العلاقات بي  الر ل و الآلات و الإ مال .

 انجازات و إس امات  ايول حسب نظرية التقسيم الإداري 

 :   ايولهنري ووائف المشروع ال نا     ند 

 قسم التنظيم إلف ستة أنشرة  لف النحو التالي : 

 : و يشمل الإنتاو . النشاط الفن  -1

 : و يشمل الشراي و البيع  النشاط التجاري -2

 : و يشمل تدبير احتيا ات المنشاة م  رأل المال و استخدامخ  النشاط المال  -3

 ة فيها .: و يشمل حماية ممتلكات المنشاة و اليد العامل النشاط الأمن  -4

 : و يشمل الجرد و حساب الأربا  و الخسائر و التكاليف و الإحصاي  النشاط المحاسب  -5

  : و يشمل التخري  و التنظيم و الإاران و التنسيب و الرقابة . النشاط الإداري -6

 (                                            51، ص  2009 )انس شكشج ،                                      

 :  المبادئ الأساسية ل نري  ايول

 وضع فايول مباد  إدارية تتصف برابع العمومية و الشمولية في التربيب الإداري و هي : 

تجزئااة العماال الواحااد إلااف أ اازاي  ااغيرة و لاال  اازي يقااوم بأدائااخ : اقسوويم العموول و التخ ووص  -1

  امل واحد أو مجمو ة م  العمال 

إن للسلرة الحب في إ راي الأوامر و القوة تفرج الرا ة ، الا انخ مبدأ السلطة و المسؤولية :  -2

 ميااز بااي  الساالرة الرساامية للماادير و التااي يسااتمدها ماا  مرلاازر ، و الساالرة الشخصااية ، و التااي

المهااام و الوا باات التااي   فهااي  تعكساها اخصايتخ مثاال الاذلاي و الخبارة  و القاادرة  لاف القياادة

الإداري  ند استناد العمال إلياخ ، و يارى فاايول أن المساؤولية هاي نتيجاة طبيعاة السالرة حددت  

 الممنوحة و  لف  لك يجب تحديد در ة المسؤولية أولا ، ثم تخويل  احبها السلرة المناسبة .



يلزم لافة العاملي  بالالتزام باالقواني  و الأنظماة و التعليماات المعماول  مبدأ النظام و الانضباط : -3

 بها .

إن المرؤوسااي  يجااب إن لا يلتقااوا إلا ماا  رئاايس واحااد فقاا  ، و  مبودأ وحوودة الأموور أو الرئاسووة : -4

 ة رؤساي .يحدث الاختلال في العمل إ  استلم العاملون في التنظيم الواحد أوامرهم م   د

: و ااوب رئايس واحااد مخااتص و خرااة واحادة لأي مجمو ااة ماا  الأنشاارة  مبودأ وحوودة التوجيوو  -5

( نشاطات 06تسعف إلف هدن واحد و لما سبب أن هنري فايول قسم نشاطات المصنع إلف ستة )

 أساسية 

: أن  لا تتعدى المصال  الشخصاية للمرؤوساي   مبدأ خضوع الم لحة الفردية للم لحة العامة -6

ال  المنظمااة ، و الوساايلة التااي يتحقااب بهااا  لااك هااي العدالااة و القاادوة الحساانة ماا   انااب مصاا

 المشرفي  ، و الاتفاقات العادلة للما خمك  و الإاران المستمر .

: بحياث تكاون هاذر المكافاأة  مبدأ مكا أة العاملين نتيجوة الخودمات التو  يقودمون ا إلوى المنظموة  -7

 لمرؤوسي  و المنظمة . ادلة للما أمك  و يرضي لل م  ا

 : ترليز السلرة في يد اخص واحد و منخ يتم التفويض إلف الآخري   مبدأ المر زية -8

 أي أن السلرة تتسلسل م  الأ لف إلف الأسفل . :مبدأ ادرج السلطة  -9

، و أن يكاااون هنالاااك أماااال   يجاااب أن  تقسااام الحيااااة فاااي المنظماااةمبووودأ الترايوووب و التنظووويم :  -10

 مكان لكل فرد يميزر    غيرر و هكذا .مخصصة لكل ايي ، 

: أي أن يقوم الرؤسااي بمعاملاة مرؤوسايهم بالعادل و الإنصاان بغارج  مبدأ المساواة و العدل -11

  ذبهم للعمل و رفع الرو  المعنوية لديهم .

أهمياة الاساتمرار العااملي  بالعمال و  ادم تارلهم لأ ماالهم ، لان تارلهم  :مبدأ ثبوات العواملين  -12

 حب الضرر بالمنظمة و يفقدها خبرات و لفايات تكون بأمس الحا ة لها .لأ مالهم يل

مبااادرة العاااملي  براار   أفكااارهم ، و ماا  ثاام وضااعها موضااع التنفيااذ ، و قيااام  :مبوودأ المبووادرة  -13

الرؤسااي بتشاجيع لهاذا الاتجاار يمكا  أن يخادم المنظماة و ياؤدي إلاف رضاا المرؤوساي  و إاااباع 

 . رغبات الشخص الكفي المقتدر

إن سيادة رو  التعاون باي  العااملي  و قياام الرؤسااي بتشاجيع  :مبدأ التعاون و العمل الجما    -14

العمل الجما ي المشاترن و التألياد  لاف أهمياة الاتصاالات و تعااملهم ماع العااملي  ، للهاا أماور 

- 59ص.ص ، 2006) لو يا ال اشم  ،  بإمكانها أن تسهم في رفع لفاية العامل و زيادة الإنتاو .

60) 
                     

 نظرية التقسيم الإداريملخص ل

إن مباد  الإدارة هي تقسيم العمل  يرى هنري فايولو ملخ  ا :  فرنسا، نشأا ا :  هنري فايولرائدها : 

و استخدام الأمثل للقوى العاملة ، تناسب السلرة مع المسؤولية ، التزام بالقوا د و التعليمات ، وحدة الأمار 

و التو ياخ ) مصادرها رئاايس واحاد ( مرا ااة المصاالحة العاماة ، الرواتاب و المكافااةت ، المرلزياة ) ماادى 

القياادة ، النظاام ) وضاع لال اايي و لال ااخص فاي مكاناخ ( العدالاة ،  ترليز السلرة و توزيعها ( تسلسل

 الاستقرار الوظيفي المبادأة و الابتكار ، العمل برو  الفريب الواحد( .
إهمال الجوانب النفسية و الا تما ية للأفراد العاملي  في المنظمة و  دم الاهتمام بالعلاقات أما سلبياا ا : 

) د/  ادل بن صلاح  مر جابر  بد الجبار ، محمد بن متر  آل شوري القحطوان      ية فيما بينهم . نالإنسا

 (10-9، ص.ص  2007، 

 نظرية البيروقراطية :  -3
تعتبار نظرياة البيروقراطياة لماا و افها ماالس ويبار هاي البداياة لنظرياة   : مف وم النظرية البيروقراطية

البيروقراطية إلف و ف الجهاز الإداري للتنظيمات وليف التنظيم العلمية, وقد هدن فيبر م  نظريتخ    

 (49، ص  2009انووووووووس شكشووووووووج ، )                يااااااااؤثر  لااااااااف الأداي والساااااااالون التنظيمااااااااي.

رياال فأ 21 فااي Maximilian Carl Emil Weber يميليووان  ووارل إميوول ويبوورو مووا س ولوود

لاان  المًاا ألمانياًا فاي الاقتصااد والسياساة، وأحاد مؤسساي  لام  ،1920 اوان  14 و توفي في 1864



وما  وهو ما  أتاف بتعرياف البيروقراطياة،  . الا تماع الحديث ودراسة الإدارة العامة في مؤسسات الدولة

 ".وروح الرأسمالية  تاب "الأخلاش البرواستانتيةاهرة  ألثر أ مالخ
 

( للتنظايم والاذي يقاوم Ideal Typeأن يصف النمو و المثالي ) لبيروقراطيةولان ويبر يقصد بتعبير ا 

 والعمل المكتبي. الإداريالتقسيم  أسال لف 

ما  المفااهيم الغامضاة نسابياً لماا تتضامنخ ما  معاان متعاددة, وفاب الهادن ما   البيروقراطيةويعتبر مفهوم 

 بمعنااف  Bureau ( يتكااون ماا  للمتااي Bureaucracyاسااتعمالخ, و لااك أن مصاارل  البيروقراطيااة )

 .بمعنف حكم, والكلمة في مجمو ها تعني سلرة المكتب أو حكم المكتب Cracyمكتب و 

تعنااي أساالوب ممارسااة العماال الإداري ماا  خاالال التنظاايم المكتبااي الااذي  البيروقراطيووةوبعبااارة أخاارى فااإن 

تعنااي المااوظفي   Bureaucratsيكتسااب ساالرتخ ماا  خاالال هااذا التنظاايم, وماا   هااة أخاارى, فااإن للمااة 

المكتبيي , أي الاذي  يعملاون فاي الوظاائف المكتبياة والإدارياة فاي المكاتاب الحكومياة. وهاي أيضاا مجمو اة 

 وضااع التنفيااذ الصااحي  لتحقيااب أهاادانالأسااس الإداريااة التااي تعكااس السياسااة العامااة للمنظمااة وتضااعها م

 الإداري, العماااال يلعمااال الروتيناااافااااي االمنظماااة, ولاااايس الشاااائع  نااااد  امااااة الناااال بأنهااااا تعناااي التعقيااااد 

 البريي.......الخ.

و ااف الجهااز الإداري للمنظماات و لياف يااؤثر فاي السالون المثاالي للتنظاايم  ا ودف النظريوة البيروقراطيوة

حيث يقول أن نمو  خ هو أ لف اكل م  أاكال الإدارة م  ناحياة الدقاة و الاساتمرار والانضاباط و إمكانياة 

 بالكفاية بالإضافة إلف انخ يمك  تربيقخ في  ميع المجالات .  الا تماد  ليخ و، و يتصف

: إن التنظيم  بارة    هرم تتسلسال السالرة و تنسااب الأوامار و التعليماات و التو يهاات فياخ  ال رم الرئاس 

م  القمة ) رأل السلرة ( إلف القا ادة ) العااملي ( ماارا بمساتويات رئاساية ) مساتويات تنظيمياة ( ، إن لكال 

رد في التنظيم رئيسا يتبعخ و ينفذ أوامرر و تعليماتخ ، و يكون مسؤولا أمامخ    انجازاتخ و يسم  للعااملي  ف

المرؤوساااي  الاااتظلم مااا  قااارارات رؤساااائهم إلاااف المساااتوى الإداري الأ لاااف و تاااوزع الأ ماااال بنااااي  لاااف 

  الاستقرار الوويف  :التخصص 

 التعيي   لف أسال الكفاية و في ظل المنافسة و يجب إن تتوفر  فات معينة في الفرد  يتم -1

 يحتفظ العامل بعملخ طوال خدمتخ الوظيفية طالما أن سلولخ سليم . -2

 و ود هيكل واض  للرواتب و الأ ور يتسم برابع الاستقرار و يتضم  العلاوات . -3

 محددة .يتدرو الموظف في السلم الإداري خلال فترات  -4

مكافاأة  أيتوافر  فة التحديد و الوضو  بالنسبة لتقا د العااملي   لاف أساال راتاب ثابات . تقا ادي  -5

 نهاية الخدمة بعد أن يكون الموظف تجاوز سنا معينة .
 

 :خ ائص النظرية البيروقراطية

الإداري ماا  خاالال الدراسااات التااي قااام بهااا ويباار فااي مجااال الإدارة قاادم مقترحااا تضاام  خصااائص النظااام 

 البيروقراطي نلخصخ فيما يلي:

 : ويعنااي أن مجااالات التخصااص بالمنظمااة يجااب أن يكااون واضااحا لقوا ااداقسوويم العموول والتخ ووص. 1

 وتعليمات ولوائ  مكتوبة بحيث لل فرد يكون مسؤولا    الوظيفة التي يشغلها. 

ف أسااال التاادرو الهرمااي : بمعنااف أن العماال داخاال المنظمااة البيروقراطيااة يااتم  لااالتسلسوول الرئاسوو . 2

 للسلرات بحيث يخضع لل مستوى إداري للإاران والرقابة تلقي الأوامر م  المستوى الأ لف منخ.

: تعني اللااخصية أن تسند القرارات إلف أسس موضو ية وليس لأساس اللاشخ ية    ااخاذ القرارات. 3

 اخصية مما يضم  العدالة و دم المزا ية.

: يتم التعيي  العاملي  في المنظمة البيروقراطية م  قبل المساتويات لجدارةالى أساك التعيين والترقية  . 4

العليا بالمنظمة ويتم  لف أسال ا تبارات التأهيل والخبرة والكفاية وليس للا تبارات غيار الموضاو ية مماا 

 يكفل الأداي الممتاز



ينظاار لاالإدارة با تبارهااا مهنااة تحتاااو للتأهياال والتاادريب المسااتمر وليساات  : ا تبووار الإدارة م نووة دائمووة. 5

هواية وم  اأن  لك تحسي  مهارات العاملي  مما يضام  الأداي الجياد ويحقاب الأهادان التنظيمياة المرلوباة 

 بالنو ية الجيدة و بأقل التكاليف.

م البيروقراطاي  لاف ضارورة  ادم : يؤلاد النظااالف ل بين الحياة الشخ ية للمووف والحية الوويفيوة. 6

الخل  بي  الوظيفة لدور يقوم بخ الموظف وهو دور محكوم بالقواني  والتعليمات وبي  الممتلكاات الشخصاية 

 وللاهما أمر مختلف. 

 اقييم النظرية البيروقراطية 
المزاياا التااي  و قاد أطلاب  مااالس فيبار  لااف نمو  اخ هااذا المثالياة التاي تتميااز بالرااد و العقلانيااة ، وقاد حاادد

 يتصف بها نمو  خ المثالي في : 

 الدقة  -
 الوضو   -
 السر ة في انجاز الأ مال  -
 المعرفة بالوظائف و المستندات  -
 تخفيض حدة الاحتكان بي  العاملي   -
 الخضوع التام م  المرؤوسي  للرؤساي  -
 الوظيفي .تخفيض التكلفة الإنسانية و الاقتصادية للعمل م  خلال التقسيم و التخصص  -

 (47، ص  2009انوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووس شكشوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووج ، )          

 :نظرية البيروقراطيةملخص ل
: تعناي للماة البيروقراطياة سالرة المكتاب أو حكام  ملخ و ا: ألمانيا ،  نشأا ا  فيبرمالس رائدها 

المكتب و ترلز  لف وضاع و تنظايم القوا اد و اللاوائ  الوظيفياة ) ما  أ لاف الهارم الاوظيفي إلاف أدناار( و 

توزيع المهام و الأ مال و الوا بات الرسمية  لف الأفراد العاملي  و توزيع السلرة لكل فرد حساب مكانتاخ 

فااي الهاارم الااوظيفي و  اادم السااما  للفاارد العاماال بتجاااوز ساالرتخ و مهامااخ الموللااة لااخ ، و الا تماااد  لااف 

 يات الإدارية .المستندات و الخرابات المكتوبة و الرسمية في الاتصال بي  مختلف المستو

تؤدي إلف الجمود و الثبات و  دم التجدياد و الابتكاار و الإباداع فاي العمال ، إهماال أما سلبياا ا : 

) د/  وادل بون صولاح  مور جوابر  بود   .   الجواناب الإنساانية و الا تما ياة للأفاراد العااملي  فاي المنظماة

 (10-9، ص.ص  2007الجبار ، محمد بن متر  آل شري القحطان  ، 

 

يعتبر تايلور أول م  اخذ بالاتجار العلمي الموضو ي خطوات اطبيل المن   العلم     الإدارة العلمية:

Scientifique management  وحرلاات العماال  منااه  الدراساة فيماا يتصال بررائاب ما

 وتتمثل خرااااااااوات تربيااااااااب الماااااااانه  فااااااااي:رج زيااااااااادة المخر ااااااااات وخفااااااااض التكلفااااااااة.لغاااااااا

 توضااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي  المشااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااكلة. -1

 تجمياااااااااااااااااااااااااااع البياناااااااااااااااااااااااااااات و المعلوماااااااااااااااااااااااااااات الخا اااااااااااااااااااااااااااة بالمشاااااااااااااااااااااااااااكلة. -2

 تحلياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال هااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااذر البيانااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات و المعلومااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات. -3

 التو اااااااااااااااااااااااااااااااال إلااااااااااااااااااااااااااااااااف الحاااااااااااااااااااااااااااااااال المناسااااااااااااااااااااااااااااااااب للمشااااااااااااااااااااااااااااااااكلة. -4

 اختيااااااااااااااار وتقياااااااااااااايم الحاااااااااااااال للتألااااااااااااااد ماااااااااااااا   اااااااااااااالاحيتخ أو  اااااااااااااادم لفايتااااااااااااااخ. -5

إن تراور الفكار الاقتصااادي مار بعادة مراحاال و فاي لال مرحلاة نجااد ظهاور مدرساة اقتصااادية خااموة:

روادها الفكر الاقتصادي و قاموا بنقد المدرسة التي قبلهم و لان لل مدرساة ظهارت فاي زما  و  أثرى

بيئة معينة و اهتمامات مختلفة أي لل مدرساة اساتمدت أفكارهاا و نظرياتهاا فاي وضاع الاقتصااد الاذي 

ي  أتات ظهرت في فترتخ و م  بي  هذر المدارل نجد النظرية العلمية خا ة و الكلاسايكية   اماة  التا

مفاااهيم  دياادة و العلاقااة بااي  العاماال و الإدارة و وضااعت مناااه   دياادة متمثلااة فااي التصاادي لمختلااف 

المشالل بسلا  العلم  و  لف الارغم ما  أن هاذر النظرياة  قاد تعرضات لعادة انتقاادات  و لاذلك اتسااع 



ات لانت تهدن إلاف  باروز الهوة بي  الإدارة و النقابات العمالية إلا أنها قد نجحت في تحقيب  دة مبتغي

 مدارل أخرى . 

           

 

 

 

 

   : 

 (  مدخل إلف ميادي   لم نفس العمل و التنظيم ، ط2006د/ العايب راب : )دار الهدى للربا اة و  1 ،

 النشر و التوزيع :  ي  مليلة ، الجزائر .

 ( 2009انس اكشك: ) للدراسات و النشر و التوزيع ، دار الانه  ، حلاب  1 لم النفس الإداري ، ط ،

 ، سوريا

 ( الساالون التنظيمااي ، الجاازي 2006لوليااا الهاااامي : )دار الهاادى للربا ااة و النشاار و التوزيااع :  2 ،

  ي  مليلة ، الجزائر

  ( ط( : دراسات في تسيير الموارد البشرية ) إدارة الأفراد2008مراد ز يمي ، )النشر و التوزيع ،  1

 المحمدية ، الجزائر

   لام الانفس  (2007 )د/  ادل ب   لا   مر  ابر  بد الجبار ومحمد ب  متارن خل ااري القحرااني  :

 1التنظيمي و الإداري ، ط

  اكتبد  شعاددلل عن ندل وشعتو يددو  بيددلو   1(: عنددا شعد ال شععدد اع    1994عويد  لددن ال شعاند ال  

 عب ال.

   شل قبدا  عن باعـدـ  وشع ندل    4(: عنا شع ال شععد اع  وشعت يياــدـ    1983شعقا ل  ــه فلج عب   

 شعقاهلة   اعل.

 


