
 :التدريب والتكوين الميني(03)محاضرة 
تحتاج المؤسسات إلى تنمية ميارات وقدرات مواردىا البشرية اتنفيذ نشاطاتيا :  تمييد

وعممياتيا وتحقيق أىدافيا، خاصة مع ظيور وظائف جديدة ومع اتساع استخداميا 
لمتكنولوجيا الحديثة، وبالتالي عمييا وضع برامج تأىيمية وتدريبية لمواكبة المين الحديثة التي 

 .أنتجتيا عوامل التكنولوجيا والمعرفة، ولإكساب الأفراد ميارات وقدرات بشرية جديدة
وىذا ما يؤكد أن عممية التطوير الإداري التقني تفرض عمى الفرد أن يكون مطمعا عمى كل 
جديد ومدركا بكل ما يطرأ عمى مينتو من تغيير، فالحياة العممية ىي عممية تعميم مستمر، 
 .وعميو فالتكوين والتدريب ينبغي أن يكون ملازما لمفرد منذ تعيينو حتى نياية حياتو العممية

 :مفيوم التدريب والتكوين
 ىو تمك المجيودات اليادفة إلى تزويد الموظف بالمعمومات والمعارف التي : التكوين الميني

تكسبو ميارة في آداء العمل، أو تنمية وتطوير مالديو من ميارات ومعارف وخبرات مما يزيد 
 .من كفائتو في آداء العمل الحالي، أو لأداء أعمال ذات مستويات أعمى في المستقبل

والتكوين ليس عشوائيا ولكنو نشاط مخطط ييدف إلى إحداث تغييرات في الفرد والجماعة من 
ناحية الخبرات والمعمومات والميارات ومعدلات الأداء وطرق العمل والسموك والاتجاىات، بما 
نتاجية عالية، فيو يتعامل مع الفرد في  يجعل ىذا الفرد أو تمك الجماعة تتقن العمل بكفاءة وا 

، (المعمومات_ الجانب العقمي ): مجممو ويسعى لتنمية الأبعاد الثلاثة للإنسان، ألا وىي
 .(الاتجاىات- الجانب القيمي)، (الميارات_ الجانب السموكي)

فكل حاجة إلى . وأبسط صورة لمتكوين أنو سد ثغرة بين الأداء الفعمي والمستوى المطموب
 .(حاجة أي كفاءة= التكوين 

 
 فارق الكفاءة

 

             منصب العمل

 :وعادة ماتظير الحاجة إلى الكفاءة بسبب

 .تطورات تكنولوجية -



 .ترقية العامل إلى مناصب أعمى أو تحويمو إلى مناصب أخرى -
 التغير التكنولوجي وما ينتج عنو من تغيير في المناصب  -

فالتغيرات في البيئة التنافسية خلال العقد الماضي أدى إلى ازدياد الاىتمام بالتكوين وتغيير 
 .أساليبو وتطوير وسائمو

ىو إكساب الفرد قدرات، سموكات وميارات عممية تمكنو من آداء ميامو، فيو بذلك : تعريف التدريب
 .يكسب الفرد كفاءات تجعمو قادرا عمى المساىمة في التنمية الاقتصادية والإنتاج

، ولا بتنمية (التدريب الحركي)فالتدريب في الوقت الحالي لم يعد خاصا باتقان الميارات اليدوية 
الميارات من أجل التحكم في التكنولوجيا الجديدة مثل الحاسوب فقط، بل إن العديد من المؤسسات 

دارة  الكبرى تقوم بتنمية كفاءات إطاراتيا العميا من مدراء ومشرفين في مجلات طرق إتخاذ القرارات وا 
الجماعات وتسيير الأزمات، فيقوم مدربون من خارج أو من داخل المؤسسة نفسيا بمسايرة المدير 
وتحسين ممارساتو في مجالات التسيير والإشراف، كما أن بعض المؤسسات أصبحت تيتم بتنمية 

إحترام مواعيد العمل والمحافظة : بعض العادات الاجتماعية أو الاتجاىات النفسية لدى عماليا مثل
 .عمى بيئة صحية ونظيفة

 : علاقة بعض المفاىيم بالتدريب والتكوين الميني

بشكل عام ىو زيادة مقدرة الفرد عمى التفكير المنطقي وفيم وتفسير المعرفة من خلال : التعميم -
 ىو التغيرات السموكية المتأتية :التعممتنمية القدرات العقمية لمفرد في مختمف المجالات، بينما 

 .نتيجة لمخبرات التي يمر بيا الفرد
أما التدريب، فيو عممية تعمم مبرمج لسموكيات معينة بناءا عمى معرفة يجرى تطبيقيا لغايات  -

جراءات محددة، لأن غايات التدريب بعكس التعميم  محددة تضمن إلتزام المتدربين بقواعد وا 
محدد وواضحة ومبرمجة، ويجب أن تخضع لمقياس السريع في نجاحيا لما ىدفت إليو بعكس 
عممية التعمم التي تأخذ وقتا أطول حتى تتبمور نتائجيا، فالتدريب ىو زيادة الميارات والمعرفة 

 .المحددة في مجالات محددة
لكن التعميم والتدريب من الناحية المينية أو الوظيفية إلى النظر إلييما عمى أنيما متطمبان 

 .رئيسيان لتحقيق التمييز في العمل



عادة ما يطمق عمى التكوين السابق لمتوظيف، فيو عممية تستيدف إضافة معارف لم : الإعداد -
يتمقاىا المتخرج الجديد من المعاىد والجامعات، وتعد أساسية لأداء ميامو كما تيدف إلى 
- إدماج العامل في المؤسسة عن طريق إكسابو ثقافة ىذه الأخيرة لكي لا تجذبو بعد التوظيف
الثقافات اليامشية الميدمة التي قد تنتشر لدى بعض العمال داخل المؤسسة، وعمى ىذا 

 .الأساس فإن الإعداد يبدأ حيث ينتيي التعميم
يطمق عمى الخدمات المينية التي تقدم لمعاجزين عن العمل كذوي الاحتياجات الخاصة : التأىيل -

والمصابين جراء حوادث عمل لتمكينيم من استعادة قدراتيم عمى الأداء أو القيام بأعمال 
ويختمف التأىيل عن التكوين في كون الأول ييتم . تتناسب مع حالتيم الصحية والنفسية

 .بعمميات تأقمم وتكيف الفرد في العمل بغرض تحسين الأداء

 : علاقة التدريب بعممية تحميل وتوصيف الوظائف

إن عممية تحميل الوظائف يعتمد عمى تجميع معمومات تفصيمية عن الوظائف الحالية بغرض 
الاختيار والتدريب وتقييم الأداء، وتعميم : المساعدة في القيام بوظائف الموارد الشرية الأخرى مثل

 .أنظمة المكافآت

وعميو فإن تحميل الوظائف وتوصيفيا يجب أن يشيرا إلى المعرفة والخبرة التي تم الحصول عمييا 
من كل وظيفة، ولذلك يجب أن يوجو التدريب إلى تمك الاحتياجات التي تم تحديدىا في عممية 

 .توصيف الوظائف، وذلك لسد الفجوة بين متطمبات الوظيفة ومؤىلات شاغميا

 : أىمية التدريب

تدل كافة المؤشرات عمى تزايد الاىتمام بالتدريب نظرا لارتباطو بمستوى آداء الفرد لموظيفة التي 
يشغميا والكفاءة الانتاجية، فانخفاض آداء الفرد يعتبر علامة واضحة لمتدخل المباشر من قبل إدارة 

الموارد البشرية لاتخاذ كافة الإجراءات لمواجية ىذا الانخفاض بحيث ينتج عن ىذا التدخل رفع 
 .مستوى آداء الفرد إلى المستوى المطموب، ورفع الانتاجية إلى مستوى المقاييس المطموبة

فمقد وجدت المنظمات في التدريب والتنمية الوسيمة الفعالة من أجل رفع مستوى أداء مواردىا 
البشرية إلى أعمى مستوى ممكن، مما يمكنيا من الابتكار والإبداع وتقديم الأجود في منتجاتيا، 



وىذا يعني أن التدريب أصبح أحد الركائز التي تقوم عمييا منيجية إدارة الجودة الشاممة التي تمثل 
 .الإدارة الحديثة في منظمات اليوم

فالتدريب يعد وسيمة أساسية لتطوير العاممين ومعالجة العديد من المشكلات التي يمكن لأي منظمة 
أن تواجييا، عندما يكون سببيا سوء أداء العاممين، أو سموكيم، أو ظيور الصراعات التنظيمية 
أو ارتفاع معدلات التخمي والدوران والغياب عن العمل، أو انخفاض معدل الانتاجية وغيرىا من 

 .المشكلات

ليذه فالعديد من الدول، تركز اىتماميا عمى تدريب العاممين من خلال الاموال المستثمرة في مجال 
ثراء حصيمتيم المعرفية، وتحديد أسايبيم لمعمل  ....التدريب لغرض تأىيميم وتطوير مياراتيم وا 

 : أىداف عممية التدريب

 .تسييل عممية إدماج العمال الجدد في المؤسسة -
 .تحسين نوعية وكمية الإنتاج وضمان بقاء مستويات عالية من الاداء أو تحسنيا -
 .تكييف العمال لمتغيير -
تحفيز العمال ورفع دوافعيم ومستوى طموحاتيم وتقدير الذات لدييم وترقيتيم في السمم  -

 .الوظيفي
 .ضمان بقاء الميارات الحيوية داخل المؤسسة -
 .تطوير العلاقة بين الفرد ووظيفتو ورفع فعاليتو -
تخفيف العبء عمى المشرف لأن ىذا الأخير سيحتاج لوقت أقل لتصحيح أخطاء العمال، كما  -

أنو لن يضطر لمتابعتيم الدائمة بسبب الثقة في قدراتيم والميارات التي اكتسبوىا أثناء 
 .التدريب

صلاحيا لأن العامل المتكون يستعمميا بطريقة خالية من  - تخفيف تكاليف صيانة الآلات وا 
 .الأخطاء

تخفيض حوادث العمل نتيجة فيم العامل لطبيعة سير العمل والتعامل مع الأجيزة والآلات  -
 .بطريقة صحيحة



التأثير عمى اتجاىات العمال وتعديل أفكارىم وولائيم بما يخدم أىداف الفرد والمؤسسة، وتنمية  -
 ....روح المسؤولية والعمل الجماعي

 .رفع القدرة التنافسية لممؤسسة بسبب تحسين الإنتاج وانخفاض التكاليف -

 :يقسم التدريب وفق معايير متعددة، ويمكن التمييز بين ثلاث أنواع لمتدريب، ىي:  أنواع التدريب

لكي يتمكن مدير الموارد البشرية من مواجية احتياجات ومتطمبات : التدريب من حيث الأىداف -
المنظمة، عميو أن يعرف بوضوح أىداف التدريب، وذلك بالبدء  برسم الأىداف وتوضيحيا لأن 

. فائدة كل برنامج تدريبي لن تتحقق ما لم توضع الأىداف كأساس لمتخطيط لذلك البرنامج
ويجب أن يكون تحديد الأىداف مسبوقا بتحميل احتياجات المنظمة، ومن الممكن تصنيف 

التدريب من حيث الأىداف إلى زيادة قدرة الفرد عمى التفكير الإبداعي، بما يمكنو من التغمب 
عمى الصعوبات والمشكلات التي يواجييا أثناء عممو، كذلك التدريب عمى رفع مستوى أداء 
الفرد في إكسابو الميارات المستحدثة في مجال عممو أو تطوير مياراتو السابقة واكسابو 

 .المعمومات والاتجاىات اللازمة
 :التدريب من حيث المكان -

ىذا النوع من التدريب يكون داخل المنظمة ولا تترتب عميو أي نفقات مرتفعة : التدريب الداخمي
كاستئجار القاعات أو الأماكن، ويكون اقتصادي في استغلال وتوظيف الإمكانات المادية 

والبشرية المتاحة داخل المنظمة، ومن أشكال التدريب الداخمي ىو التدريب أثناء الخدمة والذي 
تتولى إدارة المنظمة التخطيط لو ويتم تحت رقابتيا، كما تتولى تقويم البرنامج التدريبي منذ 
 .البدء بو حتى الانتياء منو، ويتم التخطيط وفق احتياجات الافراد وعمى ضوء أىداف المنظمة

ىذا النوع من التدريب يكون داخل البمد أو خارجو، وفي مراكز تدريب : التدريب الخارجي
خصصت ليذا الغرض، ومن مزايا ىذا النوع من التدريب تنوع وتبادل الخبرات واكتساب 

 .الميارات، وتبادل وجيات النظر باعتبار أن المتدربين ينتمون إلى منظمات وخمفيات متباينة
لكن يؤخذ عمى ىذا النوع من التدريب الخارجي ىو انعدام رقابة المنظمة، مما يصعب عمييا 
مسألة التقويم لنتائج التدريب والتكوين بشكل موضوعي، بالإضافة إلى أنو يكمف المنظمة 

 .نفقات إضافية
 : يقسم ىذا النوع من التدريب إلى: التدريب من حيث الوقت -



ىذا النوع من التدريب يساعد المتدرب عمى التزود بالمفاىيم : التدريب قبل الالتحاق بالعمل- 
الأساسية في مجال تخصصو ويكسبو الخبرات والميارات اللازمة وينمي لديو الاتجاىات نحو 

 .الوظيفة التي سيشغميا مستقبلا

وىو ذلك النوع من التدريب الذي يقدم لمعاممين في المنظمة لإكسابيم : التدريب أثناء الخدمة - 
ميارات جديدة أو خبرات في مجال مستحدث إضافة إلى تطوير نموىم الميني، فلا بد من تطوير 
التدريب أثناء الخدمة بتقديم الدعم المادي اللازم ومنح الصلاحيات من أجل التطوير والإبداع، 

 .وتنمية روح التعاون بين أجيزة التدريب ومؤسسات التدريب خارج قطاع المنظمة

 
 
 
 


