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Introduction

IHM, étudie la facon dont les humains interagissent avec les ordinateurs ou
entre eux a |'aide d'ordinateurs, ainsi que la facon de concevoir des systemes
informatiques qui soient:

* Plus généralement: adaptés a leur contexte d'utilisation,
" Ergonomiques: c'est-a-dire efficaces, faciles a utiliser.

Vers une Interface intuitive: Utilisable dés la 1¢ fois, et sans formation.




1/Principes de base:

Graphisme + Agencement de L'écran + Langage




1.1.Lisibilité des couleurs:

* La couleur est percue par la rétine de l'ceil

Photorécepteur = Les batonnets + les cones

Q Privilégier un bon contraste caractéres/fond. test

-Caracteres sombres sur fond clair.

-De préférence caracteres noirs sur fond bl-

O Eviter certaines combinaisons de couleurs.

d Utiliser le bleu pour encadrer.

Q Eviter les fonds marrons et verts.

 Minimiser le nombre de couleurs (7 + 2)..

d Pour les grandes surfaces, utiliser des couleurs peu saturées.
d Utiliser une couleur neutre et claire pour le fond de I'écran.




1.2.Gestion des couleurs

| = powerarchiver 2000 1o/
Fichier Edition Affichage Actions  Cukils | x|
. . ;e . Dgtin:nnst Aide = — -
Signification des couleurs: & 5.0 & ‘
. l Mouveau  Ouwvric Favoriz Ajouter :1
» Respecter les habitudes culturelles: [x=- J:J
?jj ESMULTIMEDIAbaran. hirn =
) _ _ |+ = |infichier sélectic |hiers, 12 750:E @ @| , -
rouge StOp/ vert g0 L+ = EIAHIHM-CM1-r [T %iﬂ

rouge = joie,....

» Utiliser les couleurs pour signifier glg chose:

-Méme type d’information --> méme couleur _
-Types d’information différente --> couleurs contrastées _
-Types d’information ‘=’ --> couleurs peu contrastées -
gy 8 7 6 5 4 3 2 1 Non
| R - - = = conceme

Satisfaction génerale du séjour
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1.3.Affichage de texte

O Typographie: bien composé la police, évitant :

= @Gras, italique, souligné ralentissent la lecture,
=  MAJUSCULES moins lisibles que minuscules .

Les lettres minuscules sont plus différentes les unes des autres que les lettres
lere phrase plus rapidement déchiffrable que la 2eme

I mnm evemtide i e e iwre oot

I e Imes rmal /A AL W EmAakili=T D s AR~ Ml frire s

Avec quelque exhortations:

Temporelle: Les réponses du systeme ne pas attendre + de 2 sec,
Evénementiel: 3 clics: Accéder a I'information souhaitée en 3 clics.

majuscules,




1.4.Lecture a I’écran:

J l'usager adopte une stratégie en Z

= Ensuite : parcours sélectif.

= Meilleure visibilité et accessibilité au centre de I'écran.

Zone de
sélection

(-

commandes

/ore de travall

e

Zone-de-messages dnmexes

Insérer une image 3

21X

Regarder dans : I‘_j THM j @~ X iy
\ Hom & Taile | Type I Date de modfication &
J _}attente Dossier de fichiers ~ 19/01/2009 12:51
| s documents récents [Dcaractres Dossier de fichiers 06/03/2009 16:18
\(_Jchangements Dassier de fichiers 23082009 22:37
o [D)collecticiel Dossier de fichiers ~ 09/11/2005 18:04
g [Z)conception Dossier defichiers ~ 19/10f200922:23
Bureau [)Daltonisme Dossier de fichiers ~ 09/11/2005 18:04
() dispastifs Dossier de fichiers ~ 27/02/2009 22:20
\ (ouidelines Dossier de fichiers ~ 02/03/2009 09:24
J [Z)handicap Dossier de fichiers ~ 02/03/2009 09:24
Mes documents ) historique Dossier de fichiers ~ 09/11/2005 18:04
) humoristique Dassier de fichiers 2202/2009 23:49
g (Dinterfaces tanglles Dossier de fichiers ~ 19/10/2009 22:37
Yy [2)Menus circulaires Dossier de fichiers ~ 09/04/2009 13:50
pose de trava () Messages derreur et contre-exemples Dossier de fichiers ~ 05/03(2009 12:50
¢ (D)oculométrie Dossier de fichiers 20/10/2009 14:36
‘) () pervasive-ubiquitous-wearable computing Dossier de fichiers 21/07{2009 17:25
e (Drealité augmentée Dossier de fichiers 031'11!2009 4B
Favoris réseau A ol N T
| | LIJ
B

Hom de fichier : |

Type de fichers IToutes les images (*.emf;*.wrnf;*.jpg;*.]peg;*.jfif;*.jpe;*.png;*.bmp;*.dib;*.rle;*.bmzﬂ

Qutils v

Inserer ‘ || Annuler
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1.5.Langage employé

d Utiliser le langage de l'utilisateur:

' ‘ OK |
€«

 Eviter les abréviations:

JProduire des messages:

u Concis

115]

—

" Homogenes

= Explicites

BTStackServer.exe - Erreur d'applicatim - &Jﬂ
€3 Créte d'alimentation sur le port du concentrateur IE € Lexception Point darret
.. .. . . L. Un point d’'arrét a été atteint.
Le Périphérique de stockage de masse USE a dépassé les limites | L9NIG00800] s/ ees prostette: sinve Kapnilication A Fepiibcement
d'alimentation de son port concentratewr, 7 ' 7
Zliquez sur ce message pour afficher de ['aide. I I ———————————

Cligqueaes= icih powur owwrir, senrasegistraer ow
impprimer, et powur conmnaitre les
fonmnctionmaliteés: disponibles powr wotre
docwuarmernt.

Afficher une vue simple des dossiers dans la hste des dozsiers
b azquer les extension: des fichiers dont le type est connu

Vraiment effacer le sondage?

wotre sondage sera complétement effacé. Etes-vous certain?

Dui, destruction! MNon, annulez




2/Les types d’interaction




Quel type d’interaction?

-l Langage de commande,
J Menus,
J Formulaires,

. Manipulation directe.




2.1.Langage de commande

Principe
e écrire une lighe de commandes (avec syntaxe et vocabulaire)

e acces direct aux fonctionnalités du systeme pour les experts
* mais pas utilisable par des novices

ANALYSE LEXICALE : ©OK

Exemples : Dos, Unix iRl s e x|
« delete *.* "

e copy A:*.docc:

J Avantages:
e concision (>langage naturel)
* structuration

Inconvénients:
 Neécessite un apprentissage et une pratique réguliere.

Hattab.N




2.2.Menus

dSélection d’un item dans un menu.

- Liste de commandes déclenchées par un clic.

- Parcoure en évidence de l'option choisie.

affichage

E.&organiser par 3

Wolet de navigation alk+F1

Yolek de leckure 2 | |5 A draite

[
apercu parkiel o

Développerfréduire les groupes »

Eenétre des rappels

Barres d'oukils 3

Barre d'éktak




2.3.Formulaires

JFormulaires: rRépondre a des questions

-Pour entrer des informations « nombreuses ».
-Mécanisme simple mais fonctionnalités limitées

->Questions Fermées (oui/non, choix multiples, listes),

Yos coordonnéees personnelles
[Obligatoire pour 13 livraison & domicila]

B Stirnent Etage Digicode Interphaone Ascanseur

| |1 | - -
Adresse
| | =11
Code postal Wille Fayus
IFrance _I

Informations atiles pour le livreur &0 caractéares maximu [ny]
|

“alicer I

->Questions Ouvertes (champs a remplir ).

Web lmages Goges e Acualtes pls

echerthe ainite
Prfeences

Rt & W P rophons P P

et aumentes' +eiempe-uniele  Recherce ‘




2.4.Manipulation directe (1)

(J Représentation permanente a I'écran:

-Des objets, -Des actions possibles. -

Docurnent . doc

Corbeille

O Actions physiques sur les objets:

-Pointer et cliquer, -lllusion de travailler directement sur les objets.

(J Permet de faire des opérations:

-Rapides et réversibles avec effet visible immédiatement.

O Principe objet/action:

-> L'utilisateur désigne le ou les objets qu’il veut manipuler.

-> Puis les actions les unes a la suite des autres.

Exemple: Sélection de texte, puis centrer italique changer la couleur,....etc.

Hattab.N 16




2.5.Manipulation directe (2)

Avantages

->+ fort engagement de |'utilisateur.
->Impression d’agir sur 'environnement.

Inconvénients

->Encombrement de I'écran
->Ambiguité du sens des icones

Hattab.N
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3/Les composants de lI'interface graphique.
(Guideline)




3.Les Guides de style

-Des réféerences dont il faut tenir compte pour concevoir des
interfaces, i.e définissent I'aspect des interfaces , mais ne
contiennent pas de recommandations ergonomiques.

Identifié dans l'abréviation : WIMP :Windows, Icones, Menus, Pointers.

Nb: ces interfaces sont des fois génériques / spécifiques au

systeme d’exploitation, a sa version.




3.1.Windows

JVocabulaire :

barre de titre
barre de menu

g Paint Shop Pro - Mac0sE_Look.jpg

}4— barres d'outils

Fi MacDsX_Look.jpg® [1:2]

T e
M T P i %LZH &

barre d’état
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A. Style et type de fenétre:

JMultifenétrage (mosaique, hiérarchique(fenétre
d’application avec fenétres filles),..etc)

(dDocument, dialogue...et




3.2.Les Icones

1 Graphisme associé a une signification a I'interface, représentations
métaphoriques :

* des objets:

-corbeille, disques -

-programmes @
fichiers, dossiers |

* des actions:
-enregistrer |l



3.3. Les Menus

JRegles pour les menus:

e Entre2et?7/items
 Libellé en un seul mot
* Possibilité de sous-menus d’un seul niveau

i3 Documentl - Microsoft Word

 Fichier Edition Affichage | Insertion | Format Outils Tableau Fenétre 2

- DEHRSIS g | S ™S 2 R EE A

- Numéros de page... == = = *=

;4_4_Norma| ~ Tim g G 7 §.E—EEE+:
Caractéres spédiaux...

EI = = . RIS e S IO o Rl TR SR IR L Te

Reéférence > | Note de bas de page...
image bﬂ Légende...
Objet... Renvoi...

Qg Lien hypertexte... Ctrl4K Tables et index...
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3.4. Les Pointers

[ Dispositifs de pointage ,la souris par exemple:

Curseurs :curseur différent implique action différente
* Positionnement

* Positionnement dans un texte

* Attente

* Lien hypertexte

 Déplacement

AN~

e Redimensionnement

:



4/Les Taches de

L'interaction graphique.




Quels composants graphiques pour quelle tache ?

d Saisie.

1 Sélection.

J Déclenchement.

1 Spécification D’arguments et de propriétés.
d Transformation.

CANT YOU DO
ANYTHING RIGHTZ

Hattab.N 26




4.1. Tache de saisie

1 Saisie de texte:

* Boite de saisie + clavier [Cours
-Saisie de quantités Les éléments dune JHM ﬂ
- [es types dinteraction
e Curseur ou molette + souris -Iescnmpnsantsdelmterfacej
IR S—

-Saisie de positions

* Pointage

-Saisie de trace

(20,




4.2. Tache de sélection

J Choix d’un élément dans un ensemble

B mm :

- -->liste déroulante e

T arial Marraw
T arial Rounded MT Bald
B avantcarde -

(1 Choix de plusieurs éléments dans un ensemble.
 Cardinalite fixe:

-> Cases a cocher

-->Boutons radio

-> Liste a sélection multiple

e (Cardinalité variable:

aukre police| e |
T Srial s T
% g:turraiﬁrgggb;dessa
-> Liste déroulante modifiable. AR Lucids Sens Unlcods
. o i ) o
-> Liste a sélection multiple . |=Zwmes o
. . I 4 7 7 . Aok . xl |
-> Saisie d’éléments supplémentaires. it |
Catégories disponibles ;
|| Administrati ~
Sl Enseipnenent B
|| Recherche j




4.3. Tache de déclenchement

(1 Boutons : Glisser - déposer

» @Glisser - ldacher, glisser — déplacer

- Cliquer sur un objet graphique et maintenir le bouton enfoncé et Lacher le bouton

une fois arrivé a destination.

= L'action dépend de la source et de la destination

- Exemple : glisser - déposer un fichier

- Sous Windows sur un méme disque : déplacement « couper»

- Sous Windows sur des disques différents : copie




4.4.Tache de spécification d’arguments

* Boites de dialogue:

Rechercher : I Suivant |
Femplacer par I Eemplacer |
Eemplacer _tu:uutl
Apnuler |

[~ Fespecter la casse

* Boites de propriétés:
apercu des modifications sur les objets concernés.
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4.5.Tache de transformation

J Poignées de manipulation :

= Laisser la possibilité de redimensionner ,(fenétres, dessins, images).

= Une axe a la fois: horizontal
ou

verticale. D

Les deux axes a la fois:




5/Aide Et Gestion des erreurs




5.1.Types et moyens d’aide:

ontextuelle : qgue puis-je faire?.

EIProcéduraIe . comment faire ?

28/02/2018 Hattab.N

&, <Coller

Regle

= Disposition

=L | Publier les diapositives

Grille et repéres...

Réinitialiser la diapositive

&0_1 Mise en forme de I'arriére-plan...

Concepkion

Conception de diapositive

Calculatrice

= =

|
b azguer

Fage priecedente  Faoe =uivante

E]E8

Dptiong

Sormaire Ilndex I Bechelcherl

([ Calculatrice
L] Présentation de la Calculatiice

[7] Exéouter un caloul seientifique

@ Exécuter un calcul statistique

[A] Transtérer des nombres entre les affick

@ Utilizer les nombres stockés en mémoir

@ Utilizer le groupement des chiffres

Corvertir une waleur dans un autre sys

@ Utilization des équivalents clavier des |

@ Utilization de combinaizons de touches

@ Frészentation de la précision étendue

@ LCalculs partant sur de grands nombres
@ Utilization de la Visionneuse de Iaide

Pour exécuter un calcul simple )

1. Tapez le premier terme (nombre)
du calcul.

2. Cliguez sur + pour ajouter, -
pour soustraire, * pour multiplier
ou f pour diviser.

3. Tapez le terme (nombre) suivant
du calcul.

4. Tapez les opperateurs et les
autres nombres s'il v a lieu.

5. Cliquez sur =.

[ Remarque

® ‘JVous pouvez egalement utiliser le
pavé numérique, si la touche

WERR.MUM est activée, pour taper
les nombres et les opérateurs.

Rubriguss connexes

[y

33




5.2.Gestion des erreurs : Prévention

-Empécher les erreurs: par
- Annoncer les commandes irréversibles :

Formater Disquette 314 (A

X

OVERTISSEMENT ! le Formatage supprimera toukes les données sur ce disque.

! Y  Selectionnez OK pour Formater le disque ou AMNULER. pour abandonner,

Annuler |

— Inactiver les commandes indisponibles:

9Contr6|er les saisies:

Titre* & padame © Mademoiselle © Monsieur £ | Wous devez saisir le nom du client
-

MNom* lDauI:uias akl

e

Prénom* | O Merci de rempliv ce cham,

X

_E-I

&

Coller

Publier les diapositives
Reqgle

Grille et reperes...
Disposition

BEéinitialiser la diapositive

Mise en forme de I'arriere-plan...




5.3.Gestion des erreurs : Correction

JdPermettre la correction des erreurs/

v Signaler I'erreur au plus t6t: Go -31@

here was an errar. Please try again later. That's all we — o = _——
: S SN
ko [ <7

v’ Placer le message/marquer
la zone concernée: |

MNaor

Prénam |

v' Permettre le retour arriére: K) v [

v Autoriser Ies interruptions pour les commandes longues:
]|




Merci de votre Attention
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