
: الحوار مفهومه أهميته وصفاته
تيدؼ المحاضرة إلى كضع أسس منيجية لبناء استراتيجية فعالة 

. للاستفادة منيا في التكاصؿ السميـ مع الأفراد كداخؿ المجتمعات الصغيرة
 
لمحكار في المغة معاف عديدة، كىي مشتقة جميعا مف الأصؿ الثلاثي "

 بياض يشتد أف:: ، فمنيا مثلا الحَكَرُ بفتح الحاء كالكاك كمعناه(ح ك ر)
كمف معاني الحكار . 1"جفكنيا ّكترؽ حدقتيا كتستدير سكادىا كسكاد العيف

. 2"كلد الناقة ساعة تضعو"أيضا الحُكار كىك 
 التي العظيمة البكرة كىي المحالة، فييا تدكر التي الخشبة:"كالمِحكر

  3"عمييا يستقى
لى الشيء عف الرجكع :كىكر الحَكْ  مف مأخكذة حِكَارككممة   ،الشيء كا 

 ما:كالحكر  .حاؿ إلى حاؿ مف رجكع نولأ، الزيادة بعد النقصاف:كالحكر
  .تككيرىا عف رجكع نولأ العمامة مف الككر تحت

 المنطؽ  مراجعة:كالمحاكرة .التجاكب: كالتحاكر المجاكبة،: كالمحاكرة
 :كتحاكركا قكجادؿ جاكبو :كحكارا محاكرة كحاكرهً" .المخاطبة فيكلاـ كاؿ

 .كتجادلكا بينيـ ـكلااؿ تراجعكا
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كمما سبؽ نجد أف معنى الحكار لا يخرج عف معنى الدكراف كالرجكع 
. كمنو معنى الحكار اصطلاحا

شخصيف أك )فيك حديث شفيي يجرم تبادلو بيف أكثر مف فرد 
إلخ ... سكاء في شارع أك بيت أك مدرسة أك جمعية أك منتدل (فريقيف

كالأصؿ في الحكار أف يتـ فيو تبادؿ الكلاـ بطريقة تناكبية كبالتساكم 
في الغالب، كيغمب عميو العقؿ كاليدكء كالابتعاد عف الخصكمة، كتستخدـ 

  .فيو الأدكات العقمية كالرجكع إلى العمـ
كالصكرة الأخرل لمحكار ىي الكلاـ المطبكع في صحيفة أك مجمة 

. فيككف في شكؿ عرض كجيات نظر أك تعقيبات أك تدخلات
يشرؾ الحكار أك المحاكرة شخصيف اثنيف في تبادؿ الحديث ىما "ك

المرسؿ كالمرسؿ إليو، كالمذيف يفترض فييما إغناء بعضيما، ما داـ لممتكمـ 
إرادة الإفياـ كلممستمع إرادة الإنصات كالفيـ كالذم يمشي بينيما ىك معنى 

كالحكار . 1"يتـ التفاكض حكلو، إذ لا يتصكر أف تجرم محاكرة حكؿ فراغ
بيذا المعنى حاجة ممحّة لدل الفرد ثـ لدل المجمكعات، فالحكار لا ينقطع 
في حياة الفرد مف أكؿ ما يبدأ يككف كعيو بالمكجكدات كالأحياء إلى غاية 

.  مفارقتو لمحياة، فيك في حكار دائـ مع ذاتو قبؿ محاكرتو للآخريف
كتبدأ ميارة الحكار لدينا منذ نعكمة أظفارنا كذلؾ بالاتصاؿ المستمر 

مع كالدينا طيمة فترة طفكلتنا كمنيا نستمد أبجديات الحكار السميـ أك 
. العادات السيئة في محاكرة غيرنا

: ولمحوار ركنان
, كجكد أكثر مف محاكر
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, كجكد قضية بجرم بشأنيا الحكار
: يقسـ الحكار مف منظكرات متعددة: أنكاع الحكار

 ....(انفعالي)متشنج - ىادئ: مف منظكر الشكؿ - أ
 :مف منظكر المضمكف - ب

. حكار متفتح مقابؿ حكار متزمت-
حكار الاستزادة مف المعمكمات كالثقافة كحكار المياترة -

. كالادعاء
. حكار الحقيقة كحكار المنافع الشخصية-
. الحكار المنتج مقابؿ الحكار العقيـ-
: الحكار مف منظكر الأشخاص- ج

. حكار بيف العاقؿ كالجاىؿ
. حكار بيف الشباب كالشيكخ
. حكار بيف الخاصة كالعامة
. حكار بيف الحاكـ كالمحككـ

: صفات الحوار الناجح
يحتاج المحاكر أثناء اتصالو في كضعية تحاكرية إلى جممة مف 
التكصيات التي تساعده عمى الاستفادة مف ىذه العممية كبمكغ مقاصده 

. منيا
كقد خصص الدكتكر عبد القادر الشيخمي كتابا كاملا لمكضكع الحكار 

كضع فيو ماىية الحكار كالعكائؽ التي قد تمنع  (أخلاقبات الحكار)سماه 
. كقكعو بصفة إيجابية كاقترح خطة لمحكار الفعاؿ

:  كمما نرصده مف شركط لتحقيؽ ذلؾ ما يمي
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أف يدكر الحكار حكؿ فكرة أك مكضكع كاحد متفؽ عميو بيف - 1
أطراؼ الحكار، فإف عدـ تحديد المكضكع مسبقا أك الخركج عنو /طرفي

كفيؿ بإىدار الجيكد العقمية كالمغكية دكف الكصكؿ إلى إفياـ أك تفاىـ بيف 
. الأطراؼ

فينتقؿ الطرفاف مف الحكار إلى الخصكمة دكنما شعكر منيما، ككمما 
استمرا في الحديث كمما تشعبت المكاضيع كضاع اليدؼ، كاتسعت اليكة 

كىذا ما يحدث عادة بيف الزكجيف المذيف ينتقلاف مف مشكمة آنية . بينيما
كبسيطة كلعدـ الاكتفاء بالتحاكر حكليا ينتقلاف إلى غيرىا كمف دكف 

التكصؿ إلى مكقؼ كاضح حكليا تجدىما ينتقلاف إلى غيرىا فلا ىما اتفقا 
حكؿ المشكمة الأكلى كلا تكصلا إلى نتيجة حكؿ القضية الأخيرة، لذا ينصح 
بأف يتفؽ المتحاكراف حكؿ المكضكع ليذكر كؿ منيما الآخر بعدـ الخركج 

. عف المكضكع كبالرجكع إليو للانتياء منو
مف الأخلاقيات المعركفة أف رأم المحاكر قد يككف خطأ يحتمؿ -"2

الصكاب كأف رأم المتحاكر معو قد يككف صكابا يحتمؿ الخطأ، كأف لا 
كجكد لحقيقة مطمقة كنيائية كحتمية بؿ ىناؾ آراء نسبية محدكدة 

. 1"كاحتمالية
عمى المحاكر أف يتييأ نفسيا كذىنيا لقبكؿ نتيجة الحكار، كأف يككف -3

. مستعدا لقبكؿ الحقيقة بؿ كتبنييا متى ظيرت كلك كانت عمى يد الآخر
أف يعتمد المحاكر عمى الحجج العقمية كالبراىيف المنطقية، كيبتعد -4

. عف الخصكمة كالجداؿ
أف يركز المحاكر اىتمامو عمى الفكرة لا عمى الشخص الذم -5

. يحاكره، فلا يتعرض لشخصو بالقدح كالتعيير
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 تحليل فهم إدراك

 الاستماع

 رموز

 تفسير

 الرسالة مدلول

 تفاعل الخبرات السابقة

أف يختار مف كلاـ المتحدّث إليو أفضؿ فكرة أك عبارة أك كممة -6
ليثني عمييا كينطمؽ في حكاره منيا، فيكسب ثقة محاكره كيييئو للاستماع 

. إليو
لا، غير : ألا يبادر محدّثو بألفاظ الرفض أكالنفي المطمؽ مثؿ قكلو-7

... صحيح، أنت مخطئ
معاف التفكير فيو قبؿ -8 حسف الاستماع إلى ما يقكؿ المحاكر، كا 

. الإجابة عنو أك التعميؽ عميو
كالاستماع مف الميارات المغكية شديدة الأىمية، غير أف الاىتماـ بو 
يكاد يككف منعدما في المناىج التربكية كالخطط التعميمية، مما يؤدم إلى 

قصكر لدل المتعمميف في بناء حكارات جادة كذات قيمة فكرية 
. كمكضكعاتية

كالاستماع كسيمة ميمة بؿ ىي أىـ كسيمة اتصالية، فحتى تفيـ الناس 
إف السمع أبك " لا بد أف تستمع إلييـ، كىذا ما أشار إليو ابف خمدكف بقكلو

". الممكات المسانية
: كللاستماع ميارات كقدرات بمكف تمخيصيا فيما يمي

 


