
 

 نماذج من حالات التعرض لمصدمة: الوباء والكارثة الطبيعية : المحاضرة الثامنة

 أهداف المحاضرة: -

 يتعرف عمى نماذج من حالات التعرض لمصدمة -

 يتعرف عمى مفهوم الوباء والكارثة الطبيعية -

يتعرف عمى خصائص الاستجابة الانسانية  والتأثيرات النفسية لحالات الوباء والكارثة   -

 الطبيعية

 يتعرف عمى طرق واساليب الإرشاد المستخدمة في حالات الوباء والكارثة الطبيعية -

 

 : الوباءحالة الفرد الذي عايش  -

اوؿ في ىذه سنتن والجزائر عمى الخصوص، جمع،ر بيا العالـ أنظرا لمظروؼ الصحية التي يم

اصؿ اليوـ مع وباء رور بيذه الأزمة الصحية، كما ىو حتعمقة بالممالالمحاضرة، العممية الإرشادية 

 91-الكوفيد

 تعريف الوباء:  -

سر فحسب، صدمة جماعية، حيث ينتج عنيا اضطرابات لا تصيب الأفراد والأ 91-يشكؿ وباء كوفيد 

رث ففي حيف تصيب الكواىو ما يؤثر عمى المجتمع بشكؿ عاـ، و بشكؿ عاـ،  بؿ تصيب المجتمعات

يصيب الوباء كؿ المجتمعات الانسانية ، وىنا تجد المجتمعات  طبيعية بعض الدوؿ وبعض المجتمعات،ال

نفسيا في مستوى مف القمؽ، يختمؼ عف القمؽ الذي يصيب الأفراد،  حيث يسود الشؾ والاضطراب، 

فرطة، مال، كما يصابوف باليقظة معالجة القمؽـ بسبب محاولتي لعصبي للأفراد مرتبكا،بح النظاـ ايصو 



خائفيف مف الإصابة، أو إصابة أحد القرباء او اثناء الإغلاؽ الذي تمارسو الدوؿ مف اجؿ احتواء الوباء، 

. وىنا لا يصبح المرشدوف أو غيرىـ مف الموظفيف، الذيف (Shari Bloomberg, 2021) الأصدقاء

عادة ما يقدموف خدماتيـ لمف يحتاجيا في معزؿ عف الإصابة بما يصاب بو العملاء، بؿ يصبحوف في 

حالة تشاركية معيـ، إذ أنيـ يعانوف نفس انماط القمؽ والاضطراب، وىو ما يعرؼ بتشارؾ الصدمة 

Shared trauma,  ،او كعدوى عاطفية، حيث  عيةامفس الخبرة في علاقتيـ بالصدمة الجإذ يختبروف ن ،

 شادي ما يمر بو العميؿ بشكؿ واضح، أو قد يسقط مخاوفو الشخصية عمى العميؿيعرؼ الممارس الإر 

(Carol Tosone, 2021) 

 التأثيرات النفسية لموباء:  -

تماعية لوباء، فقد وجدت الية والاجالعديد مف التأثيرات النفسية والانفعتوصمت العديد مف الدراسات إلى 

احي العاطفية، نو دراسة بوزي وآخروف عمى المراىقيف في المجتمع الإيطالي، إلى أف المراىقيف مف ال

كما وجدت دراسة عمى  ،(Buzzi, et al., 2020) ثير عمى العلاقات بيف الأقراف، ومع الوالديفوالتأ

حيث اثر الوباء عمى  ئرييف في حاؿ الإغلاؽ،از جالاجتماعي لدى ال المجتمع الجزائري، تدني التواصؿ

 ,Boutebal)العلاقات مع العائمة، وتدني السفر والنشاط الرياضي، والحركية الطبيعية للأفراد. 

Madani, & Bryant, 2021).  ثيرات النفسية الأخرى، إلى الكثير مف التأ كما وتصمت الدراسات

، وزيادة العنؼ  المنزلي، و  اتبكالقمؽ والاكتئاب، وصعو  أثيرات. وبخصوص الأطفاؿ، غيرىا مف التالنوـ

 غلاؽ عمييـ كاف كبيرا، حيث حد مف الوباء والإثيرات فإف الػتأ

  :زمة والوباءإرشاد حالات ال  -

 لإرشاد حالات الأفراد الذيف عايشوا الأزمة عمى التدخؿ وفؽ ثلاث مستويات: يقوـ التدخؿ



حيث تقدـ ىذه المساعدة مباشرة بعد حدوث الأزمة أو الصدمة، تقديم المساعدة النفسية الولية:  -

وتستخدـ عندما لا تكوف ىناؾ أعراض نفسية لدى الفرد، وتيدؼ إلى المساعدة عمى التخفيؼ مف 

ومنع حدوث المرض أو الإضطراب، وتتحقؽ ىذه الخطوة مف خلاؿ التخفيؼ مف وطأة الصدمة، 

الضغوط، وتوفير الأمف المادي والنفسي ) تقديـ الماء، الأغطية ، الأفرشة،..( وتوجيو الأفراد 

الذيف يظيروف أعراض الذعر والخوؼ والانيماـ، كما أف توفير تواصؿ اجتماعي ميـ في ىذه 

راسات أف عدـ توفير ىذا التواصؿ يمثؿ عامؿ خطورة في تطوير المرحمة، حيث تظير الد

أعراض الصدمة أو الكرب ما بعد الصدمة. أو أف يقوـ الممارس بإسقاط مخاوفو عمى وضع 

 العميؿ.

يوما التي تتبع الحدث الأزمة أو الصدمة، وىو الوقت  03وتقدـ خلاؿ  التدخل الوقائي الثانوي: -

اللازـ لحدوث الشفاء الطبيعي وانتيائو، وتتضمف أربع جمسات، تيدؼ إلى التواصؿ الفعاؿ مع 

الفرد لتوفير المعمومات اللازمة حوؿ أىـ ردود الأفعاؿ لمحدث الصادـ ، أو للازمة، وكذا توفير 

جاوز ىذه الردود، ) تقنيات الاسترخاء، التنفس البطني، استراتيجيات الميارات اللازمة لت

التكيؼ،..(  ثـ تقييـ مدى الحاجة إلى توفير الاحتياجات الجديدة ) تغيير السكف، العمؿ، 

المدرسة،.( كما يتضمف ىذه المستوى تقييـ الحاجة إلى خدمات قانونية أو اجتماعية أخرى 

فإنو يتـ الإرشاد مع ذوييـ لتقديـ الميارات اللازمة ليـ لملاحظة  ضرورية،  أما بالنسبة للأطفاؿ

 ومراقبة أولادىـ، أثناء عممية العلاج والشفاء..

  :حالة الفرد الذي عايش كارثة طبيعية -

تعرؼ الكارثة عمى أنيا " أي حادث يتسبب في اضطرابات  خطيرة في وظائؼ الجماعة والمجتمع 

بشرية ومادية واقتصادية أو بيئية، والذي لا يستطيع المجتمع موجيتيا  والبيئة، مع وجود خسائر كبيرة

 .(Bortolin & Ciottone, 2016) بموارده المتوفرة أثناء الكارثة"



و أعاصير، حرائؽ، أو بشكؿ متكرر ، سواء كانت زلازؿ، أو براكيف، أتحدث الكوارث الطبيعية و 

كيدة متى تحدث الكارثة الطبيعية، وىي تؤثر عمى الأفراد، أ يمكف التوقع بصورة فيضانات، حيث لا

تيـ، وروتينيـ مكاواحي المادية، حيث يفقدوف منازليـ وممتوالأطفاؿ بشكؿ كبير، سواء مف الن سروالأ

اليومي الضروري لمشعور بالأمف، أو مف الناحية المعنوية والنفسية، حيث يتعرضوف إلى اختبار 

يد مف الإضطرابات، كاضطراب القمؽ ما بعد الصدمة، وبالنسبة للأطفاؿ، فإف التأثيرات عادة ما العد

، المعتاد ينيـ اليوميتتكوف كبيرة وقوية، حيث يفقدوف ممتمكاتيـ كالألعاب والحيوانات، كما يفقدوف رو 

ر مف وعلاقاتيـ مع أقرانيـ،  حيف يضطروف إلى النزوح، وقد أكدت الدراسات حدوث الكثي

، إعادة تمثيؿ الازمة أثناء كالمشكلات،  مخاوؼ محددة ونوعية،  صعوبة الانفصاؿ،  مشكلات النوـ

 ,Osofsky & Osofsky) المعب، التذمر الأعراض الجسدية، التييج، الانحدار في الأداء المدرسي

2013) 

 إرشاد حالات الصدمة بعد الكارثة الطبيعية:  -

 تقوـ العممية الإرشادية للأفراد والأسر بعد الكارثة الطبيعية، عمى مجموعة مف المراحؿ:

نو عمى اييؿ عمى الحدث الصادـ، مف خلاؿ طغحيث يتعرؼ العم التعريف بالحدث الصادم: -

" والحدث الصادـ ىي التواصؿ والمعنىمؤسسات الرعاية التي تمنح الناس الشعور بالتحكـ و 

ير متوقعة، ويتـ إدراكيا عمى أنيا خطيرة، وتتضمف تيديدا جسديا، او أذى احداث مفاجئة وغ

جسديا فعميا، يؤدي إلى الشعور بطغياف الخوؼ، والحد مف قدرة الشخص عمى الاستجابة السريعة 

 غير المتوقع للأحباء، الاستغلاؿ ة أو الخبرة الصدمية، الفقدبلو، ويمكف أف تتضمف التجر 

ي، الإرىاب، الكوارث الطبيعية، ويختبر الأفراد حدثا صدميا عمى الأقؿ لجنسي، العنؼ الجماعا

 .في حياتيـ



الجمود  -اليروب –ر رد الفعؿ القتاؿ حيث يعتب  وصف الاستجابة الانسانية لمحدث الصادم: -

أىـ الاستجابات الانسانية لمحدث المؤلـ، وعند تكرار ىذه الأحداث بشكؿ سريع، يصبح الانساف 

ى الاستجابة بصورة طبيعية، ومثاؿ ذلؾ سؤاؿ شخص عف اعتقاده حوؿ " كمما غير قادر عم

ركبت سيارتؾ تعرضت للأحداث ما ىو رد فعمؾ،  "فالكثير مف الأشخاص، سيستجيبوف بطرؽ 

يسمعوف ويشعروف بأشياء تذكرىـ بالخطر الذي حدث في و  مختمفة، وفي العادة، يشاىد الناس

والدماغ يتعمـ كيؼ يتذكر ىذه البواعث لأنيا ضرورية  triggersالماضي، ويسمى ىذه بالباعث، 

للاستجابة بشكؿ سريع للأحداث الجديدة، ثـ يبدأ في ربط الأخطار بالبواعث، وفي إعصار 

، كانت الأخبار 8332في  في الولايات المتحدة الأمريكية ولايات عدة ينا الذي ضربتر كا

، لأولئؾ ىـ ىذه البواعثالمتكررة، والأياـ الممطرة مف أت المتكررة عف الإعصار، والانتقالا

ياـ المطر كاف الأطفاؿ يستجيبوف بالنشاط الزائد، والطاقة غير الموجية، الناجيف، ففي أ

ظيار  يحيدوا في ضبط الاتجاه، وىؤلاء الأطفاؿ يمكف أفوصعوبات  عف نماءاتيـ السوية، وا 

 ؾ اللامتوافؽ مع المرحمة النمائية التي ىـ فييا، والسمو الميميكالتبوؿ  سموكات غير تكيفية

(Volk, Konnath, & Bassuk, 2014) 

 : يمكف الأخذ بخمسة عوامؿ في تقييـ الأطفاؿ والأسر  تقييم العملاء: -

 .عمى الأسرة تأثير الحدث الكارثي -

 كارثي.خصائص الحدث ال -

 .تاريخ الأسرة ووضعيا الراىف -

 الكارثة.الأطفاؿ ومراحؿ النمو التي يمروف بيا أثناء حدوث  عمر -

 باء لمحدث بة الآاجاست -

 علاقة التعمؽ القائمة بيف الأطفاؿ والآباء. -



 تعزيز الشفاء: -

حيث يتـ في ىذه المرحمة التركيز عمى الوسائؿ والطرؽ التي تجعؿ الأطفاؿ والأسر يحسوف بالأمف 

الطرؽ البسيطة، كتماريف الاسترخاء، التي يمكف يتعمـ الأطفاؿ مف المادي والعاطفي، مف خلاؿ بعض 

خلاليا القدرة عمى التحكـ في اجسادىـ ،  والذي يمكنيـ بعد ذلؾ مف تنظيـ انفعالاتيـ، واسترجاع إحساس 

الأماف. كما يمكف استخداـ بعض الاستراتيجيات المعقدة كابتكار الروتيف والتوقع، والتي تسمح بتعزيز 

ء حتى في ظروؼ الاضطراب والفوضى، وىي طرؽ يمكف تطبيقيا في المدارس وأماكف الإجلاء أو الشفا

 الملاجئ.
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