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: لادرا على محاضرةال ههذالطالبة من خلال /ٌصبح الطالب

 المشروع الفاعلون فً إدارة تحدٌد;

التعرف مدٌر المشروع;

 مدٌر المشروعمعرفة دورة;

معرفة مهام مدٌر المشروع;

التعرف على المهارات الأساسٌة لمدٌر المشروع;

التعرف وظائف وادوار الفاعلون فً المشروع;
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 من مجموعة النهاٌة إلى البداٌة من المشروع على ٌحرص

.به المعنٌٌن الأشخاص

 على المشروع إدارة فً الفاعلة الأطراف لائمة وتحتوي

 ٌمكنهم أو المشروع على تأثٌر لهم الذٌن الأشخاص

 الخ...مندوب أو عمٌل كل فلٌس طرٌمة، بأي فٌه المشاركة

 المائمة على المدرجٌن فتملٌل وعلٌه بالمشروع، معنٌا

 إدارة على ٌساعد بالفعل المعنٌٌن إلا ٌشملون لا بحٌث

 الأطراف من عموما المائمة هذه وتتكون.بنجاح المشروع

:التالٌة
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المشروع إدارة فً الفاعلون

 

 للمشروع، الدعم دور لها:الأم للمنظمة العلٌا الإدارة

.الالتزام عمد وتولٌع المشروع خطة بتبنً تموم حٌث

 



:  أصناف الإدارة

فً المشارٌع إدارة تنمسم : المشروع إدارة تمسٌم 

مستوٌات ثلاث إلى العادة

:العلٌاالإدارة 

وهم المدٌرون الذٌن ٌشغلون المراكز العلٌا، وتتمٌز هذه الفئة بمسإولٌتها 
وعلالتها الواسعة مع الشركات الأخرى ، وهً بالتالً مسئولة عن معظم 

المرارات الرئٌسٌة فً الشركة مثل تحدٌد وتطبٌك سٌاسة الشركة والاتصالات 
. الخ....والسٌاسات الخارجٌة مع الشركات الأخرى وتولٌع العمود

:الإدارة الوسطى

ومن أهم واجباتها التنسٌك ورفع التمارٌر الممدمة من الإدارة التنفٌذٌة إلى الإدارة 
أوامر وتعدٌلات الإدارة العلٌا  والعلٌا بعد مراجعتها واختصارها وإٌصال لرارات 

.على الخطط إلى الإدارة التنفٌذٌة 

:الإدارة التنفٌذٌة

وهً الإدارة التً تعمل على تنفٌذ ومتابعة سٌر العملٌات وهً مسئولة عن التؤكد من 
الخطط الموضوعة، وتمتاز هذه الفئة بتغلٌب المدرات العملٌة  واتباعتحمٌك الأهداف 

والفنٌة على المدرات الإدارٌة ، وتموم برفع وإرسال التمارٌر إلى مستوٌات الإدارة 
.المتوسطة وبالتالً حلمة الوصل بٌن العمالة والإدارة

   ج

ب        

أ
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المشروع مدٌر     

 

 المشروع بتنفٌذ ٌموم الذي الشخص ذلن هو

 لممارسة كافٌة سلطة له علٌه، والسٌطرة

 المشروع، لدعم فرٌك وإدارة تشكٌل مسإولٌة

.مشارٌع إدارة فً خبرة له ٌكون أن ٌجب كما

 أن ضمان وهً المشروع لمدٌر مسإولٌة وأهم

 حدود وفً المحدد الولت فً المشروع ٌنهى

 إلى بالإضافة المطلوبة، وبالجودة المٌزانٌة

:فً المتمثلة مسإولٌاته

الفاعلون فً إدارة المشروع وادوارهم
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الجودة؛ وخطة للمشروع مفصلة خطة توثٌك

اللازمة الموارد كافة تخصٌص ٌتم أن من التأكد 

بوضوح؛ وكلفته المشروع لهذا

محدد لنطاق وفما المخصصة الموارد إدارة 

للمشروع؛

المشروع؛ عملٌات تنفٌذ

التكلفة، الزمنً، الجدول المشروع أداء رصد 

والمخاطر؛ الجودة

خطة فً المحددة المعاٌٌر إلى الامتثال ضمان 

الجودة؛

المشروع مخاطر حول التمارٌر تمدٌم.

الفاعلون فً إدارة المشروع وادوارهم
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من خلال ما سبك ذكره من مسؤولٌات لمدٌر المشروع ٌمكن استنتاج 

:مهام هً ( 09 )والمتمثلة فً تسعة  مهامه الأساسٌة

ٌنشط 1-

ٌنظم 2-

ٌحّفز 3-

ٌتصل 4-

ٌعمل 5-

ٌسٌر 6-

ٌحّلل 7-

ٌمرر 8-

ٌتنبأ 9-

الفاعلون فً إدارة المشروع وادوارهم
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:المشروع مدٌر مهام

 

PMBOKالمشروعات لإدارة المعرفً الدلٌل ٌمسم  مهام5

 إدارة، العمل نطاق إدارة :وهً مهام 10 إلى المشروع مدٌر

 الموارد إدارة، الجودة إدارة، التكالٌف إدارة ، الولت

 المشترٌات إدارة، المخاطر إدارة، التواصل إدارة، البشرٌة

.التكامل إدارة، المعنٌٌن إدارة،

 نسمٌها ممها :لسمٌن إلى المهارات هذه نمسم أن ونستطٌع

.مساندة مومها أساسٌة ممها
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:وهً الأساسٌة، المشروع لمدٌر مهام أربع توجد :المشروع لمدٌر الأساسٌة المهام

 

 ٌتضمّنها سوف التً الأعمال تحدٌد خلال من العمل نطاق تحدٌد ٌتم :  العمل نطاق إدارة

.المشروع من جزءا   تكون لن التً الأخرى والأعمال المشروع،

 محدّد، ولت خلال المشروع بإتمام المتعلّمة العملٌات إدارة طرٌك عن وتكون: الولت إدارة

 تتضمّن كما لتنفٌذها، اللازمة والمدّة بها الخاصّة الموارد وتمدٌر وتتابعها الأنشطة بتحدٌد وذلن

ًّ  الجدول تطوٌر .وضبطه الزمن

 

المشروع لتؤسٌس اللازمة والمٌزانٌة التكالٌف بتحدٌد وتتم: التكالٌف إدارة

 المثالٌة من الألصى الدرجات إلى للوصول اللازمة الطرق تحدٌد طرٌك عن وتتم: الجودة إدارة

والبماء الاستدامة على الحفاظ مع المشروع مجال فً والكمال

 مدٌر عاتك على تمع التً الرئٌسٌة والمسإولٌات الأساسٌة مالمها أو الأدوار نسمٌها الأربعة هذه

–العمل نطاق:مهارات الأربع تلن فٌه تتحمك أن ٌجب صغٌرا كان مهما مشروع فؤي المشروع،

  الجودة–التكلفة–الولت

 



الفاعلون فً إدارة المشروع وادوارهم

12

 

 خمس عن عبارة وهً مساندة، مهام نسمٌها والتً أخرى ممها :المساندة المهام

:مهارات

 وتمدٌم وتدرٌبهم، واختٌارهم، الموظفٌن، جذب وتعنً:البشرٌة الموارد إدارة 

 ٌتعلكّ فٌما وغٌرها لها الملائمة الأماكن فً المتوفرّة الكفاءات ونضع لهم، المكافآت

العمّال أو الموظفٌن بشإون

 الإدارة بٌن المختلفة التواصل طرق تحدّد خطّة بوضع وتكون:التواصل إدارة

 من المشروع فً المصالح وأصحاب الإدارة وبٌن جهة من المشروع فً والعاملٌن

 تلن من طرف لكل تصل أن ٌجب التً المعلومات أهم تحدٌد مع أخرى، جهة  

.الأطراف

 منع ووسائل المشروع، فً حدوثها المتولعّ المخاطر بتحدٌد وتكون: المخاطر إدارة

.فعلا   ولعت حال فً بدٌلة خطط ووضع حدوثها،

 عن والتورٌد، بالمشترٌات المتعلمّة الأمور إدارة وتتضمّن: المشترٌات إدارة

 ومعاٌٌر منه، شراإها ٌتم سوف الذي والمكان شراإها، اللازم الموادّ  تحدٌد طرٌك

العمود تلن ونوع العملٌة، تلن فً المستخدمة العمود وماهٌة الشراء،

 فً طرفا   وٌعدّ  المشروع، أطراف مع العلالة إدارة وتعنً:المشروع أطراف إدارة

.إٌجابا   أو سلبا   به ٌتؤثر أو المشروع فً ٌإثر شخص كل المشروع
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 المشروع لمدٌر مهمة أهم فتعتبر العاشرة، الأخٌرة المهمة أما

:هً والتً

 

 وتنسٌك وتجمٌع وتعرٌف تحدٌد طرٌك عن وتتم: التكامل إدارة

 مجموعة ضمن بالمشروع الخاصّة المختلفة الإدارة وأنشطة عملٌات

.المشارٌع إدارة عملٌات

 هذه كل بٌن ما التكامل تحمٌك الأساسٌة مهمته المشروع مدٌر إذن

 غٌرت فإذا بعض، بعض مع بعضها متكاملة الأمور هذه فكل المهام،

 تتغٌر أو الزمنً، الجدول ٌتغٌر أو التكلفة، تتغٌر لد العمل، فرٌك فً

.ومتكاملة متداخلة كلها إذن .آخره إلى التواصل، عملٌات
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 شخص لدي ٌكون أن الممكن من الكبٌرة المشارٌع فً طبعا

 هو المشروع ومدٌر المهام هذه من واحدة كل عن مسؤول

 فمدٌر الصغٌرة، المشارٌع فً أما .جمٌعا عنهم المسئول

 ففً .العشرة المهام هذه بكل ٌموم الذي هو المشروع

 فً فمط متخصصًا شخصًا خصصن لد الكبٌرة، المشارٌع

 إدارة فً متخصص آخر وشخصًا الزمنً، الجدول إدارة

 المشارٌع فً المشروع لمدٌر مساعدون وهؤلاء المخاطر،

 أي على .داع   ٌوجد فلا الصغٌرة المشارٌع أما الكبٌرة،

 على معمد؟ أو صغٌر أو كبٌر المشروع هذا إن نمول أساس

 على المخرجات، أساس على العمل، فرٌك حجم أساس

.إلٌه الوصول صعبة ومدى تعمٌده مدى المنتج أساس
 



الفاعلون فً إدارة المشروع وادوارهم

15

:المشروع مدٌر مهارات

 لمدٌر الإداري مستوى على النظر بغض

 مهارات على ٌتوفر أن ٌجب ، المشروع

 تصنٌفها ٌمكن والتً هامة، إدارٌة

:كمالً
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مهارات صنع المرار 
  تتولف على المهارات التحلٌلٌة 

تتضمن الممدرة على 

تحدٌد المشكلة وأسبابها 

وتطوٌر الحلول البدٌلة 

والمفاضلة فٌما بٌنها 

 واختٌار البدٌل الأفضل

المهارات الفنٌة
وهً الممدرة على استخدام 

معارف ومهارات وأسالٌب 

وموارد محددة فً انجاز 

.العمل

المهارات التحلٌلٌة
وهً الممدرة على تشخٌص 

وتمٌٌم الحالات والموالف 

وتحدٌد العوامل الرئٌسة 

وتفهم العلالات فٌما بٌنها 

 .ودورها فً أي مولف

الفاعلون فً إدارة المشروع وادوارهم

 انسانٌةمهارات 
ٌتعلك هذا النوع من المهارات بالطرٌمة 

لمدٌر بها التعامل االتً ٌمكن 

مع مرؤوسٌه بنجاح، 

وتنسٌك جهودهم، وإشاعة 

جو التعاون والعمل الجماعً 

والانسجام بٌنهم، وبالمدرة 

على جذبهم وحفزهم للعمل 

.بجد وإخلاص
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التصورٌة/ المهارات الإدراكٌة
المشروع   دٌرموتشمل لدرة 

على النظر للمنظمة ككل وكٌف 

ترتبط الوحدات المختلفة مع 

وكٌف تؤثر كل منها  بعضها

على الآخر لضمان تحمٌك 

.الأهداف التنظٌمٌة

مهارات الاتصال 
على المشروع  وهً لدرة مدٌر 

استمبال وإرسال 

المعلومات والأفكار 

إلخ ....والخطط والبرامج 

كتابة وشفاهٌة بشكل 

واضح وسهل وتشجٌع 

العاملٌن على تزوٌده 

.بالمعلومات

الفاعلون فً إدارة المشروع وادوارهم

الالًمهارة التعامل مع الحاسب 
على فهم المشروع  وهً لدرة مدٌر 

دور الحاسوب وتطبٌماته 

وكٌفٌة استخدام برمجٌاته فً 

.أداء عمله



  :مدير المشروع  هااااتالمكونات الأساسية لم

العمل مع و من خلال الآخرٌن

الإدارٌة بالوظائف المٌام

الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة

إنجاز أهداف المنظمة بفعالٌة و كفاءة

 و تشخٌصٌة :نوعٌن إلى المهارات هذه جرٌفٌن ٌمسم

تحلٌلٌة

 على المدٌر لدرة تعنً و التشخٌصٌة المهارات

المنظمة بها تمر التً الأوضاع مختلف فهم و تشخٌص

 تحلٌل فً التعمّك على المدرة هً و التحلٌلٌة المهارات

 هذه بٌن الربط و جوانبها بمختلف الإلمام و المشاكل

  .الجوانب

:ألسام ثلاثة إلى المهارات هذه كاتز روبرت ٌمسم

 المعارف استغلال على المدرة هً و فنٌة مهارات

.العمل فً للتمٌز الشخصٌة الخبرات و

 فً التؤثٌر و المٌادة بمدرات متعلمة إنسانٌة مهارات

الآخرٌن

 المنظمة رإٌة على المدرة تعنً و فكرٌة مهارات

 لمختلف السلٌم التحلٌل و متكاملة كمجموعة

.بها تمر التً المشاكل

تمسٌم جرٌفٌن كاتزروبرت تمسٌم 
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ٌوفر توجهات ومسارات واضحة

ٌشجع الاتصال المفتوح

ٌرشد الناس وٌإازرهم

 بالانجازٌعترف بموضوعٌة

 ٌضع رلابة مستمرة

ٌختار العاملٌن المناسبٌن

 المالٌة لمراراته الإنعكاساتٌتفهم

ٌشجع الابداع والابتكار

ٌعطً للعاملٌن لرارات واضحة حٌن الحاجة

 النزاهٌةٌظهر باستمرار درجة  عالٌة من .

الناجح ؟ المشروع من هو مدٌر

الناجح بخصائص واتجاهات تمكنه من  المشروع ٌنبغً أن ٌتمتع مدٌر
ومن اهم هذه  . تطبٌك مهاراته ولدراته فً المٌام بأدواره

:الخصائص هً

الفاعلون فً إدارة المشروع وادوارهم
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الفرق بٌن مدٌر ولائد المشروع 

ٌحرن الموظفٌن

ٌمول أنا

ٌلوم الآخرٌن

الطرٌمة ٌعرف

ٌستخدم الموظفٌن

ٌحتفظ بالصلاحٌات

ٌبعث بالخوف

ٌمول اذهب

ٌدرب الموظفٌن

لول نحن

ٌبتكر الحلول

ٌشرح الطرٌمة

ٌطور الموظفٌن

ٌمنح الصلاحٌات

ٌولد الحماس

ٌمول هٌا بنا نعمل

ٌعمل مع فرٌك العمل ٌصدر الأوامر
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:المشروع فرٌك

 

 مدٌرو ٌحتاج حٌث  .المشروع بتنفٌذ ٌمومون سوف الذٌن الأفراد وهم

 التخطٌط، أدوات امتلان من أكثر هو ما ،الناجحون المشارٌع

 بناء على لادرٌن ٌكونوا أن ٌجب إذ فمط، والرلابة الزمنٌة، والجداول

 أو واحدا شخصا الفرٌك أكان وسواء .بفاعلٌة ولٌادته المشروع فرٌك

 الخارجٌن، المتعالدٌن من أو المشروع فً العاملٌن من شخص، مائة

 متنوعة مجموعة تحوٌل على لادرا ٌكون أن المشروع مدٌر على هفإن

.متماسن عمل فرٌك إلى الأشخاص من

 ٌخفك حٌنما الفشل مصٌرها ٌكون المشارٌع أن الدراسات كشفت ولد 

.لوي مشروع فرٌك بناء فً المشروع مدٌر
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 ٌنفذون سوف الذٌن الأشخاص من مجموعة ٌضم المشروع فرٌك 

 على ٌتوفروا أن الضروري ومن لاستكماله، المشروع أنشطة

 ٌنبغً كما المشروع، أهداف لتحمٌك والخبرات المهاراتو المعرفة،

 الولت فً المشروع على للعمل متاح المشروع فرٌك ٌكون أن

.المناسب

:الآتً فً المشروع فرٌك مسإولٌات وتتمثل

المشروع؛ مدٌر لبل من إلٌهم المخصصة المهام تنفٌذ

؛دائمة بصفة المشروع مدٌر إلى المحرز التمدم عن الإبلاغ

المخصصة؛ المهام من عدد بتنفٌذ المتعلمة الوثائك على الحفاظ

لبل من حلها ٌتعٌن التً والمضاٌا المخاطر تحدٌد فً المساعدة 

.المشروع مدٌر
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العمٌل 

  وتتم المشروع، ونٌطلب نالذٌ مجموعة أو شخص هو العمٌل

 مشارٌع مع وأولوٌته المشروع نطاق فهم لتؤكٌد العمٌل مع منالشاتال

:العمٌل حول ٌلً ما تحدٌد وٌتم المنظمة، فً أخرى

المشروع؟؛ حول المرارات باتّخاذ له ٌؤذن الذي العمٌل هو من

مراحل من مرحلة أي فً العمٌل من تطلب التً الموافمات هً ما 

المشروع؟؛

ذلن؟؛ ٌستغرق وكم الموافمات هذه على الحصول سٌتم كٌف

اكتماله؟ عند رسمٌا المشروع لمبول السلطة له الذي هو من

 تحدٌد المهم من العمٌل، ٌمثل واحد فرد من أكثر المشروع فً كان إذا

.المرار صنع عملٌة فً دور سٌلعب من كل
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الراعً 

 فً مصلحة لها شركة أو الأشخاص من مجموعة أو شخص الراعً

 المسإولٌة المشروع راعً ٌتحمل.المستمبل فً أو الآن المشروع

 لناة بمثابة أنهّ كما للمشروع اللازم التموٌل ٌمدم المشروع، إزاء

.بانتظام العلٌا للإدارة المشروع فً تمدم من ٌنجز ما تنمل اتّصال

 ٌشاركه فهو المشروع، لمدٌر حلٌف أهم المشروع راعً وٌعد

 العمل فرٌك فً العاملٌن جمٌع وٌساعد المشروع نجاح فً المسإولٌة

 على التغلب فً المشروع مدٌر الراعً ٌساعد كما النّجاح، على

.العمبات

 علٌها والحفاظ والراعً المشروع مدٌر بٌن العلالة تطوٌر فإن لهذا

.تنفٌذه ونجاح المشروع على المحافظة لضمان أساسٌا أمرا ٌعد
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:المصالح أصحاب 

 الزبون، ووجود ، العمٌل وجود إلى افةضبالا المشارٌع، من مشروع أي فً

 المصالح، أصحاب لمب علٌهم ٌطلك الذٌن الأشخاص من مجموعة هنان توجد

 المشروع هذا من علٌها والحصول تحمٌمها إلى ٌسعون ما مصلحة لدٌهم والذٌن

:فً ٌتمثلون وهم ،

 

المشروع مدٌر 

المستخدم  

العمٌل

المؤسسة   

المشروع فرٌك أعضاء 

ًالمشروع راع 




