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Chapitre 4 — Ergonomie des interfaces WIMP

Reégles de bonne conduite a [’usage de [’honnéte concepteur d’interfaces
graphiques pour systemes interactifs




4.1. Notions

3.1.1. Diversités des modes d’interaction WIMP : multifenétrage, menus...
3.1.2. Affordance (icones)

4.2. Pratiques

4.2.1. Conception d’icones et recommandation ergonomiques
4.2.2. Conception des menus : organisation globale et interne

- type de menu et structure de navigation
- menus hiérarchiques : profondeur et largeur des menus.
- position des items dans un menu

4.2.3. Gestion du multifenétrage : position des fenétres
4.2.4. Autres objets WIMPs : boutons, pop-up etc...

= Commande en ligne

= Langages de requéte et questions / réponses

= Menus
= |nterfaces WIMP

= Formulaires de sélection
= Langage naturel (&crit, parole)

= Interfaces 3D, gestuelles, réalité augmentée...




FENETRES

Organisation générale

Recommandations générales pour un display (ch. I1I)

Ouverture
= Quelle position ? = Quelle taille ?

= Une stratégie a éviter : paramétres d’ouverture invariables

= Deux stratégies acceptables

Centrée sur les préférences utilisateur  : ouverture a la position et
suivant la taille lors de la derniére fermeture

Centrée focus : ouverture a proximité du focus d’attention (par
exemple Iicone qu’on vient de cliquer) mais suffisamment a
distance pour ne pas masquer ce focus

FENETRES : OUVERTURE / FERMETURE

Ouverture d’une fenétre

conservation du focus d’attention
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Fermeture d’'une fenétre
La fermeture sans feedback (pas d’animation...) peut-étre perturbante.




MULTI-FENETRAGE

Intérét: environnement multitiches
» Une tache peut nécessiter plusieurs applications

»  Gestion transparente du multitache

Probleme principal : masquage de I'information
» Perte de contexte

» Temps d'accés a la fenétre masquée

Différentes stratégies de gestion du multi-fenétrage

e Mosaiques de fenétres (tuilage)
e Fenétres chevauchantes (recouvrement)
*  Fenétres zoomables

MULTI-FENETRAGE : STRATEGIES

Mosaique de fenétres (tuilage)
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©

Fenétres toujours visibles

® Redimensionnement ou ouverture de nouvelles fenétres : effets de
bords indésirables
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MULTI-FENETRAGE : STRATEGIES

Fenétres chevauchantes

© Organisation flexible sous le contréle de I'usager

® Fenétres masquées totalement ou en partie
Temps d’acces a la fenétre recherchée
Surcharge perceptive / cognitive

Solutions

% Barre des taches : rappel du contexte + accés rapide

'J demarrer. i 1MASTER LGGE 9 Crs_IHM_chill, ppt
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% Accés rapide par alternance de fenétres  : ALT+TAB

MULTI-FENETRAGE : STRATEGIES

Fenétres chevauchantes : manipulation par groupes

Objectif : regrouper les fenétres pour accélérer leur gestion en multi-fenétrage
- Espace de travail multiple (Rooms)

- Groupement par tache

- Groupement par profondeur

Rendu visuel des groupes pour mieux appréhender I'organisation des fenétres
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MULTI-FENETRAGE : STRATEGIES

Fenétres zoomables
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Mac OS X (Exposé / Quartz Extrem

© Bon compromis temps d’accés / masquage
© Adapté aux affichages nombreux : SIG
® Variabilité du contexte

MULTI-FENETRAGE : RECOMMANDATIONS

Stratégies d’organisation

= Autoriser les recouvrements ou basculement de fenétres pour les
utilisateurs ayant un minimum d’expérience

= Utiliser le tuilage pour les utilisateurs novices ainsi que pour les
informations pour lesquelles I'information doit étre toujours visible

Exemple : encyclopédies grand public, logiciels sécuritaires

Stratégies de découpage en fenétres

= Organiser le découpage en fonction de la tache : regroupement cohérent des
informations
= Limiter la quantité d’information a mémoriser d’'une fenétre a I'autre

= Adapter le nombre de fenétres a l'utilisation : augmenter le nombre de
fenétres pour une utilisation peu fréquente, fenétres complexes limitées aux
usages tres fréquents




ICONES

Intérét

- rapidement identifiables
- compacts : peu de place dans l'interface

Probléme : affordance

= |'affordance exprime la capacité qu'ont les symboles a représenter
les fonctions qu’ils désignent, autrement dit, la facilité qu’'aura
I'utilisateur a les manipuler a I'aide d’un dispositif de pointage

= |cbnes : affordance non triviale [Norman, Camacho 90]
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ICONES : CONSTRUCTION

Méthodologie

= |dentifier toutes les commandes a iconifier et les créer en méme temps
= Limiter les icbnes aux commandes fréquentes

= Toujours valider la conception par une expérimentation

Regles de construction

Ressemblance & D
Clavier
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Exemple s g %9
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Symbolique °
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Quelques recommandations perceptuelles

Nombre limité d’icones sur l'interface (dégradation a partir de 12)
S’assurer que le caractere sélectionné d’'un icone est bien visible

6]z s = ]

Favoriser I'identification des icbnes

Times MNew Raman - 24 -

S’assurer que les icdnes sont bien distinguables les uns des autres
= Grouper les icones par famille

Cohérence des représentations dans un groupe donné
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}RéEundr.e';.Rép, Atous Transférer
Mozilla Thunderbird MS Outlook Express

Privilégier une association icdnes / texte
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Qu’est-ce qu’'un menu

Définition générale — Zone ou on précise ses choix pour orienter I'interaction

Différents types ne se limitant pas au menus applicatifs classiques

Intérét

= Structurer les fonctionnalités du systeme suivant une organisation logique
cohérente donc aisément compréhensible et mémorisable

= |Importance de I'analyse de la tache

Limitation

= Manque de rapidité : utile surtout aux utilisateurs novices et occasionnels
= Prévoir des raccourcis pour les experts




MENUS

Différents

types de menus:

ne se limite pas aux menus applicatifs classiques

Onglets, sliders et alphasliders, fisheye menu ...

Find: Russell. Clement

Ronco.

Ross

‘ Start

Police de carackéres latins :

T Tunga

T Twentieth Century Posterl

T Trebuchet M35

Mormal

YOUR FAVORITE
STORES

Page de commentaires

YOUR
RECOMMENDATIONS

® St B

T verdana

Affichage | Insertion Format ©Outils  Diaporama Fenpdtre 7
S M= N

THE P)
YOU M,

'\,[\-lwo\n | wismust | rouraccoumt) | Hoe

AGE
ADE

FRIENDS &
FAVORITES

= |

|LA

Masque

3

200, ..

“«©

Masque des diapositives

Masque du document

Masque des pages de commentaires

=1
FroeAgam

Froe Mamha it Business
Fres Shop

Furniture

Garten
Gateway 2000
Georgia Tech
Google Search
Guru Met

HiFi

ammo o

ImHnLJnns
N Hot Office
P 1CQ Online Communication
Info Space
Internet Movie Database
Uiavc shopping
Land's End
Lanaly Planat
Lycos

Maszachuzatis Irsfitute of Tachrokgy
N Al

MENUS

Différents types ne se limitant pas au menus applicatifs classiques

Les liens d'une pages WWW constituent également un menu (2D) = certains
résultats ergonomiques sur les menus s’appliquent également ici.

Index thématique

La musique

Les différentes définitions du mot musique, et les grands
sujets en relation directs,

Wusiaue - Son - Audition

Musiciens

Compesiteurs, musiciens, interprétes, groupes,
chanteurs, solstes ou snsembles musicau
Musicien - Compositeur - Interpréte -
Musicien elassique - Chanteur - Chanteuse -
Chanson - Groupe de musique - Soliste -
Ensemble musical

Les genres musicaux

Salan les instruments ou la2 vois, a2 sffaett, Ie
public

Gente musical - Musique vocale - Musique
instrumentale - Musique militairs - Liste des
genres musicaux - Liste des genres
musicaux par zone géographique - Principes
de classement des documents musicaux

Les musiques

Las types de musique, selon un classement
shrenalegique, akographiqus ou sesielogiqus..

Type de musigue - Chronalogie de la musigue
- Liste des genres musicaux par zone
géographigue - Sacialogie de la musigue

CEuvres musicales

Lz cauvnes musicates, 12 sompesition 4t 163 paritons...
CEuvre musicale - Composition musicale -
Partition de musique - Tablature

Théories et systémes musicaux

Les aspacts théoriques des différents systdmes.
Echelle - Gampne - Tempéraments - Solfege -
Harmonie




Concevoir des menus n’est pas si trivial que cela
Exemple : évolution de la page d’accueil Amazon
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Concevoir un menu : les questions a se poser

= Quel type de menu choisir : dépend de la tache
= Quelle organisation globale entre menus (modes d’interaction)
= Quelle organisation interne des menus : positionnement des items

Différentes structures pour différents modes d'inte raction

= Linéaire tache séquentielle simplifiée en une suite de sous-taches

Exemple : installation formulaire, assistant Office

= Arborescente
= Acyclique




MENUS ARBORESCENTS

Profondeur

MS Powerpoint : profondeur 3, largeur (facteur de branchement) 6 a 20
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MENUS ARBORESCENTS

Quelle organisation largeur x profondeur ?

= Kiger (1984) : 64 items 3
FEm Ao |
largeur =
4x1 + 16x1 P FAEE) PR +

2x6 8x2

R

= Wallace et al. (1987) : pb menus profonds

= 96 % d’erreurs supplémentaires 4x3 2x6
= 16 % de temps d’exécution en plus D (@
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MENUS ARBORESCENTS

Loi de Landauer et Nachbar (1985)

R

Loi expérimentale: temps de parcours d’'un
menu de N items répartis sur D niveaux
équilibrés (méme facteur de branchement b & [ ]16x3 2x11

chaque noeud), soit D = log,(N) D

Expérience avec N= 4096, b =2, 4, 8, 16 }\ ‘ ’@ ‘
125s 234 s

Loi générale T = D * (k, + k, * log (b))

ecommandations

Privilégier la largeur des menus a leur profondeur
Largeur maximale : 10 (novices) a 20 (experts) items max par niveau
Profondeur maximale : 3 voire 4

Largeur variable : on peut augmenter le facteur de branchement au
premier (racine) et dernier (feuilles) niveau de I'arbre

Toujours considérer la spécificité de la tache

MENUS ARBORESCENTS

Pr

Proportion de rappel comect

ofondeur de menus hors WIMP : serveurs vocaux

Expert : préférer la largeur a la profondeur de menu  [commarford & al. 08, Woltersé al. 09]

Primo-Utilisateur : la largeur de menu peut poser probleme [Bigot et al. 2010]

om

&

3

Lt

1 2 5 4 s 6 7
Position de Ioption dans (s message 4 cholx multiphs

= Bonne mémorisation du premier et dernier message
= Baisse du rappel proportionnelle & la largeur de menu
= L’ajout d’'une invite finale (« c’est a vous ! ») géne la mémorisation
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Ordre de parcours indifférent \
I

= Cas d'utilisation —taches [ ] |

indépendantes ou optionnelles, taches
moins fréquentes que pour un menu

principal
Proprictés systéme 2=
= Type de menu —onglets ——
yp g Plestauration du spstéme | Mises ajou a + || Uniization & distance |
Berdial ™" Momdeloinatew | Mawériel | Avancé
Systere
Microsoft Windows <P

Professionnel

.. Version 2002

Utiisateur erregistté
BNTOINE Jean'Yves

55711-0EM-0011903-00102

Drdinateur
Mabile IntellR) Pentium(R)
4-MCPL1.80GHz
1796Hz
512 Mo de RAM

s

Onglets : recommandations
= Cohérence positionnelle : éviter les onglets a positionnement dynamique

SourceSafe Dptions
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Onglets : recommandations

Un menu a onglets trop nombreux peut généralement étre restructuré
efficacement en menu hiérarchique

Customize

Customize

Custarmize

<O <A

Probleme
Comment répartir les actions réalisables en menus cohérents

Recommandation [Schneidermann, Plaisant 2005]

Se baser sur la sémantique de la tache
(Schneidermann, Plaisant 2005)

Menus orientés action vs. orientés objectifs Microsoft Office

crozoft Word - Document]

Normal = Times New Romf

Microsoft Waord 97 Microsoft Word dans Office 12

D Apprenabilité : menus intuitifs et familiers, car leur
organisation répond a ce que 'on veut faire

Flexibilité : cela ne limite-t-il pas la complexité des
actions réalisables : non adapté a un expert ?
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MENUS : ORDRE DE PRESENTATION DES ITEMS

Card (1982): menu éditeur de texte a 18 items 3,23

O alphabétique

. 1,28
O fonctionnel
0,81,

O aléatoire

Somberg et Picardi (1983): menu a 5 items

temps de sélection proportionnel a la position de I'item dans la liste

temps de sélection plus rapide pour un item familier

Mitchell et Schneiderman  (1988): menu sélection repas

Meilleures performances avec un menu statique vs. dynamique

MENUS : ORDRE DE PRESENTATION DES ITEMS

Tri naturel pour les données séquentielles

Dates, nombres, prix, pagination ...

. outils
Ordonnancement statique importants

Fonctionnel : items les plus importants en premier

. S . outils

= Fréquentiel : ltems les plus utilisés en premier fréquents
commandes commandes commandes outils
importantes || treés fréquentes annexes annexes

Non lié a la tache : ordre alphabétique des items

Style

Gras

Palice de caractéres latins :

i Loman

T Trebuchet MS B
Tunga Italique

% \T‘I\é\uﬁjgl;th Century Posterl : Italique gras
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MENUS : ORDRE DE PRESENTATION DES ITEMS

Ordonnancement dynamique

=  Derniers items utilisés en premier
= Fréquentiel adaptatif

Menus partagés

Compromis des solutions précédentes

3-4 items les plus fréquents
Derniers items sélectionnés
Menu statique fonctionnel pour la suite

Rappel : principe des efforts commensurables

Commandes destructrices (non annulables) en fin de
menu, avec séparation

| Automatique

CLE R
ENDN

Couleurs supplémentaires. ..

Zh|A_FAIRE.doc - Microsoft Word

Fichier | Ediion  Affichage  Insertion  Formab  outi

HouveaL.. Crrl+n

WD

Quwrir. o
Fermer

Enregistrer Ctrbts
Engegistrer sous...

Enregistrer en kank que page Web. .,

e O

Rechercher...
Versions..

Apercu de la page Web
Mise en page...

Apergu avant impression

I

Imprimer... =
Enwvoyer vers »
Propriétés

1 CUSERSYI¥ALA_FAIRE.doc

2 CUSERSYIYAL...4TD_ede_ergo.doc

3 CUSERSYIYAL...ATD_LOG_0304 doc

4 CUSERSYIYAL...\PRES_LOGIQUE D405 doc

Quitter

MENUS : ORDRE DE PRESENTATION DES ITEMS

[

R

)]
g_ nombreux items structure logique:
! Ati . tache
S alphabétique pas de structure logique
(@] .
= fonctionnel structure logique: nombreux items
%‘ tache pas de structure logique
>
2 variabilité utilisateurs
3
[%2] . N H .
. fréquentiel temps d’'accés StruCtltJ[erioglque.
: ache
3 pas de structure logique
18 variabilité utilisateurs
)
dynamique adaptation utilisateurs manque de cohérence

positionnelle
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Guidelines généraux (Schneidermann, Plaisant 2005)

= Se baser sur la sémantique de la tache pour organiser les menus...
= Grouper les menus d’'une maniere cohérente

= Préférer des menus larges aux menus profonds

= Un menu statique favorise I'apprenabilité vs. menu dynamique

= Un menu dynamique peut améliorer la rapidité d’interaction

= Utiliser des items comme noms pour les sous-menus

= Utiliser des noms d’items brefs (mots clés)

sertion  Format  Outls Disporama  Fendtre 7

Mormal

=| Page de commeptaires - — s el o

I Masgue des diapositives

[asque

E l Zaom...
- )

= Autoriser les autres raccourcis

-

. MS Powerpoint

ST ST

Masque du document

Masque des pages de commentaires

= Ne pas oublier I'aide (online ou non) sur l'utilisation des menus

Affectation de commandes aux boutons

= Cohérence : le r6le des boutons souris doit étre constant
= Cohérence : intégrer les roles classiques de boutons

v" Bouton gauche : sélection fy
v' Bouton droit : affichage menu contextuel (]

= Adaptation : tout le monde n’a pas une souris a trois boutons

v' Pas de commande invocable uniquement par la souris

= Double clic :la commande associée a un double clic doit étre cohérente
avec celle associée au simple clic sur le méme bouton

Exemple : commande par défaut du menu contextuel sur un double clic droit
= Aucune fonction ne doit pouvoir étre invocable que par double-clic

Autres dispositifs de pointage  : cf. chapitre VIII
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AUTRES OBJETS WIMP

Composants de sélection @ Sékeconauto,  Fomat:

" Noir

" Couleur

[V Afficher rappels

Style :

Jaa 1
Lettre [

247 ram) i [reliqud

|taligue
Gras
Gras ltalique

Légal (8.5 » 14 pouces)
Exécutive (7,25 » 10,5 pouces)

Boutons liste de sélection liste

radio

<]

Nb de choix

> 12 | Variable

Boutons

Liste de sélection

Liste

Cohérence dans I'utilisation des objets WIMP

Utiliser toujours le méme type d’objet pour le méme usage.

Contre-exemple : WinCim

Sélection

cgate_zj 1 recipient

Témoin d’'état /
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