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Chapitre 5 — Ergonomie des interfaces WWW

Ou ’on voit que le Web présente des particularités qui nécessitent
certaines recommandations spécifiques ... qui ne doivent pas occulter les
régles générales concernant tous les logiciels interactifs




INTRODUCTION - Objectifs

5.1. Notions

5.1.1. Spécificité de I'interaction WWW : interaction limitée et utilisateurs PIP
5.1.2. Zones de navigation WWW : liens, bandeaux, menus, onglets

5.2. Pratiques

5.2.1. Regles d’or spécifiques a I'ergonomie des interfaces Web)

5.2.2. Techniques de structuration du contenu (tri par carte)

5.2.3. Recommandation ergonomiques sur la navigation Web : guidage et repérage
5.2.4. Organisation d’'une page Web : généralités, page d’accueil, formulaires

ERGONOMIE DU WEB : IMPORTANCE

Ergonomie des interfaces Web
= 62% des acheteurs en ligne abandonnent au moins une fois en cours de
transaction

= 40% des consommateurs ne reviennent pas sur un site ou leur premiére
visite s’est soldée par un échec

= Formulaires en ligne : 40% d’'incompréhension sur les sites d’offre d’emploi

Un exemple : site Web IBM

= Ancien site : bouton de recherche et d’'aide les 2 plus utilisés
= Refonte du site : 120% d’acces et 400 % de commandes en plus




ERGONOMIE DU WEB : QUELLE SPECIFICITE ?

GUI : LOGICIELS WIMP INTERACTIFS

= Interaction utilisateur importante et complexe : gestion événementielle
= Manipulation directe : importante et potentiellement tres riche

= Navigation : aucune notion de parcours, sauf dans les menus

= Nécessite un effort d'apprentissage

= Utilisateurs : Motivés

WWW : « Network User Interfaces »

= Peu de gestion événementielle (méme avec DHTML ou AJAX)

= Manipulation directe limitée : clic et saisie clavier

= Navigation centrale : liens, retour avant/arriére, localisation, signets...
= Simplicité, grande observabilité : pas ou peu d’apprentissage

= Utilisateurs « PIP » : Préssés, Ignorants et Paresseux

= Remarque: pas de WYSIWYG intégral

ERGONOMIE DU WEB

NOUVELLES REGLES D'OR

Objectif : facilité d'utilisation et prévisibilité sont au centre du modele WWW

= Rester standard

» Pas de solutions sophistiquées non valables sur tous les navigateurs
* Pas de solutions propriétaires ou nécessitant I'installation de plug-in
= Rester simple
= Rester sobre
= Pas plus de trois ou quatre couleurs principales par page
= Ne pas multiplier les polices de caractéres
= Ne pas multiplier les images ou animations : effet sapin de Noél
= Respecter la page et son contexte
= Le WWW n’est pas multi-documents / multi-contextes
Toujours penser a I'effet utilisateurs PIP
Eviter I'effet publicité




ERGONOMIE DU WEB

NOUVELLES REGLES D'OR

Contre-exemple - Rester sobre ?
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CONCEPTION D'UN SITE WEB

Compétences variées

Un site WWW congu par une personne unique est généralement mal congu d’'un

point de vue ergonomique et/ou marketing

Responsable
Utilisabilité
(ergonome)

Responsable
graphique

Responsable
développement

Responsable
communication
ou marketing

N

Responsable
rédactionnel

e




CONCEPTION D’UN SITE WEB

DEMARCHE DE CONCEPTION
1. Ciblage du site — définir les objectifs et le contenu du site, a
coupler impérativement avec un ciblage des utilisateurs visés

2. Structuration du site — définir I'organisation des différentes
rubriques et les protocoles de navigation, en fonction une fois
encore des utilisateurs visés

3. Finaliser I'implémentation (chartre graphique, conception des
interfaces, etc...) en tenant compte de recommandations
ergonomiques et en ayant recours a des tests d’utilisabilité

TESTS D’UTILISABILITE

= Tout au long de la conception et le plus tét possible

= Avec des utilisateurs novices correspondant a la cible visée

= Tests de perception — statiques, sur des visuels d’interface
= Tests d'utilisabilité — navigation sur un prototype significatif

CONCEPTION D'UN SITE WEB

CIBLAGE : IDENTIFICATION DU CONTENU ET DES USAGES
1. Définition du service et du public ciblé (age, catégorie
socioprofessionnelle, expérience informatique et Internet...)

2. Analyse des besoins — interview aupres d’'un échantillon
représentatif d’utilisateurs appartenant a la cible.

U Quelle réponse cherchez-vous a obtenir en consultant ce site ?

U Qu'attendez-vous en priorité de ce site ?

U Dans quel contexte étes-vous amenés a consulter ce site ?

U4 Utilisez-vous déja un autre site Web rendant ce type de service ?
Quelles sont ses lacunes ?

O D’autres médias vous offrent-ils ce type de service ? Quelles sont
leurs limites, leurs points forts ?

& questions ouvertes : ne pas diriger I'expressions des besoins

3. Tests d'utilisabilité — Ces tests peuvent conduire a une remise
en cause partielle du ciblage




CONCEPTION D'UN SITE WEB

CIBLAGE : ANALYSE DES BESOINS ET TEST D'UTILISIBILI TE

Evaluation critique des sites Web concurrents (soit par vous-
méme, soit avec un échantillon d’utilisateurs)

Exemple : check-list d’évaluation rapide IBM ( IBM Web Design Guidelines)

U L'objectif du site est-il clairement pergu ?

O Le public ciblé peut-il clairement s’identifier ?

U Le site est-il utile et pertinent pour ce public ?

O Le site est-il intéressant et attirant ? De quel point de vue ?

O Le site permet-il aux utilisateurs de réaliser toutes les taches qu’ils
veulent accomplir ?

O Les visiteurs peuvent-ils facilement accomplir ces taches ?

O Le contenu et I'organisation du site sont-ils cohérents avec I'objectif ?

O Les informations importantes sont-elles faciles a trouver ?

O Les informations présentées sont-elles claires, faciles a comprendre ?

O Le visiteur sait-il toujours ou il en est et comment faire pour aller ou il
veut ?

0 Le graphisme est-il agréable ?

CONCEPTION D'UN SITE WEB

STRUCTURATION DU CONTENU

Facteur essentiel d'utilisabilité : comment organiser la présentation de
I'information pour qu’elle soit facilement identifiable et accessible

1. Définition de l'architecture de communication — Détermination
de I'ensemble de l'information qui doit étre présente sur le site

2. Structuration proprement dite — Organiser cette information pour
la rendre accessible le plus aisément et intuitivement possible :

- Caractérisation des différentes page Web
- Vision dynamique : navigation entre les différentes pages




CONCEPTION D'UN SITE WEB

VIVFE le Territoire STRUCTURATION

Consulter le magazine en ligne 0 54 miars - aveil
(contre) exemple
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= Territoire de Betfort
( Conseil général
des services, des infos au quotidien

sur le Territoire de Belfort |

Territoire de Belfort aducati agées
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Cadre de vie Aides départementales  Emploi

Rechercher dans I'agends Pour les particuliers A Conzeil général
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Sporis et pleinair Pour les professionnels

Nature et erwirannemert

| I'a:tualité L it L | L'actualité d Le Mois du fil
£s rencontres 1ale actualité du e Mois du film
du Territoire de Belfort du Territoire : f Territoire documentaire

CONCEPTION D'UN SITE WEB

STRUCTURATION : METHODE DU TRI PAR CARTE
= Objectif — Organiser les pages du site par une méthode empirique

= Carte — Décrire chaque grain d’'information, qui correspondra a une
page sur le site, par quelques mots-clés et une phrase de description

= Tri — Regroupement des cartes par similarité, avec possibilité de faire
éventuellement des groupes de groupes (sous-rubriques)

v' Plusieurs participants (utilisateurs ou concepteurs)
v" Analyse comparative des différentes classifications obtenues
v" Se limiter a une cinquantaine de cartes + cartes blanches

EVOLUTIVITE DU SITE ET STRUCTURATION

= Statistiques d'utilisation (pages consultées, liens suivis...) : tests
d'utilisabilité grandeur nature pouvant conduire a une refonte

= Mise a jour réguliére du site : fréquence accrue + référencement




NAVIGATION WEB

STRUCTURATION ET NAVIGATION
= Importance — navigation est I'activité principale sur le Web

= La structure de navigation qui a été définie doit permettre de
définir les axes principaux de parcours du site : épine dorsale qui
doit étre explicite pour I'utilisateur

ARBORESCENCE DE NAVIGATION

Plusieurs types de structuration envisageables a priori

= Linéaire avec ou sans possibilité de retour-arriere Ay~ 4
= En étoile <] =

= Hiérarchique stricte ou lache L v QA
= Acyclique (graphe)

O Utilisateur perdu si site d'importance

NAVIGATION WEB

ARBORESCENCE HIERARCHIQUE

Recommandations analogues a la navigation par menus (largeur d’abord)

v' Minimiser la profondeur du site (3-4 niveaux maximum)

v' Optimiser le nombre de sous-chemins par rubrique : 8 sous-rubriques
maximum

v' Préférer une arborescence en arbre plutét qu’en graphe

Hiérarchique stricte ou lache (navigation horizontale)
«—— verticale

Accueil

I \ horizontale

Rubrlquel RubrlqueZ T Rubrqu
" /

Page 1.1 Page 1.2 Page n.l Page n.2

A




NAVIGATION WEB

Exemple de structure de navigation hiérarchique sou ple

Page d'accueil

Domaine A Sitemap
Domaine B
Domaine C
Fy
Aide
O Accueil Domaine A
Bandeau de 8 Théme 1 :_ien verlsd \
liens vers les . "accueil du
: Théme 2 ;
domaines W Theme 3 site Actualité
F'y
- r
pe— |°
= | ¥ | Theme2
Bandeau de Théme 1
liens vers les

thémes

= Acces direct a I'accueil et aux rubriques principales (« domaines)

= Acces aux sous-rubriques du domaine courant
= Pages WWW globales (carte du site, aide, nouveautés...)

NAVIGATION WEB

RECOMMANDATIONS GENERALES

Regle d’or : le visiteur ne doit jamais se sentir perdu

Observabilité & Guidage

= Savoir se repérer dans le site en cours de navigation

= Etre en mesure d’avoir une vision globale du site

= Comprendre les (sous) rubriques environnant la page consultée

=  Pouvoir retourner directement a I'accueil de site

= Faciliter la navigation verticale et horizontale :

e Rubriques principales toujours accessibles
e Bandeaux de navigation




NAVIGATION WEB

SE REPERER : QUELQUES AIDES RECOMMANDEES

=  Bandeau de navigation ou onglets permanents (inverse couleur pour la
rubrique / sous rubrique courante)

s‘ Gaz de France 3 mois d’abonnement offerts* sur votre

Provalys i
ral

te

pagesjaunes
o

Pages Pages Espace Recherche A QuiDonc est Mais QuiDonc Annuaires

Jaunes Blanches Perso a proximité ce numéro ? porte ce nom ? du monde

= Recherchez un particulier avec pagesjaunes.fr Lundi 14 novembre

=  Affichage du chemin de progression

= Indiquer le titre de la page
=  Rappel du titre en barre de navigation ou chemin de progression

ministere g7
Eduraliy

=54 ) education gouv f

accusil * enzeignermant supérizur * liske des universités

Enseignement suparieur

Liste des universités

NAVIGATION WEB

SE REPERER : EXEMPLES ET CONTRE-EXEMPLES...

[#] Retournez en haut de la page

v PUBLICITE

_voyages-sncf.com | 20.000 HOTELS A PRIX EXCEPTIONNELS |

8

1 - - TN* 3 .

= Bruges : 70e Rome : 75€

E i . y

= P - B3e” Madrid : B3e" Los Angeles : Hde*
LeMonde.fr Le Monde
» A la une = Archives » Examens * Météo *» Emploi » Voyages » Abonnez-vous 15€ par mais
# Le Desk # Farums » Culture # Carnst # Shopping » Newsletters » Déj& abonné au journs|
» Opinions » Blogs # Finances # Irnmiobilier # Mautisme *» RSS # Le Mande Nouvelle Farmule

= visitez Le Mondefr ENRNEE

ACCUEIL

accueil | libé enpdf | archives | newsletter | emplai | annonces | abonnements | recherche |
libération  contacts | entrez dans libé |
@libération | designed by neans |

licence | données parsonnelles | charte d'adition |

Recommandation
Si page Web trop longue, prévoir une barre de navigation de rappel a la fin
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NAVIGATION WEB

SE REPERER : AVOIR UNE VISION GLOBALE DU SITE
= Bandeau de navigation ou onglets permanents

=  Carte du site

NAVIGATION WEB : ZONES DE NAVIGATION

ZONES DE NAVIGATION WEB

= Plusieurs types de zones de navigation

v' Liens hypertextuels

v Bandeaux de navigation (vertical ou horizontal)

v' Onglets
v’ Menus

= Pas de solution idéale

v' Répartition des zones de navigations principales

Bandeau gauche 30 % | | Menus 10 %
Bandeau en haut 18 % | | Liens (catégories) en milieu de page | 12 %
Onglets 30 % | | Autres 6 %
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NAVIGATION WEB : ZONES DE NAVIGATION

MENUS |:| Familiarité : analogie logiciels interactifs

‘ Observabilité : masquage de I'information

Lenteur : précision de pointage
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NAVIGATION WEB : ZONES DE NAVIGATION

LIENS HYPERTEXTUELS : RECOMMANDATIONS

» Liens a la dénomination explicite (éviter les cliquer ici) et courte

= Siliste a puces de liens, les puces doivent faire partie du lien

= Privilégier le bleu pour le texte des liens
v' Couleur des liens sur le WWW

bleu 60%
noir 12 %
autres 28%

» Toujours marquer par une couleur différente les liens déja visités
v’ 74% des sites respectent cette consigne

i 0,
v" Couleurs des liens visités violet 54 %
bleu ciel 12 %

gris 11%

= Souligner le texte reste une maniére tres efficace de marquer un lien
v' 80% des sites utilisent encore des liens soulignés

12



NAVIGATION WEB : ZONES DE NAVIGATION
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NAVIGATION WEB : ZONES DE NAVIGATION

Surannés, les liens

@aﬂflﬂ‘; ) Select Country/Language Sou“gnés en bleu ?

BA stoch price 77.51 [- 0.11] at 3:30 PM ET on Jan 25

Products | Business Units/Services About Us | News | Investor Relations Merchandise [Giobal Search &

Quick Links:

* Gornrme
Airplanes
Integrmted
Defense Systems
Boging Gapital
GCorpomtion

* Employment
Bogingmedia.com
Irmage Gallery
Employes/Retiree
Global Carporate
Gitizenship
Histary

v

v

v

v

v

v

= 767 Dreanlil

Dreai
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NAVIGATION WEB : ZONES DE NAVIGATION

ALSTOM | Transport

Surannés, les liens
soulignés en bleu ?

h [Recherche

Accueil | Décowvrez-nous | Produits & Services | Actualités | Documentation | Carriéres | Dans le monde

N |

@ Raccourcis

Bienvenue chez Alstom Transport Communiqués de presse
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plus compéte dumarché ferroviaire. e,
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Actualité
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sur passage
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W Livraison de la premiére rame de série du
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08 Jan 2008 7
2007 [ Un &n aprés b iveaison et 13 mise en service de TG e 128 voitures de métro

Derrigre éction : décembre
destinées 4 Ia vile de Nankin,

AceEs all e-magazing Ies reme de pré-série, la livreizon des rames de tings 1
série du métro parisien MF2000 & démarré s 3 sftue 8 1.200 klometres au
Jarwier 2006 suct-est de Pékin. Les voitures

Euiperont lexdension sud de b

. Exhibition at the Grand Palais, Paris, from 21 December 2007 to figrie 1.
6 January 2008: “L’art entre en gare™*

NAVIGATION WEB : ZONES DE NAVIGATION

RECOMMANDATIONS GENERALES

= Zones de navigation dans les zones visibles : « banner blindness »

v Placer les zones de navigation a proximité des zones de contenu
v Les liens a une hauteur supérieure a celle du logo souvent ignorés

= Eviter de dupliquer les zones de navigations : le méme lien ne doit
pas étre présent a deux endroits différents sur la page

= Grouper dans une méme zone les liens de méme type
= Eviter logos et icones (sauf si trés connus) pour marquer les liens

= Informer le visiteur si un lien conduit a autre chose qu’une page Web
ou si il pointe sur un autre site

Exemple :icone a coté d'un lien vers un document PDF E

|

icone de sortie de site
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NAVIGATION WEB : ZONES DE NAVIGATION

RECOMMANDATIONS GENERALES : Contre-exemple

Eviter les logos pour marquer les liens: « effet publicité »

- - @ (28 [ tttpsjgumm.coles.com.au [~[] €l

Somoﬁning eagy (Wit

summer

thic Svmmer Site today,

Summer Specials

COIES cruwmmmmvanarsogon
NLNE
Groceries, fresh food & liquor

Enteryour posteade o see ifwe deliver in your area !

Great Meal [deas
T EK

- Porkwith Apple Colestaw

coles
baby @l e
FlyBuys club . -
Offers

You'll
Bery ol Coles Cares Iove Coled™

ONLUNE

Shop on line.

Healthy Living

NAVIGATION WEB : ZONES DE NAVIGATION

RECOMMANDATIONS GENERALES : Contre-exemple

Ne jamais dupliquer une zone de navigation

"Your publications will circulate

without a dime expended on DeskTop Communicator has arrived...

advertising." + Live update fields within Digital Web Books

+ Personalised content delivery
+ Sarver side generation of Digital Web Books

www.pageauthor.com

Samples Frea Download Upgrade Buy Support
Page Author Version 4 - Out Now
"Sell your e-publications with Page Author’s new all in one DRM and Payment gateway feature™

BUY PAGE AUTHOR

1.Setupanaccount 2. Use Page Author 3. Sell your 4. Customer 5. Wanage your
with eSellerate at  to setup your Digtal  Digital Vieb Book  purchases from  Digital Web Book sales wath
esellerate net/dnaml  Veb Book with DRI with-in eSelierate’s web based
£ FRADER Digital \Web: Book ‘adminstration system

- Click here for more about DRM initiative - Step by step guide to setting up eSellerate

SAMPLES
Latest Features

E—— PAGE
- Multimedia Features A UTH O R
racremodia o

Fiasienoieo  (BE) Q  wwrowsa

o See here for a sample tutorisls on using Flash, Quicktime and
Windows Media
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NAVIGATION WEB
LIENS EXTERNES

|:| Peut servir a montrer clairement que I'on est sorti du site maintenu

,@ Fenétre pop-up qui masque le contenu de la page initiale
Perte de I'historique de navigation : retour direct impossible

Recommandation

 Eviter sauf cas spécifique (charge cognitive, effet marketing...) I'ouverture
d’'une nouvelle fenétre lors de la navigation a l'intérieur du site

* Nouvelle fenétre recommandée si on sort du site a proprement parler (raison
commerciale et déontologique
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PAGE WEB

ORGANISATION D'UNE PAGE WEB

Les sites commerciaux suivent souvent le méme schéma d’organisation optimisant
la visualisation des pages Web : normalisation de facto (attente utilisateur forte)

Entéte Bandeau navigation primaire Utilitaires / Pages globales
i LOGO \ ‘ Aide | Votre compte | Contact ‘
Navigation — : .
Secondaire Accueil | Livres [P | Video | Jeux | Ala une ‘
Nl Classique

Jazz

Folklore

Rock

Pop

Hip-Hop

Techno Retour Accueil |« 12/01/08 - © antoine

Bas de page

PAGE WEB

DISPOSITION DES INFORMATIONS

= Informations les plus importantes au centre vers le haut

= Regrouper les informations pour faciliter leur détection et compréhension
v' Proximité: la vision regroupe les informations proches

v/ Similitude: on regroupe les images qui se ressemblent par leur forme
v/ Continuité : la vision regroupe les informations alignées

= Jouer sur les imbrications (cadres...) pour favoriser les regroupements

76 résultats au total pour houellebecq

Résultats listés : | parmeilleures ventes v (&)

1. La possibilité d'une ile - Prix Interallié 2005 (31 ao(t 2005)
de Michel Houellebecq -- Broche

Mote moyenne des commentaires ;i
Habituellement expédié sous 6 a 7 jours

Notre prix : EUR 20,90 {@lA outer au Eanier‘i
Neuf et d'occasion & partir 42 EUR 17,50 T
— e ( Ajouter aux z'envies cadeaux )

. ¢ Les Particules élémentaires (31 aoc(t 2000)
de Michel Houellebecq -- Poche
Mote moyenne des commentaires @ Foiil
" Habituellement expédié sous 24 h
Notre prix : EUR 6,18 () Ajouter au Eanier‘}
Neuf et d'occasion # partir de EUR 5,50 e
_ ( Ajouter aux z'envies cadeaux )
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PAGE WEB

DISPOSITION DES INFORMATIONS
Evaluation expérimentale peut donner des informations utiles : occulométrie

Exemple : lecture page détaillée Amazon [Dufresne & Courtemanche, 2010]
Titre Auteur
Couverture Prix 1245 e
Prix neuf I Prix usager Lire Mots clé;—:l
Lire description détaillée]
Description du produit i
Lire description—|

Lire commentaires—

|::> Regarder statistiques—|

Activité

Details
Regarder prix=

Ajouter évaluation—

Mots cles

Customer Reviews

T T T T
o 500 1000 1500 2000

299 Raviews

s Average Cusf

views) Durée de fixation

a9

Commentaires

PAGE WEB

TAILLE D’AFICHAGE

= Limiter la taille de la page (2 écrans au maximum en hauteur)
=  Concevoir les pages pour un affichage adapté aux écrans des utilisateurs

2004 2006 2007

Plus de 1024X768 - 25 % 31 %
1024 X 768 61% 59% 58%
800 X 600 34% 13 % 10 %
640 x 480 et moins 5% 3% 1%

=  Gestion de la taille des fenétres en largeur : deux approches opposées qu’on
ne peut distinguer d’un point de vue ergonomique

v' Largeur des colonnes fixée
v' Largeur des colonnes adaptatives

Pas de réel critere ergonomique pour privilégier une des deux approches
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PAGE WEB

COULEURS ET STYLES

=  Cohérence - Utiliser une chartre graphique homogéne sur tout le site

= Lapage d'accueil peut cependant se distinguer tres l[égerement  (pour
faciliter son identification)

=  Tester I'affichage sur les navigateurs les plus usuels (couleurs et tailles de

caracteres en particulier)

v' Taille de caractéres fixe (feuille de style)
v' Palette de couleur web-safe (256 couleurs)

2007 Monde FR Gd Public FR Prof. 2009 Monde
Internet Explorer | 86% 80 % 2% Internet Explorer | 70 %
Mozilla / Firefox 12 % 16 % 22 % Mozilla / Firefox 25 %
Safari 2% 3% 2% Opera 2%
autres <1% 1% 4% Autres (dt Safari) | 3 %

PAGE D'ACCUEIL

UNE PAGE WEB BIEN PARTICULIERE...

Signature du site , page qui doit retenir I'attention  de l'utilisateur
nomade en lui montrant ce qui peut I'intéresser

= Montrer et faire comprendre clairement les objectifs du site

= Donner quelques éléments d’information pour accrocher le visiteur

= Fournir des repéres de navigation clairs vers les sous-domaines du site :

inciter I'utilisateur a aller voir plus loin

. iy 2005
Utilisateurs PIP : éviter .... Flash 98 %
= Animation d’entrée, surtout non désactivable |Java 88 %
= Peu d’animations dans la page : détournent Acrobat Reader 87 %
I'attention + effet pub mal percu Quick Time 62 %

= Page illisible sans installation d’'un Plug-in

= Page trés belle mais vide de sens Real One 61 %
Sockwave 54 %
Site trés connu ou visant des  happy fews [, "= ="~ Player | 51%
= Seul cas ou on peut oser une page tres SVG 13 %

belle ... mais vide de sens
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PAGE D'ACCUEIL

EXEMPLES ET CONTRE EXEMPLES

e i

.
L
.
.
.
.
.
.
.
.

Naturellement Sophistiqué

praduits YIP
Célébrer une nouvelle &re qui Lransformera volre No&l

Profitez de nos offres avant Nogl ! =
La cuisine Chez soi

Produits Offres Arton Demand® Recherchez les produits;

Bonjour, bienvenue sur le site www.habitat, net i

Recherche -
Cette Saison  Rétrospective MNosservices Magasins el carrieres Mewsletter Voscommentaires Espace presse

PAGE D'ACCUEIL

[ e —

T
-niﬂ B[ oo anees

S
< |
()
%)

=5
v

y c TALN 2006 a Louvain
EXEMPLES ... ET : '

www.taln.be

CONTRE-EXEMPLES

\,

ey e’

S g
c / {(/3/1/1 e /c?/)\f_, P

B
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FORMULAIRES

UNE AUTRE PAGE WEB BIEN PARTICULIERE !...

= Saisie d'information et non plus simple navigation
= Informations souvent personnelles et/ou paiement

Facteur de stress et cause principale d’abandon sur le Web

Montrer a I'utilisateur que ses actions sont annulab les

RECOMMANDATIONS
= Titres et nom des champs explicites
= Limiter le nombres d’informations a saisir par formulaire

v" Un seul formulaire si moins de 20 informations a saisir
v' Plusieurs formulaires successifs si plus d’information
(dans ce cas, liens : annuler, précédent, suivant)

= Guidage

Marquer la différence champs optionnels / obligatoires
= Prévention et gestion des erreurs essentielle
Recommandations générales toujours applicables

FORMULAIRES

EXEMPLE : SNCF

20 - (Résuttats ) ((wotre chois - (_commande )= ( Confirmation ) 14112005, 11:00 @
il Ol et quand souhaitez-vous partir ?

D ou choisissez ici D ou choisizzez ici 0 qu traiet via
G () Aller-Retour ¥ (O Aller Simple
Aller * [1JMMiAASR) Lundi |14/41/2005 [FAw & partir e *Champs obligataires
Retour * [JMMIAARA] |:| w4 pertirce
A Quel confort souhaitez-vous ?
Classe @ 2eclasse O leclasse
Fumeur O Oui (% Mon () Inclifférent
Réservation & Qui () Mon

k¥ Qui participe a ce voyage ?

Adulte (25 2 59 ans) Jeune (12 3 25 ans) Senior (50 ans) Enfant (4 3 11 ans) Enfant (0 2 3 =ns)

I} Avez-vous une carte de réduction, un abonnement ou un programme de fidélité ?
O Qi @ Mon

[} Quel est le pays de réception ou de retrait des billets ?

FRANCE ()

° Rechercher maintenarnt
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FORMULAIRES

EXEMPLE : DIE BAHN

Demande Information Chaix Caizse
FPage de demande N
——
[ Recherche [ Recherche détaillée
COrigine et Destination
De: Garefbrrét [i]
A: GarefArrét [wia |
Date & Heure
Aller: Diate: m‘ g Retour: Diate: —| 3
Heura: w Départ v Heura: J Départ “
Calcule de prix
Voyageurs: 1 Adulte v| Fas de réduction v| | Inde classe v|
Ajouter voyageur |o Yoyvage & l'stranger | [:]
Correspondance
:ur'loye:l (!f: |T0us vl [Pus | @
Praférar les correspondances rapides @ [velos admis

[ Chercher correspondance |[Mouvelle demande |

CONCEPTION D'UN SITE WEB : INTRANET

SPECIFICITE DES INTRANETS
= Utilisateurs captifs et experts : apprenabilité moins importante
= Plus grosse masse d’'information : accés rapide

= Un Intranet mal concu est également source de surcolts

QUELQUES RECOMMANDATIONS D'ORGANISATION
= Calquer la structure du site sur celle de I'entreprise

= Fournir un index thématique structuré sur les connaissances de
I'entreprise.

= Intégrer un moteur de recherche interne en s’attachant a son
optimisation (recherche par sous-domaines d’activités etc...)
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