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�� ا���ارد دارةإإ��  ����: ا��و�� ا������ة   ا����

  :ا������ة أ��اف

��از���ف ��ه ا������ة إ��  ��  ��؟ و�� ا���رد ا����ي أ�� ا�����ا�����ت ا��� �������� ������ �� إ

���أن ���ن إدارة  �إ�ا���ا�� ا���ر���� ا��� ��ت ��� إدارة ا������� ��� و���   �� ؟ ����ق���ارد ا����

�� ������ �� ����� أو  ����� ا������ه إ�� ��ا��� �������ت ا������� وا������� �� ��ه ا������ة إ�� 

وذ��  ،أو �� ��� ا������ وا���� ا������ �� ا������، � ا���� أو �� ��� ا���� وا�����د����ت �� ��

�� ا����� و����� أ��   .����ور�� ��� أ��� ����� أو ��� �� أ�� ���

 ا������ ا���ارد إدارة و������ت ������ ����� - أو�� 

�� ا���ارد إدارة ����م ����ن �� وا���ارد ا��دارة :��� ������� �� ا����   :، و�������� ��� ���ا����

 ا��دارة - 1

�� ا����� ا�������� و���� ا��دارة �����  .���� ا������ و����� ا���ن ��� ���� ����دارة ���

admonition 1 و����to serve. 

����� ا��ّ��ط ا����ّ� ��� ����� ا��َ��ون ا������ وا������ ا���َ�ل ��� ا����د ا������ ، ������ا أ��

 �� ����� �� ��ّ���� )Taylor( �����ر������ و  .2ا������� �� أ�� ����� ��ف ���� ��ر�� ����� �� ا�����ءة

ون أ��� �� ا����� �� ���� ���� ا������� �� ���� ����ب �ق ����� ���� ����ب �� �� ��دّ�  وأ�� ا�ّ��

 ��� وا������ ،ا����دة، ا������، �������� ا������� ا������ �� ا��دارة أن )Holt( و��ى ���� .ا��ّ������

�� ا���ارد   .����� ����� ���� �� وا���������� ا���د�� وا������ ،ا����

������ �� ��  وا������ وا������ ا������ �� ����ن �����ة ����� �� ا��دارة نأ ا������ ا����ر

�� �� ا����اف ���� ������، وا������ وا������ �� ا���ى ا����ام ��   .ا����ى وا���ارد ا����
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2
  .ا����� ���� 



2 

 

�� ا���ارد - 2   ا����

�� �����ارد ����  ا���ارد إدارة و����، وا������ت ا������ت �� ا������� ا�����ص �� ������ ا����

��  ����� و�� ا������� أداء ���� وا���ا�����ت أ����� ���ل �� ا�����ص �� ا���� ��ه ��دارة ا����

�� ا���ارد إدارة ���� ��� ا��دارة ��ه ���و��� و��� ,ا�����دة ����ا��� ا������ و����� ا����  ��، إا����

 �� �� ا�������� ا����ات رؤ��ء إ�� ���� ا������ ���و .ا������ �� ا������� ا��������� ا������� ����

 �� ����� وا������� و������� ا����اد و����، �������ب�� ا����� ا������ ��ن، ذإ .3ا�������� ا����و���ت

  .ا������� أ��اف و����� ا������ أ��اف ����� إ��ر

 ا����اد إدارة - 3

 ا������� �� ا��������� ����� �� ا����ى ا��دارات �����ة ����� و����� ����� ���ز ��

  .وا���� وا������ ا�������� �� ا������ أ��اف ���� ��� ����� وا������� ���ّ����� و��� و�������

  ا����اد إدارة و����

 ���ون ���� إداري ���� ��� ����، ���� ��ء ���، ا��دارة ���م �� ا����اد إدارة ��� ���� ��

 إدارة N.rringy-Hall ��� � ���ف .وا������ ا������، ا������ ،ا������ ��� �� �� ا������ ا�������

  :������ ���م أن ����� �� ا��� ا������ �� ����� أ����� � ا����اد ��ون

 ����� و����� ا����اف���  ا�����ق �� ��� �����ن ا��� وا������ت ا������� ا�����ص ���� -

 .������ ا��� ا����

 .ا�����ق ����� �� �� ا�����ق ����� ����� -

�� ا���ارد إذن  �� ����ى أ��� ��� �����ل ا������� ������ و������ت أ���� �� ���رة �� ا����

��دة، ا�������� �� ا���ارد ���م ���. �ا������ و���رات ا�����ج و������ ���ءة وز  ��� ا������ دا�� ا����

��� ����ج  أي��� درا�� . ا����ي وا���رد ا������ ��� ا�����ك ا���� ��� وا������ وا����دة وا������ ا������

���ت ا��� ������� ��� ��� ������ أ������ف ���  أن إ�� ���ا�ا���  ����� ��ذا  أ���و  ،ا������� و ا����

�� ��م ���� ،ا������ص ��������    .���4 ��� ����� ��ص �� و ���
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  ��� ا�����

4
  17ص,2018,ا�����ة  ،ا����� ا������ ا�����,ا������ إدارة ا���ارد , ا����م ��� ا�����د 
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�� ا اا������ �� ا������� ��و�� أن�� ��� ��رك  �� �� زوا�� ���������  ى�� ��� ،���ارد ا����

 �� �� ����ع أ��  ا�����ل����� ��  ����اعا������� ذوي ا����رات و ا���رات ا�������  ا����ادن ا���ارد ا����

�� ��ى و . ����5س و ا����ع ا�����ل���  أداءا���� �� وا�� �� �� ������ �� أ�� آ��  ا����ادن ا���ارد ا����

 ،���ا���و ����� ����� �� ��� ������ ا����اد����� ����ء و  ،ا������ت ا��� ���ن ا������ �� و�� ����و

��� ��  ,أ��ا����������� �� ����� ا��� ا�����ءات � ����� �� ا����رف و ا����رات وو �� �� �����ارد ا����

  .��6ى �� ��� ا������أ�� إو��ه ا���ارد ����� �� ����� 

�� ������ ��  ن،ذإ ���� ����ارد ا����  ا����ي دا�� ا������ �� ا�� أ�� ن ا�����أ���� ا����

�� ا����ف ���  إذا ا����ى ا����ل���� ��درا ��� ا����� �� ���� ،��ارد ا��� ����� ا�������ر ����ا�

  .ا��داء�� ا����� �� إ����� ��� ���ك ���� ���ف �دوا��� و �����ه و 

��   ا������ ا���ارد إدارة ���

���ت ا�����دة  ���ا �� ��دارة����� �� ���� ��� إ���د���� �� ا����  ا���ارد ا���� ������ف  ،���

�� و ������������ة ا����اد��ت ���ا������� و  ا���ارد ا������  إدارةا������ل ��� ����م و ،��� ا���ارد ا����

�� و������� �� ا����ر�� و ا��� ���ث � ا����ا���� و ،)ا����اد إدارة(��� ا����� ����ث ��  .������

  .و ����� �� ا�������  ،)ن ا�������و�� إدارة(و���ك �� ������ ، )ا������� ��ون إدارة(�� 

�� ����� ����� ��  ،إذن     أ���ء��� ا���� ��ا ا������  ،ا����اد إدارة��� ���� ا���ارد ا����

��دة  .�����اددارة إن ��ن ���د أا����� ��� ا��������ت ا���ن  �� دا�� ���أو������ �� ز � ا���ارد ا����

. ��7 ��� ذ���� ����� �� ���ر و ���� ��������� ،����ح ���� �����ه �����ا د������ا ا�� أن إ��ا������ 

�� ��� ا����� ��� ا������ ر� ��دارةم ا����� �� ����� ا�����أو��    :��� ����ا���ارد ا����

  :ا������يا�����ه 

����� �� ا������ و ا������ا���ارد ا������ ���د و���� �����  إدارة أن��� رؤ��ء ا������ت  ى��

 ،ا������� ���������و������ ا���ا��  ،ا������� �� ����ت و����ت ��������� ������ت ، ����رو� أ���ل��� 

  .���� ��� ���ءة و ���ح ا������ ���������� ��ون أن 
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 http.www.3tim.com ا�������و�� ا��� �� ذ�� ا�����
6

  9ص,6,2008ا���د,���� ا����� ,����� ا�� ا���ر�� و ا������ ��� ����� ا���ارد ا������ �� ا����ان ا�������� ,ا����  ا��اوي

7
  ا����م ��� ��� ا�����د .17ص, 2015,ا�����ة ا����� ا������ ا����� ,ادارة ا���ارد ا������ ,



4 

 

  :ا�����ا�����ه 

�� ����� �� إن أا������ت ا������  و����ى �� ��ا������  أ��دارة ا���ارد ا����  ،�� ا������ ا��دار

���� ���� ا������  أ������ �� ��� و �� وا������ ى���ا� ا��دار ��ى �����رد ا����ي أو�� �����  .������

���� ا���  ،ا��������������ره �� ���ر ا�����ءة  ،ا������ �� ا������ أ����  أ����� ا���� ا����� 

�� �����  إدارة����م     .����� و����� ا������ وا������ وا������ أ����ر����� ��  أ����ا���ارد ا����

 ا�����ذ���ف إذ  ،ا���ارد ا������ إدارة����� ����م  إ���� �������ق ا����� �� ا������� ��ب و

belanger  إدارة  �� �� ا��� ���� ��� ا������ و ا������������ ��  �����ا���ارد ا���� ا����ظ ��� ا���ارد ا����

 أ��. ا��....ا������  ،ا������ ،ا������ ا������ا��ز ��ه و ،أ��ا���ا��� ������� ا������ ������ 

�� ����  إدارة أن���ى   bartoliا�����ذ ��ت� ������ادا���ارد ا���� �� ��� �����  ،�� ���� ا�����

ا���ارد  إدارة���ف و��� ا������ و  .ا��.....ا������ت و,ا�������  ا�������تو,وا������ت  ،ا����ر ،ا�������

 �� �� ا��� ���� ���� و اردا��� ����� ��ل �����ا������ ا��� �����ر �� �����ا���� ��دي ������ �� ا����

��و ا������ ����� ا�� و ����� ��� ���م ا���ذ�� �� �� ا���ا����� ���� �و ،ا����ر��ت ا������� �����ارد ا����

�� ���  إدارة���ك �� ���ف و .ا������ ا����وع ا������ ������ ا������ت  ا��داريا����ط  أ���ا���ارد ا����

�� و ،ا�����ءات ا����ودةا������ و ������اد������� ا������ ووا���ى  ����� ا������دة �� ��ه ا���وة ا����

  .���8ءة ����� �����

��  إ��و���� ا����  ��  إدارة��� ا���ارد ا������ ا��� �����ر ������ ��ل ����  �����ا���ارد ا����

�� ا��� ���� ���� ��و ا������ي ������ �� د��و  ،ا���� وذ�� �� ��  ،ا����ر��ت ا������� �����ارد ا����

�� ���  إدارة��ى  آ����� ���� ا���ه  .�������إ���ا�� ����� ������� و���م ا���ا����� ���� �  أ���ا���ارد ا����

����� ا������ و ������ادو������� ,ا������ ������ ا������ت ا����وع �� ا���ى ا������  ا��داريا����ط 

 ��  إدارة�� ا������ ��� و����  ا����و���� ا���� . ���9ءة ����� �����ا������دة �� ��ه ا���وة ا����

���� ���� �� �� و����� و�����  أ������  ا���ارد ا���� �� ��� ��و .ا������ أ���ء �����ةوا�����ب وا����ر و���

�� و� ا������ وا������ر وا������ ���أو�����  ��� �����   .10ا�� .... ا��داء�� ���وا����رات ا����
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9
ر���� ,درا�� ������� ,ا���ارد ا������ �� ا������  إدارة�� ������ ا������ي ������� و ا�����ءات  ا������دور ,���ي ���� 

  .17ص,2008-�����2007 �����و,������� 

10
  15ص, 2000,���� ����� ا�����ة ,���,ا���ارد ا������  إدارة, وآ��ون���� ���� 
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�� إ���� ��� ���    ��  ��دارة إ��ا���� ���  human resource managementا���ارد ا����

�� ا���ى �� ا������ ������� أ���   ا������ �� ا���ا���� ���� �� ا��دارة ��ه نأ ��س�� أ���م � ،ا����

 ��ا����  ا����اد �����ت ����� و��� ا������ أ��اف ����� ��� ا���از�� أ��س و��� ������� ا�����

  .������11 ����� �� وا����س ا������ أ��ل

�� ���� ا������� ا��ا���ارد  إدارة�����     :�����ا����

, ا���ى ا������  ارةدإ, ا����اد إدارة أ��ز��إدارة ا���ارد ا������ ������� �� ا������� و���  �����

  .���ون ا������ إدارة

�� ا���ارد إدارة   :ا����اد و�دارة ا����

�� ��  إدارة������  ن �� ��� ا����و� ا��������������� ���ان ��ن ا���ر��  ا����اد إدارةا���ارد ا����

�� �� ا���ام ا���د ا� إدارة إ�������� ���� ا������ ������ �� ا���� ا��� ���� و  ،ا������ إدارة ��ارد ا����

 أ��اف������ �� ����� ا�و ،ر�����إ����� ا������� �� ا���د�� و��� و������ ا���ازن �� ا��������ت ا����و

��ن �و�� ا���� ا������ �� ا� أ��� ������ ����� ��� ���أ .��اد�دارة ا�إا������ ا��� �� ����� ���دئ 

  .12ا�����ءاتدارة ��� وا���ر�� و�ا���ا������ و�����ت ا������ر و

   :13و�� ا������ف ����� ������ ��أأ�� 

�� ����� ����� ������� ����ر��  ا���ارد إدارة -  ������س����  ا����اد إدارة����� ، ا���������ا����

 .ا�������� ا��دارة���  ا������� ���و� إ��

�� �� ���� ��� ��� ا������� ��� ���� ������ادر  إدارة - ��ا���ارد ا���� �����  ،���� وا�������ا� ا��دار

 .���� ��� ��� ا������� ا����اد ةإدار

�� ���� ���  إدارة -  إدارة�����  ،ا�������� ا������ إدارة����ادر ا����� �� ا إ��اك أ����ا���ارد ا����

 أ���دا��� ���  ا�����ر��� و�� ������ �� �ا������ ا���� أ���ر���� ����� دا��� �� ����  ا����اد

 ����� و ا�������
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  19ص,���� ���� ,ا����م ��� ��� ا�����د 
12

  11.12.ص ص,���2007 ,ا�����ة  ا�������تادارة ا���ارد ا������ و  ,�� ���� ����� ا���اد,���� ���� ��� ا����ب

13
  13ص,��� ا����� ا����� 
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��  إدارة   ا���ى ا������  �دارةوا���ارد ا����

 ىو ����� ����م ا��� ،� �� ا����ن ا���درة ��� ا���� وا��ا��� ���ا���ى ا������ �� ��� ا���

 إذا,ا������� ��� و��� ا���ن ��� ا�������� و�، ���� وا������اد ا����� وا����ا�ا������ ��رة ا���د ��� ا���� و

�� و��م ا����ح  إ��ا��� ���ف  ا�������ا���ى ا������ �� ������  ����� ا������دة �� ا�����ت ا����

  .������ �� ��� ������ �� ����� وا�� ��� ��د ي ���� ���� ا��ي ������

�� و  إدارة   ��ون ا������� إدارةا���ارد ا����

�� �� إدارة أن��� ��ى ��� ا����و��� ,��� ����ة �� ا���� ���ث ���ف ��  إ����  ا���ارد ا����

ا������ ��  أن إ��,ا�����  ا��دارة��� ا��� ���� ��� ,����  إ��ر���� ����� ��  أو������ �� ا���ا���ت 

�� و  إدارةا������ت �� ���� ���ه ا���وق و �����    .ن��ون ا������� ������ن ���اد�� ةإدارا���ارد ا����

�� ��ّ�ف و��� �� ا���ارد ���  ا���ارد ����اد ���� ا��� ا������ �� ا������ ��� أ��� ��� ا����

��  .���� وا�������ء و������� ���� وا���� ا������ ا���ى �� ا��������ت ����� ذ�� و���� ا���ز�� ا����

�� ا���ارد ������ن �����ن و ��دون وأ��  أداؤ�� ��� ا��� ا������� ا������ت �� ������ أ��� ��� ا����

  .ا������ ��� و��ا��

�� �� ا���ارد ���    :ا����

 ��� ���م ا��� ا�����ل و����ز وا������ت وا������ت ا����اف ر�� �� ا����ر�� ا����اد ������ ��

ا���ارد  ،ا����ا���ا���ارد ، ا���ارد ا����د�� ،ا���ارد ا�����ا��� :�� ������ت 5 إ�� ا���ارد ��ه و���� ا������

 ������، و�� ������� ا������ ا����ن و�� وا������، ا���ا�� ����ا���رد ا����ي ����  .ا���ارد ا�������، ا����ر��

 ��� ا����ي ا���رد ��ن .14ا������ �� ����� ا������ ا����ر �� ا������ دا�� ا����ي ������� و�������

��� ا����ا��   .ا������ إرادات ���� أن ���� و���را�� ��را�� �� وا�������ر ����� ���

�� ��ارد ��� ���� ����� ا������ أن ���ل و���ا  ا������ أن ا���ل ����� وا����رة ا������ ����� ���

�� ا���ارد �� ���ون �����   :���15 أ���� ��� ا������� ا������ ��� و��� ا����

                                                           
14
  64ص‘���� ����,��دل زا��  

15
�� ��� ��ر��  ��, ����� ا���ارد ا������ و ا������ ا�����ا����,راو   ,2003,ا��ار ا������� : ا������ر
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 ��را��� ���ن ���� و���� ����� ���� ���را��� ����� ��� ����� ا����ادات �������ن أ��اد و��د -

 .ا����اف ������ ����ءة

 ������ ��� ���� و�� �� ا����اد ����ء ���� ا����اد وا����ادات رات��� ����� ���ل ��-

 ����� أن ���� ا��ات و����� ������ ���� ا��ي ا���د ا��ات، و����� ����ا�� وا���� ا������ أ��ا���

  .16ا������ و������ ا���د أداء ��� ���� ��� ا������ أ��اف ����� �� �������

 ا�������ت ��أ -   �����

�� � ���� ������� �� ا���ى �� ���رة �: Human Resource Management إدارة ا���ارد ا����

��ه ا��دارة �� ���� ا���ا���� �� ا������ ا����� ������� ،��� أ��س ���م ��� أ��س أن  ،ا������

����� ا����اد �� أ��ل ا������ وا����س  ا���از�� ��� ����� أ��اف ا������ و����� �����ت ا����اد، و

������ ����� ��. 

�� ��ر�� و���� �����ت ا���� وا�� :Human Resource Strategies إ���ا�����ت ا���ارد ا����

�� وا��� ���ن �� ��� ���   .��� ������� ����� ������� ���� ��� ��م ا�������� ا������ �� ���ل ا���ارد ا����

  .و�������� ا���������� ا������ ��� �����ت ����� ا������ :  Efficiencyا�����ءة

�� ا���� ��� ������ �� ��� ا���� :  Equityا���ا��   .���� ��� ��ز

�����: ��   أ��اف إدارة ا���ارد ا����

�� ا������ ��� �����ت ا������ت ا�����ءة  و���� ا��و�� أي ،ا���ا��و ����� ���� �� ا�����ءة

 ،ا����ت ،�� ا���اد ا���م ا�����جو�����ت  .input_otput ratiأو �� ����  ،و ا������ت ا��������

�� ،ا������ وا�������ت ����� ا�����ءة ���� ���� ا�����ت و أو��� ا������ت  ا������ت أ�� .ا���ارد ا����

 ا������ ا��� �� ا���ا��و .ا������ا������� و ��داء إ����ا �� ����� و ،� ا������ت���� ا������ت أ��� �� ���

�� و ���� ������ �� زاو���� ا����اءاتو ���� ��� ��     :وا���ارات ا����� �������� �� ا���ارد ا����

  .و��ارات ا������ إ��اءات -

  .رد ��� ا������� -
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�� ���� ��� إدارة أ��افو ���� �����      :ا���ارد ا����

 ،�� ��� ا�����ى ا������ ا����اد��رات و أداء����� ��ا �� ���ل ر��  :��ة ��� ������� -

   .ا���ر���و

  ا���ق وا�� ا������� و ا��� و��  �����ا���رة ��� ا���ز ا����  أي :��ة ��� ����� -

��� :��ة ��� ����� -  ا������ ��� ����� وا����� ا����دة �������� ���� ا����� أو ا�����ج ������ ذ�� و

 .ا����د ا���� و��

 ا���� ا��وران ���� �����ا ���� ا������ �� ا������ار ���ث: ��ه ��� �����ة -

�� ا���ارد إدارة و���� ��� �� ��هن ��: ا����اد ��رات ����� -  .ا������� ا����

 ���و  ،������� وو��ء ا������ء ��� ����ة ��ر�� ����� أي ���ح �����: ����� ا������ء و ا����ء -

�� �� ذ��  ����ح ������ ور�� ا�����ء ���� ا������� إر��ء ��� ا������ ��ص ��

  .ا������

��ا������  –را���  ��  إدارة��  ا��دار   ا���ارد ا����

�� ��ا������  ��� �� ا������ ���ف :ا��دار  �� ا��دارة ��� ���م ا��� ا������ت ��� أ��� ��� ا��دار

�� ا������ ����نو ,���ه �� ����ه �� ���� ��ف ����� ا�� ، ا������ : �� ����� أر��� �� ا��دار

   .ا������ ،ا������ ، ا������ 

�� ��دارةا����رات ا�������  - �����    :ا���ارد ا����

   :�� أ���م ����� إ�� ا���ز������ ا����رات 

   .ا����تا���د ��� ����� ا����ام  أداء���� ������ ا���� و ���� ��� ����ى و ���� ���رات -

ا����وض و����� ا������ت ا���������  ،ا�����ل و�� ا���ا��ت ������ ��� ����� و���رات -

 .و ا������

�� ���رات -  ا���ذ و���رات ا����� ��� ا���رةو، وا������� ا������ ا������ ��� ا���رة و����� ���

 .ا���ارات
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��  ��دارةا���ا�� ا��� ����ت ��� ا������م  - ��د��   ا���ارد ا����

�� ا���ارد إدارة ���ت ���  و�� ��ز ،وا������ ا��ا�� ا���ن و��ا�� ا������ ا���ن ����� �� ا����

 ������ ��� ا������م إ�� أدىو��  ,ا�����ت او ا�����ج إدارة �� ��اء �� ���م ا��ي ا���� ا���� �� دور��

  :أ���� ا���ا�� ��

����  ,ا�� ��رد ��م �� ا������ إ����� ا� أدوات��  أداةا���د ا����� �� ���د  إ������� ا����ة  -

   .�� ا������ ���� �� إدارةو�� و��د 

 إ�� أدىا��ي  ا�����ج�� ��������� ��ر ا��������� �� �� ا������ت وا�� إ�����ا  ا����ر ا������ -

  ا���������� ا������  ا�������و ا����ت��� ������ ا����ام ��� ا����ام ��ى ����� ذات ���رة و���ءة ��

ا���د  أداء���س  أن��� ,ا����� ��� ا������م ����س ا���� و :)ا��داء���س (���س ا����  -

ا������ت ا��� ا��ز�� ����� ا���� و �����  أن��� ,دا�� ا������  �����اد ا��داء���� �� ����� �����ت 

���� ا����ر �������ز و  ��ر��ءا��� و ا�������  ����ة ����� ���و���ت ا����اد إدارةا����� ���� ���  

  .����� ا��ات و ا������ ا��ا�� 

 و���� ا������� و����� ����� ا������ ا������� وا���ا��� ا�������ت و��د: ��ور ا�������ت -

  ا��.....ا����  و����ت ا����ر ���ا��� ا�������

 إ���ذ ���ورة ��دت ا��� ا�����ر وا����ر ا�����ن ��ق�� ا������م : ا�����ن���ق  ئ���ن ���دإ -

 وا������ �������ت ا������ دا�� ا������� ���ق ����� �� ����� ��� ��ن وا����ء ا���س �� ا�����ن

  .ا�� ...وا�������  ا�����

 ا���ارد ا����ي إدارة ا���ا�����تو�����ت 

�� �� ������ ا������ ا��� ���م و�� ����� ���و�� ا������  ,����ت���� �� ا� أ���� ا���ارد ا����

ا���ارد  إدارة أ�������� و ,و �������� ���ء������������ و����� �� ا������ت ������ار ������� �����ه ر�� 

�� �� ��� و����    :�� أ�����ا����
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1 - ��   ����� ا���ارد ا����

����� ا��������ت ,����� ا������ ,ا������ ,���� ��� ��ا ا����ط ��ا�� ������ ��� 

�� و�����  �����ت ا����ر ا������� و ����� ,����� ����ى ا����رات ا������� ,�����  ا��ز�� ا����ادا����

  .و ا���� �� ا�����,و ا����  ا��داءو ����� ,ا������ 

2 - ��   ����� ا���ارد ا����

�� ���  إدارة ���� �� ����� و����� ��ا�� ,ا������� دا�� ������  �����ا���ارد ا����  ��ر������ ��

��  ��داءو����� ا���� ا������� ��� ����� ������ت ا���� ا�����ة ����و  ،ا������� أداء����� ������ و

  .ا�������

���ت   - 3   ا������توا����

�� �� ��� ������  إدارة    ا��� ���� ا���ا��  ا������تو ا����ر����� ���  ،ا�������ا���ارد ا����

��  إ��و��ا �� ���  ،���� ��� ����� ����� ا���ا�� و��ا�� ا�����ت وا���ا�� �������� ����و  ،��� ���

���� ��   .ا������� أداء������  ا���ز��ا�������ت  ���

  ا������ ا�����ا������ و - 4

����������  ا������ وا������ ا������ا��  و����� �����  ����� ا������  ا������ ������ت ����� �� ��

  .�������� ا������ة �����ت

  �����ت ا���� - 5

��  إدارة أ������ ���    �� �����������ء �� ا���� ا������ ا��ا���ارد ا���� ، ي ���ز ا��وح ا�����

  .���ء ا������ ا����� �� ������ت ا�������,��� ����� و���ء ���ات ا�����ل دا�� ا������  أ���و���� 

6 - ��   ا����ث �� ا���ارد ا����

�� ا���ارد إدارة ��� ���م ا��� ا����� ا����اف �� ا����ث إ��اء  ���م �����ت ����ة ��� ���ء ،ا����

  .ا�������  ���ون ����� ا��� ا�������ت ���

  

  



11 

 

��  إدارةا����ث ��  - 7   ا���ارد ا����

�� ا���ارد ��� ا����ث إن �� ا���ارد ��دارة ��ا��� ا����اف �� ا����  ��ة ���ء �� ا��، ا����

���� ��� �������ت    .ا������ دا�� ا�������ت ���دل ���رات و���ء ����� ��

  




