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   :ا������ة ا������

��إ ���رو ة���   دارة ا���ارد ا����

، و���� ا����� ا���ر�������ض ��ر��� ا������ ��� �����ات ا����� ا��ا���� ������ة  ا��دارة��ت        

�� ���رت �� ���ر ���م ا���� , إداري�����  إ������ج  ��� ���� �� ا���ا�� ���رة �� أ���� ��د�� ��

� ا���ن �و�� �� ,دا�� �����ت ����ة  ا����اد��ون  إدارة����  أ����و ������نا����ر ا����ي و

����� ��دى ا�����  ,ا������  ا��دارة��� ���ر ����  ا��دارةا����رات ا��� ���� �� ���  ���ا������ و

�� �����ر  ��دة   ��F. Taylourر ِ  �و����� ������ � ا�����ج��ن ز �َ � �ّ ا������ر ا�����  أ��س���  ��إ�ن �

�� ا��ي ������ �� ��را��� واو ��������   .ا�����ة ���  ا�����ل أداء���را��� ��� ���ز

����� ا������ة �� ا������ ا��� ا� إ��و���  �ا���ا�� �� �� إ������ق �� ��ه ا������ة  ��ف

   .�� ا���� ا������� ��� ����� و��� ا�������� ا���ا�� ا��� ���� إ�� ا������ة آو����� ��  .���� ا���م��

�� ��دارةا����ر ا���ر���  :أو��   ا���ارد ا����

��ا��� إدارة��ا�� ���ر  إ��� ��ه ا����� �����ق  �� , ������ �� ��� ا���رة ا������� أ��� ,ارد ا����

����رد  أ���� إ���ءا��ور ا������ ��� �� ا������ و ا��دارة����� ����� ���� و .����� �� ��� ا���رة ا�������

 ا��������ا��� �� ���� ا������ت ا������ و ا��دارةا������ �� ��� ����  إ���� ����ق  ,ا����ي ���ة �����

�� و��� ���د ���� ���� �� ا������  إ��و���� , وا��� ��ن ��� ا�� ���� �� ا������م �����د ���وة ���

  .�� ا������ أ����ا���ارد ا������ و إدارة����� 
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�� ��� ���� ���� ا���� ���ر�� ��  ا�����ج��� ��ق  ��������د ����ت ��ه ا������ ا���و

و��� وان و��ت �����ت  ,وا����� ا����ي ا��داري�� ��ه ا������ �� ��� ا������م ������ط  ,�رةا���

�� ����ة �� ���ل  �� �� ���ل ��� ���� ��� ���   .ا���و�� ���دئ ����� إا��� ����  ا��دارة���

 ا�����جا������م ������  ا���������� ���� ���د ��ه ا������ت �� ا�������ت �� ��� ا���رة        

ا������ر ��� �� ����� وا������ وا������ وا���� �� ا��ي ����د �������� وا� ��ن ربو  ،ا��را�� ���
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��� ا��ي ���� ا���� أو���د �������� و�� ا�����  ,و�� ا��ي ���د ��ا������ , �����و�����ن ���ه 

����.1  
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ا������ وا����� �� ���ن وا�� ���� ا����� وأدى  ا����ي���ة  إ�����ع ا����ط ������  أدى

���ر �� ����  إ��أدى  و��ا �� ا������م ��� ���وة ���� ������� و��ر���� ، إ����ه ا������  إ�� ا������ج

�� �� ا���� ا�����  إدارة���رت �� ���ر ا������ ا������ وأ����  أن إ�� ا����اد ��دارة ا���ارد ا����

وا����ف أ�����  ا����اد��  ا���� ا�����م ��د .�� ���ر ا�������ت ا������� و��� و���� ا������ت

 ��� ا����� ���، أن إ������� ا���رد ا����ي ��� ���� د����  إدارة��ورة و��د  إ��ا���� وو���� ا������ 

��دة ا������ وا����ال ا���� ��� وز ����  ,� ا����ي و��ء ��وف ا���� أ�����و���� ����ت ا���� ا���

�� ���ا��� �� ���� ا����ر �� ا����  إدارة��ا�� ����ت �� ر�� ��ا��ت ���ر   ا��داريا���ارد ا����

  .��2ءت ا������ ا���������� ��م و
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���ر أ���� و، ا��داريو ا������ت ا������� �� ا���� ,ا��� د��� �����ه ا������  ا������ا�����ات  إن

  :��3 ��� إ�� أدت������ 

��دة ����ى ا������ ����� -  ز

 ا������ �� ����ى ا������  -

 ����� ا�����ى ا������ ا���م ������� و �������� ��� و�� ا����ص -

��دة ا���� ��� ����� و�� ا���� -  ز

��دة و�� ا������� �����ه -  ا��������و ا�����ءة ز

�� و�ا����� �� ������ ا���ارد ا� - �� ������ �� ��ت ���ر  ���ر ����

�� ��������  دراك ا������ت ������تإ -  ا����

  وا��������ة ءا����� ا������ �����ه ا����� -

  ا����� �� ��ا�� ا����� ا���ر���  -

                                                           
1

  20ص ,2011,دار ا������ :ا��ردن, ا���ارد ا������  إدارة,زا�� ���� د��ي 
2

  33ص,2015,ا�������ت ا������� د��ن :ا���ار,����� ا���ارد ا������ ,���� �� ����� 

3
��,ا���ارد ا������  إدارة,ا����م ��� ��� ا�����د    34, 33ص,2019, ا����� ا������ ا�����: ا������ر
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و���� ��ا�� ��  �20ن �ا�����  إ��وأ���  و���د��ا���ارد ا������ ���� �� أ����  إدارة���� ���ة 

دى ��ا������ �����  ا��دارةو���ت ����  ،ا��داريوا����  ا�����ل إدارةا����رات ا��� ���� �� ���� 

�� �����ر  ��دة   ����f.taylor ر  ا������ر ا����� �������� ��� أ��س إ����� �� ����ن و����� ��� ا�����ج��ن ز

�� ا��ي ������ �� ��را��� و���را��� ���  �� أ�� أن ��دي �� ��د دا�� ا������ أ���  ا�����لوا���ز

وا����ل ��  ا��دارةو�� ��غ �����ر ������ ��� أ��س أن ���� ا������ ���  ،إ�������� ���� �� ��رات 

  :���ل ��ة ���دئ أ����

 درا�� ا����� وا����(����� ا����( 

 أ��ر و��ا�� و���������� �������� و��ر���� ا������ر ا�. 

��� ������ ���  ا��دارة������  و���د ا������� ، ا��دارةو�� ��غ ������ ��� أ��س ا���� ��� ���م 

ا������ وا������ وا������ وا������� ����� ����� دور ا������� ��� ����� �� �����ن  ا��دارةو��� ������ ���� 

 4.ا��دارة�� �� ���م وأ���ل �� ��� 

��دة . � أ��� ا���ق وا������� ا�������ا������ ����� ا��دارةو�� ا���� ����  و ������ �� ز

 أدى���  ا������، ا��دارة��� ����� ������ت ���� و����� ا������� �� ���ل ا����� وا���ا�� �� ا��������

و�� ��� ��ا ا��� وا��� �� ا���اض ا�����ت ا�������  .���� و����� ا������� إ��ذ�� و���� ا���� 

  .ا������ ا��دارة����� ��� زاد ا������م �� ��� رواد 

��دة  ا��دارة��� ر��ت ����   �� ا������� ا�����������ام ��� � ا��������ا������ ��� ز

 �� ا���ا�� ا������ وا��������� وا������� ����د،������ �� � ،وا���� وا����� ا��داء����س �����ت 

�� ���  و����ت ��� ��ر�� ��� ���رت أن ا�����ت ا���د�� �� ا����ة ا����دة ����ك أداء ا���د،

�� ا������ت ���  أنو�� ��� �� ��������  ،إ���������ة  إ���و�� ����  ،ا����� و���� ا��داء وا����ار���

���ه، ����، ���ض و�����، و ���� و����� ���� و ���ك دوا�� ����� وا������� وذا��� ����  أنأي  ،و

  .و��� ا��ا�� ا���دي ��� �� ا����� ا����� ����� و�������،...........

  

                                                           
4

 ,ا����� ا��را��ت أ��د���� :��ا��� ,������ ���و����� و������  أ������ا���ارد ا������  ,�����ن ا���رس ا����� ����ر و

  .15ص ,2003
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  :ا������������ ا������ت  -5

ر��ت ���  ����و , ا����اد إدارةا������ �� ���ل  ا��دارة���دئ ����  ا���������� ���� ���� ا������ت 

��� ر��ت ��� ا���اء��  ,�� ������ ا������ت دا�� ا����������� �� ����� ��ة ا���د ا��������� ��� ��� �

ا���اء��ت ا���  إ�� إ���� ,دا�� ا������ أ��ىا������ و ����� و ,ا������ وا������و ,�� ��� ا���د و ا������ 

  .ا������ ا��دارةر��ت ����� 

�� ا������ ا������ و ا��دارة ������� ا���� ��� �� ��ءت ��  ا����������� ر��ت ���� ا������ت 

��� ��  ,ا��دارةر��� �� ا������  أي ،ا����اف����� ا����دة و ا����� و���ق ا����دئ ا�����ة �� ا������ و

و��ا�� ا����ر��  ��� ا����� ا������ �� ������ و �����ت ا��������� ا������  ا��������ر��ت ���� ا������ت 

  .������ن�����ر ا������� ا�����ة ���� ا� ا����و

��  إ��و���ا ا���� ا������ �� �����ت ا���ر���� ا��������  وا��� y  و ���xر �� ���� ����

�� ا����ت ���دئ ا������� و��� �� ���ل ������ ���  ا�������� ا��دارةا��� ا������� و �z ����ر ���

��ا ا����أ ��������  ���tayl ��ر ا�����  ,ا���د�� ���م ��� ��دل ا����ر�� ��� ���دئ ����  ا���ج أ��س

  .ا������د��  ����� ������� ���������د ����� ��ى ا� ا������ا������ ��� ا�����اض ��ن ا��ا�� 

��  إدارة��ر��  - 6   ا���ارد ا����

�� ��  إدارة��ع ا����ام �����  ��دة  ,�������ت و�������ت ا���ن ا�����ا���ارد ا���� ��� ���� ز

 ,������ر أن ����� ا������ وا������� ��� ������ ,�����ت ا������� �� ذات ا���� ����عو������ ا������ 

�� ��� أ����  إدارة���� ر��ت ��ر��  ��� ���� ������ر�� ��ارد ا����د�� و ا����اد إدارةا���ارد ا����

���� �� � دا�� ا������ ���� ��� ����ت و����� و��� و ا������ �����اد����  أي ,ا�����ج�� ����� 

��دة  إ���������ل  ���� ���� ا���ارد  ا����سا ��� ��و ,و����� ��ا�� ا����د�� ������ ا��������ز

 ������ �� ��دود ������� �� ����� ���� ���  أ�����ا�� �������� �� ����� ��� و�� ��� و  ا��دارةا����

  .���را��� و ���را��� ا�����ا������ام و ������ ���� ����ى ا������ ا���� وا����ر

��  إدارةأ�� ا�����ا��ت ا��� ���م ����� ��ر��    ا���ارد ا����

������ ا������ �� ���� ����� ���� - ��رك  أن���� و�� ��� ا������  ,� �� ا����ل ��� ��ارد�� ا����

�� ا��� ��������� و����� ا����� ا���ر��� ا��� ���� أن ���� ���� أو ا������ �� ��  ��� ا���ارد ا����

 .أ��ا�������� ا������ �� ����� 
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���� إدارة������ �� ���� ا����� ا��ا���� وا���ر��� و�� و��د  -  ,���� ����� ���� ا���ارد ا����

��دة �� �� �������دة ���� �� أ���� ��� ��و��� �� ا���� ����������� و ,����� دا�� ا���������ف ز

 .أ��ى

 ا������� �����رد ا����ي أن ���� ��� ا���اء��  ا��دارة�� ���� ا����� �� �����ات ا����� ��� ���� -

harmonizing  ا�����ا��ا���� و����� ����� ا������ام �� ����� �اء�� ا���ر��� و ا��و ,����ارد ا����

 .ا�������� ��������ت ا�����

وا��������  ا������د�� أ��ا������ �� ������ ا����ع ��  أن ا��دارة��������� �������ت ا����� ��� ���  -

  .ا���������و

�� �� ا������ ���� و���ة �� ��� ا���� وا� إن - ��  إدارة��� ��ارد ا���� ���� أ���  أنا���ارد ا����

�� ����� �� ا�����ام ا����ة وذ�� �������� ��� ا��������ازن ��� ا����� و �� ����ارد ا������ �� ��

�� �� ا������ و ��� �� ����ت �����،�� ���� ا�����ت ا���� ����� ����� ا������ام ا����� ��  ���

 .     ���ل و�� ا���� ا������ �� ا����ن ا������ 

�� ��دارة������  ���ف  إدارة إ������ ا���د دا�� و��رج ا������ ����  -  .ا���ارد ا����

�� ���  ا�������و���� أن ���� ا������م ا������ �� ���ر�� ����� ����ءة  ا��دارة������ ���  -

  .ا����� ������� ا��دارة

��  إدارةا��� ���م ����� ��ر��  ��تاا����������� �� ��ه         ����  ��ه ا���ر�� �� أنا���ارد ا����

� ���ة ���� ������ أنا���ارد ا��� ����  ���� و���� ,���ي ���د ���� دا�� ا������ ��������رد ا�

��رج ��ة ا���� ي ��� أ�� �� ا���در ��� ا���� وا���رد ا���� إ����� ���� ,����ة �� ��ا���� ا�������� 

��  إدارة إذن. ا����ى��رد دا�� �������ت و ا��������ا�� ���� �� �����ت ا������  أي ا���اد ا����

���� وا������ وو ا�������� ا����ى �������دا�� ا������ ����� ���� ��ب  ��ا����   .ا������

  

 




