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  : ا������ة ا������

��   ����� ا��������ت �� ا���ارد ا����

  :أ��اف ا������ة

��از إ�����ف ��ه ا������ة       �� ا���ارد إدارة أن إ  وذ�� ا������ �� إدارات إ���ل �� ا����

�ة أ�� ا����� ��ه �� و ���� ,ا����ي ������� ���� ����� ��� ���م ا��� ا�����ى وا������ �����م

 ����� ���� ا������و ,ا���ارات ا���ذ ����� �� ����� ����، ������ا�� ا������ ا��� ���م ��� و

�� ا������  إدارة وو���� ���م �� ���� و���� .ا��داء �� ا���اف ��ي �����ا ا����� و���� ا��دار

�� ا���ارد  ا����� ا������� ا����م و����� ��ر���� و���� ����� ا����ل و����� ����ارد ا������ ا����

 ا����� وا����ر ا�����ب �����و  ،و���� ��� ا������� ت�وا����� ا����ر و����� و���� ���

  .����� �����  أ��ي�� ا�� ا����ل ���  ا����ي

  ������ا ���ة - 1

�� ����� �����ي و  ��manp wer planning ا���ا�� ��ن ���� ������ ا���ى ا������ 

 ������� ا��������� ا������ و ,�� ا������ت ا�����ا����� ا��������  أ���و����ا  ا��������ا�� �� 

�� ��دارة ا����ى �� أ����� ���ر ���  ،ا���ارد ا����  ����human ����� ا���ارد ا����

resources planning  ذ�� ا����ر ��ن ا������ ������� �� ا������ و�� ��دة ا������م, ا��دار  و ز

�� و�����  ����� �� ا������ ��وره وا����ار ��� ا����ى ا������دة �������� ����ارد ا����

  .ا�������� ا����اف

2 -  �� �� ����� ا���ارد ا���� ���  

�����  أ��افا���ارات ���� �� �� ا������� ������  إ��اد���ف ا������ ��� ا�� �����       

�� ����� ��� ا�����ء و ,وو���� ���� �� ا���ذ ا���اراتوا������ ����� ر���ة  ,و������ �����

ا������ ���رة �� ���و�� و .1ا������� ���� ����ي ��� �����او ا����� ��ادث ا����� و������

                                                           
1

��ت و ا������ و ا����و ا��دارة ,���� ���ي ��اد  ���دار ��� ����� و ا� :ا��ردن ,ا����   .85ص  ,�ز
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�� ���ل ���ة ز���� �����  ���� ����� ا������ و ا���د �� ,����� ا�����ت ا������ �� ا���ارد ا����

�� إدارة   .2ا���ارد ا����

���� �� ��   :�� أي و������� ����� ����� �� ا������ ا���ى ����� أن إ�� ا������ ا����ر

  ���� ����� �� ا������� إ�����رة.  

 ���� ا������ت ا������ ���� ����� ����� ��.  

  ز���� ���ة �� ����� ����رة�� �����. 

 ا����� ����ى ا������  ا���� و ا��������� ����� ���� ا������ و 

 وا������ ا���ق وأو��ع و��وف ا������ وا������ت ��وف ����� ��ا��.  

  ا������ ����� - 3

�� ��� ���ث ����� أ����� �����م ����� ����� ا���ارد ا     ����:  

 ا����� ��������ت ا������ �� ا�������.  

 ر�� ا������ت ا������ ��������� ا������� ��� ��ه ا��������ت���.  

  ا�����صا���� ���� ������ �� ��رج ا������ ��  ا�����ص����� ��� وا��� ���� ��د 

  .3ا���� ��� ��ر���� دا�� ا������ ��� ��ه ا��������ت

�� ���م ������  أن������ر ���ل       ا������  ����ى ��� إ��ا������  أ��اف����� ا���ارد ا����

���  أ��س�� ا���ى ا������ ���م  ��������������� أن ����� ا������  ا�����ة���ب ��ه و ,����

����� أ��اف و�����ت  إ��و�� ��ا ��دي  ,ا����رات ������� و����� ��� و���� و��� �������

  .ا������

  

  

  

                                                           
2
  .85ص ,�����وي ����� دار  : ا��ردن ,ا������ ا��دارى ا������ و ,ز�� ���� ���ى  
3

 ,2005,ا�����ة  ,وا������ ������حا��������� رؤى ا������ت  إدارة ,ا���� ��� ا�����د أ�� ،���� ��ض ا���� 

  .56ص
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  أ���� ����� ا���ارد ا������  - 4

� ا��������� �� ا���ارد � أ������ى �ا������  ���������� و إ�����د ا������م ��������        

 ا������م إ�� ا������ أدى و��ا, ��ا���� ا��� وا���ر��� ا������ت ا��ا�������ا ������ات و ,ا������

��������.  

�� �� ���ل ا����� ا�����  إ��ا������ ا���� ��دي  ��� ا������� ا������� �����ارد ا����

�� ا�����ت ا�����ر إ�� ��دي ��� ا������ ����و �� و���� ��� ا��������� ��������ت  ����ءة ا����

  .ا������ ��� �� ا����� و�����

��  ,�������ت���رات و(�� ا�����ءات ا�������  ���� ا������ ����� ����� ا���ارد ا����

�� ا����� �������� ) ا���د��و   .��� ����� �� ���ح ��ا�� ا����

�� وأ��اف ا������ إدارة����� ا������ �� ا���از�� ��� �����ت  ���� ����  ,ا���ارد ا����

   .ا�������ا���دي و ا��داء��ه ا���از�� ���ءة 

�� ا���ارد و�����ت ��� ����ح ا������� ا�����ة ���ء ��� ���� ا������  ا����

  .وا���ر�� ��������ر وا������,ا����ى

��� ���� ����ى ر��  ,ا�����ءات ���� ����� �� ����ت و������ت ا������ ���� ا������

   .أ������ا������� �� 

�� ا���ارد ��� و�� �� أ���� ����  ا������ت �� ����� ا����� ا�����ى ��� ا����

  .ا�����ا�� ا����ع �� ا������ أو ,ا�������

  ��اع ا������أ - 5

� ا���ة ���د ���� ا����اف وا�����ت ����وو��� ���ه  ,��� أن ���ن ������� ��ة

و�����م  ,� ����� ا���� و���ء�� ا���ر����و���رة ا����� ا����ي �� ,����������ت ا������ وا�������

� ���� ��� و���� ����� ا������ و�� .ا������� ����ا��� ت أ��ا�� ������ �� ا������ و���ا������

  :��ء ��ة ������ أ����
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 ا�����ا���� ا������:  

���� و  ا�����ا�������أ ا������ و  ,���� �����ون ا����� ������� �������  ا������ ا�����ا

��ت و���� ���� ,ا����� ا��داري�����ى ا�� ���   .���� ���� ���� ���رك أن ��� ا��دارة ����

  : إ�����ف ا������ ا�����ا���� و 

 إ���د ��� ���� ���  .��� �������وا����و���ت  ا����م ��� ا���ى ��

 ت �� ا������ ا�������� إ���د��   .���ر�� ����دة ا�����

 � ��� �� ا������ ��    .�� ��� ا����ات ا������ �� ����� ا��������

  ا������ ا�������  

 ��� ا���� ���� ��ه ,ا�����ا����� ا���� �� ا����دة ا������ ����� ���� ا������ ا������� ���      

 ,ا���زه �� ���و�� ����ن و�� �� ا����م �����و  ,ا��د�� ا�����ى �� و��ة �� �� ���م أن ���

 ��� ا������� ���� ا������ ,ا�����ا���� ا������ �����ي �� أ�� ��ور ا������� ا������و

  .������� ا����� ا�����ا�����ت ������ ا���ز�� ��� ا��� ا������ ا������

  ا������ ا������ي  

 ��ة �����م أن ����و  ,���� و���و���ت ���م �����ز ا������ي ا������ ا����� �����م

 �����ة ا���� أ���� ��, �����ام ا��ا�� ��� ��� ا���از��ا� ا���� ذات ,��ات ��ة أو وا��ة

  :و�� ا�������� ا���� ����اد ���ات و���ك ��ة ،ءاتاوا����ا������ت  ��� ��� ا������ام

  ����� ا���������  ا����افو�� و 

  و ���� ا����� ����� 

 ا���ا�� ����� 

  ا���ا�� ���� 

  و�� ����� ��� ��ا�� و ���ب �� ا����ل 

 ا����� ا����ر ا��� 

 ا���� ����� 

 ا������ ��ا��� و ����� 
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 ا����� ا���ى ��� ا������  

 ا������ �� ��� ز���� ���ة ���� ا��ي و��): Langer -Range Planning( ا���ى �� �� ,

�� ����� ���ة �� ��ق ��� ���ات ا����ة أن ����� ا���ل و����  .ا���ى ��

 ا���ى ����� ا������ )medium-Range Planning :( و�� ا������ ا��ي ���� ���ة

��� و���� ����. �����ة ز���� ���� ���  ���� �� و��� ��� �� ���� ���ة ا����� �� و

 .���ات

 ا���ى ���� ا������ )Short-term planning :(ز���� ���ة ���� ا��ي ا������ و�� ��� 

�� ���.  

 ا������ ا���� و ا����ل  

  :���ن ���ك ��� ا���ا���ت �� أن���ل ��� ���� ���ن ا������ ��� و

 ات ��ي���ن ا���� ���� و ����� ا��������  أنو���� ���  :ا���و�������.  

 ا��� ا�����لأم ء�� ������� ����� �� ا������ات و ����ا����أن ����� ا������  :ا��ا���� �� ���. 

 ا����ح ��� ��� ���ن ���ن ����ا �� ا�������ت ووا��� أ :ا����ح وا������� ��. 

 وا������ ا��������ا���ا�� (���� �� ��ا�� ا������  أن :ا�������(. 

 دة���ة ز���� ������ ون ���� أ :���دة ا�������.  

��  ���ات ����� ا���ارد - 6   ا����

�� ا���ارد ���ات و����� ���دت ���� �� ا���ارد أن ��� ���� أ��� إ�� ا����  أن ��� ا����

 وا������ت و������ ا������ ��ر�� �� ا������ة ا������ ��� و����� ,ا������ �����ا����� �����

  :����� و��أ��ن ���ات ا������ �� ر�� ���ات ��و .أ������ و��ع ���� ا���������

 ا�����:  

  ����� ���ث ���ات ر����� و  ,�� ا������ ��������� ا����

��ت ���� :ا������ -1  ا����رات �� ا������� ���� ��� و���� وا��������� ا������ ا�������� ����

 .ا���� ���ة وا��������� ا������ ا������� أي ,ا������ام و��� ا���� و��ة

 ����� ا��������ت ا��������� ���� ا���رة ��� ا������ و :������� ا���� -2
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�� �� ا����� ا��ا��� وا���ر�������ض �� ا��� �ا����: �����ض� ا���� -3  ���� ��� ،ارد ا����

�� �� ا��ا��� ا���� ��ق ��� ا������د إ�� ا������ت ���  ا���ارد �� ا������� أر����� ���

،��  ا���رد �� ����� �����ع ا������ ��رج ا���� ��ق� إ� أ��ى �����ت ���� ����� ا����

���  )��ر�� دا���،( ا���ه �� �� ا����� وا����� ا������ ��� ا���از�� ���ي و��� .ا����ي

  .����� ا���� ا���ار ����ر أن ا������

 ا����اف و��:  

 أن ��� ��ن و���� ا����؛ ���ه ا����اف و�� ا���� و�� ��� ا����� ا����ر ��

  .ا����� ا���ف و��ا���ت ا���ف وأ��اع � ا���ف����  :��ا�� ��ة �� ا����اف �����ع ����ق

�� ا���دة  إدارة� �� ����� ��ا������ إ���� وا���ف ا������ � �� ����� ������ ���� :ا���ف ���

  .ا����� ����� ��� ا����اف �����ت أو أ��اع ����دو. ا���ا���ت إ��ىا������ أو ����� 

  :إ��و���� ����� ا����اف ���� آ����� ا������ 

��� أ��اف -  )ا���ا�����(ا����  ��

 )������(ا���� ������ أ��اف -

  )�������(ا���� ����ة أ��اف -

 ���� ���ن أن �� ��� وا�����، ا������ ��ا�� ��� ا���� ����� ����� ا���ف ���ن و����

  :ذ�� و�� �����، ��ة ��� ����� أن ����� ا���ف و��ا ذ���، أو �����،

  :ا����ل ا���ف �����

�� ذ�� ا��ي ���ا�� �� ���� ��م ����� و��ا���ت ����ع ��وف ����  ا���ف ا�����

Smart Way �� ا������ ���� ���� ا����� ��ه �� ��ف ��� ���:  

-  Specific  :ج �� إ��ر �� ا���ف أن أي ���� ���د ���ن أن��� ���.  

-Measurable   :ا����و�� ا����س أدوات �� أداة ��ي ����� ������ أي ���� ا���ف ���ن أن 

  )����ه أن ������ ����� أن ������ ��(��م  إداري ����أ ����
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- Achievable  :وا������� ا������ وو�� ���وف ������� ������� و���� ����ل أي ����� ���ن أن 

����.  

-  Realistic  :وا���ر�� ا��ا��� ا������ وو�� وا�� و����� وا����، ���ن أن. 

-  Time  :وا������ ����ا�� ا���ة ���د أي ز��� إ��ر �� ���ن أن.  

- Written  :��� وا���راء ن�ا����� ����� ���� أن ������ وا�� ���� ������ ا����اف ���ن أن 

  .ا������� و��

- Acted on   :و��� ���أ ��� و���د ا������ ���� ا����اف و�� ��� أن �����.  

Yours- ا���د ���ح �� ���� ا���ف ���ن أن ��� ��� ,وا������ ����� ��� ا���ف ���ن أن 

  .ا����� ا���� إ��ر �� ا��������� وآ���� ا������ دا��

�� ا���ارد و�����ت أ��اف ��ء �� ���� أن ��� ا������ ����� أن ���ل ا����� و��       ,ا����

 ��� وا���� ا������� �� ���� ��د و���ل ا������ �� ا������ ا������ أ��اف ��ن إذا ����

  .ا�������� ���ر�� ��ا��ة ������ ��ر����

 ���� أن ا������ �� �����ض ,ا����� أدا��� �����ى ا������ار ��� ا������ ���� ��ن إذا أ��

 ا���ارد ��دارة ���� ��� .ا������ �� ا���� ���ة)ا����رف ,ا����رات (ا�����  ا����ء ا������ر ����

�� �� ا���ارد �� ا�������ت ����� ���ل �� ا����اف ����� ��� ا������ ا����  ���� ��� ,������� ا����

  .ا���م  ا����ر �� ���ج أن

�� ����ارد ا�����ا���� ا������ - 7   ا����

�� ����ارد ا������ ��� �� ا���ارد إدارة �� ا������ أ�� ��أ ا����  إ�� ���� ��� ,ا����

 و�� ,ا����اد �� ا������� وا������ ا���د ��� ا����ل ������ �� ا������ ���� ا��� ا������ت

�� ����ارد ا�����ا���� ا������ ����� ��� ,ا������� وا��و��ت ا������� ا������ �����ة  ا����

  .ا������ ����اإ���������  ا���ز��� ا����ادوذ�� ������ و �����  ,ا����� �������  �������ا�����
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�� ����ارد وا������ ا�����ا���� ا������ ��� ا������ ���� ���ا�� وا����   .ا����

�� ا���ارد ���  ا�����ا����� ا����   ا����

ا������  ��� ا�����ة ا���ر��� ا���ق ��ا�� �����

  )��������� ,ا������� ,ا����د�� (

�� ا����رات �����   ���ا��� ا���ز�� ا����

  ���را��� ا���ق ��ا�� 

  ا������ ا��ا���� ا���ارد �����

  �����اا����� ����ح ا������� 

   و���ن ��ا����� ا����اد ��ا���ت �����

  ا�����ا����� ����� �� ��������

�� ا���ارد �� ا���� �����  ا������� ا���ارد �� ا���� �����   ا����

��دة �� �����ات أي �����  ا����� �� �����ات أي �����   ا�������ء أو ا��

�� ا���ارد ��    ا����

�� ا����رات �����  ا������ت ����� ������ ����   ���ط ��� ا���ز�� ا����

  61ص ،���� ����، ا����م ��� ��� ا�����د :ا����ر

 




