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  ����� ا����م ا�������: ا��ا���ا������ة 

  )����� ا����������� و����� و(

  أ��اف ا������ة 

�� ��دارة��ه ا������ة �� ����� ا����م ا�������  أ��������  �� أن �� ��� و ,ا���ارد ا����

���� �� ����� ��ا ا����أ ���� ��� ا������ و�� و ،� �������ا������ ا��� ������ � إ����� ������ 

 إ��ا���� ������ن  ا�����ص��� ����� أو ,)و�� ا������( ةا����م ا������� و��� �� ���� ��� ��

�� �� و�� ا���� ا������ �� و��را���  إ�������������� ا������ و ��� ����� ���� ا���ارد ا����

  .ا����ن ا������

  )ا���� ا������(����� ا����م ا������� : أو��

ا������ ��� أن ����ن �� ا����م ������� �� ���ل و�� و����� ��ا�� و� ����� �����

و�� ����  ,��ه ا�������ت إ����� �� ����  أي إ����� ���� ������  ،����م���ن ���� وا�� و

�� و �����  ���أا���ا�� ا���  ���ا ��� ��ا��ة  .ا���ا�� ا���ر���� �دارةو ا����ر���� ����� ا���ارد ا����

  .����� ����� ا����م ا������� ����ح  إ��ادا����� �� ا���ا�� و ا����ف ����� �� أ�� 

  أ�����ت ����� ا����م ا�������  - 1

ا�����دة وا��� ����� ��� ���� �� ���ل ا����ام ا������ت وا���ق ا������� و����� ا����م ا��� -

  .����ن ا������ ا���������ا�� و �د ���� �� ا�������ت ������� أ��� �

وا��� ��� �������  ،� ا������� �� ����� ا���ا���ت وا����رات ا������������ ا����ت ا����� -

 .ا������ ا������� إ��ا��������  ا�����ص��ى 

�� ا����ف ��م ا������� ������ ا�����ت و ا����د ����� ا��ي ���� ا������ ���� ����� �� -

 .����� ا����م��ه ا���ا���ت ����� ��� ����� و�� ,�د ا����� ������� ��� ا���

ا��� ��� أ����� ��� ����� و ،ا�������ا����� �� ا�����  �������� ���ة ر�� ا����ر�� �� و -

 .���� ����� إ����أو ا�����ل ا����ر��  ��ر��لا���� ا��� ��ف ���م ا����� 

��� � ا���� ���� ��� ����� ا������ ا��� ��� ������ ��� و�� ا���وف  ،��وف ا���� -

  .ا����ث ،ا���ودة، در�� ا���ارة
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  ���دئ ����� ا����م ا�������  - 2

  .و�� ����ى ا������ و��� �� ���� ا���� و��� ���د ��د �����ات ا������ -

  .ا�����صا������ ��� ا������ و���  -

  .��رج ا������ أو���ا�� ����ة ������ ��اء ���� دا��  �����ا������  ����ن����ى أو  -

  .و��� �� ا������� ا��نا��ي ���� ����  ����������� ا������  -

  ا����ا��ت ����� ا������ - 3

 ) ا����و���ت ,ا����م  ,��ا�����  ,��ع ا���� , ا�����(����� و����� ا������  -

 ����� ا���ى ا���� -

 ا���� ا������ر وا������ و -

��ا���ر�� و ا������  -   ا��دار

 ا������ة و ا����ر�����  -

  .ا������ ا��د��ء�����  -

  ���ات ����� ا������  - 4

��  إدارة�� ��� ذ�� ���م  ,ا����� ا��دارةا���ذ ��ار ����� ا������ �� ��ف  - ا���ارد ا����

��� ����� ��ى ا������دة �� ��ا  أ���و ,و����� ا������� ������, ������ ���ات ا����

 .ا������

�����  أنا����رات ا��� ��� �� ا������ت و ��ا������� ������ و ا����اد��� ذ�� ��� �����  -

��� ��� ا�������ت و ,����� أ���ب : �� ���ث ���توذ�� ����� ��� ��� و��ع و��

 .ا������� ا������� ,ا��ؤ��ء ا��������  ,����� ا����

و �� أ ,ا��را��ت ا��� ���م ��� ا������ن�� ���ل و��� �� ���در ������  ،ا�������ت���  -

��ك ��� أن � .و ������ ا������تأ ,���ت ا������أو �����, ا������ت ا��� �������� ا����اء ���ل

 .و������ ا�������, وا�������, ��ا����ر و ,ا������ت   :��ة ��ق ���� ا�������ت ���
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 ��ا���ت ا������ :�����

ا������ أ�� ��ق ���  ���ات و���������� ا����م ا������� و إ����� ������ �� ا����� ا���

��� ��� ا������ت �� و ،��ا���ت ا������ إ������ق �� ��ه ا����� . ا������ت و��وط ا����ر ��

�� و ،ا����� ا������� ���������� و���� ��� ����د و���� ��  ����اد�����م ا������  ا���ا������ 

  .���ط ����م ������ �� ��ه ا���������ي ��� ��ة 

، ��ر أن و�� ا������ ���د و���ت و���و���ت �� و������� أن ���� �� ��� ا����

����  وأ���� ����م ������ و ���ذا  أ�������� �� ��ة ��د و� أ���أ���� ا���� ا������ ���� �� و

  .��ا ا����

���� ا����� ا�� ���� ��ن ا������ر و���� أ���� ا����ر و ،ا������ر وا����� إ������ض أ��� و       

ا����ض  إ��������� ���دي و  ،�� ا����ض ���ل دوران ا����إأدى ذ��  ����� �� ا���ا�� ����

������ �� ���ط ���دة ��� وا������ر ���� �� ا����م ���ه ا������،�� �و��د ������ ���������� وا�  و

��رد ا����ي و���� ��ا ا����� ������ ا� ،����ى ا������ وا����ات ا������ وا����ت ا������ وا������

 وا�����، وا����رة، ا������ ا������� ا������،�� ا��� ����� أ��اد�� ا������،( :و����� ���� أر ����

��� ��دي  ،وا����� �����ح ا�����   ).ا����ح ا����� ������� ��� إ�����

  :و�� ا������ و�������  - 1

و�� و�� ��� و���� �� و���� ا������ و����� ا�����ل وا����م وا��ا���ت ا��� ����� 

� ا��ر�� وأ�� ،����� ا������ ������ ������ �� ا����� ا������� و����� ا���� ا������ ���ه ا������

 .ا������� ���ه ا������

  :����ى و�� ا������ - 2

��ت و�� ا������   :1وأ�� ����

  .�� و��� ا�����ا -

  .ا����� ��� ا��دارةا���� أو  -

                                                           
1

  73 72ص ص,�������� ,إدارة ا���ارد ا������,ا����م ��� ��� ا�����د 
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 .ا���ف �� ا������و ������ت �� ا������ -

  ا�������ا����و���ت  -

 ���� ا������  ا��يا�� ا����  -

 ��� ر�� ا����ر�� -

 ا������ا�������ت ��� ا������ و ا������ ا����ى ��  -

��ت أي ���ر�� �� ا������و أ��ادا���ؤو��ن ��� أن ��� �����  - ���� 

 ���� ا������  إ��ا��� ��� ر���� �������� �� ���ر�� �� ا������ وا���وف ا���د�� و ا� -

 ،��� ��ء �� ا������ا������ و� �����ن ���ا ������ادا����ة و�� ���� رات و��ا������ وا�� -

 .���� وا���������و���� ���ك ��رات ���� ا���رة ا�

ا��� ������ �� ا����م ������ و ا����ادا��� ����� ���  ا������� �� ا����ت ا������ ا�����ءات -

 .��� أ��� و��

�� ا���� ا��ي ���� ا������ و ا����� ا������ي ا����� -  .� ا�������ت و ا���ر�� �� ��

  .ا������ام ��� ا����ر و ا������ت و ����ت ا���� ط��و -

  أ���� و�� ا������  - 3

������ ا����� ا������ ������� دا�� ا������  ����� ا���� ا������ ا����س ا����� ا�����

�� ����� �� ���ذو �� �� ��:  

���� و  .���ء ��� ��� ا����م ا������� وا������ت ا��� ��ا���� ا�����  ����� ا����� ا������ -

 .�� ا������ ����ءم������� وا��� ��� ا�����ات ا

���د أ��� ا��ر�� ا������ ا������� ���ء ��� و، ���ء ��� ا���� ا������ ا������ ����� ا������ -

 .����ا���� و ا��

  .ا������ر ������� ���������� و��وري �� ������ ا������ ����� ا���� ا������ � ،ا������ -

���� ��  ��داء��� ����� ا���� ا������ أداة ����ة ������ ��� ������  ،����� ا��داء -

 .���� ا����
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�� �� ���� ا����ة و����� ا��������ت و������ ا����م ا������� ������� و��� ���  ،ا���ر�� -

� ا����ة ��� ا������ت ا������ وا����رات ���� ا��������ت و���� ��ر���� ���� ����� ��ا

�  .�وا����ات ا�����

�� و�� ا������ ا����� � - �� ا��دارة �� �� �� ا����� ا������� ���������� ���.  

  ��وط ا������ ����� و - 4

  :����� ا������

  ،���ر�� ا������ ����ا�������ت ا������� ������� �������ة �� �� ا��� ���� ا����رات وو

  :�� أ�� ��ه ا������ ��و

 ،وا����رات وا�������ت وا������ت ������ �أو �� ���، ا����م ا��� ����ي ����� ا������ -

�����، ا���رة ��� ا����ا��ا����ء و ���� ��� ����� ��� �� ،ا��������ت ا����� وا��

  .ا������و ا����وا����� ������  ,ا�����ا��ت ا������� وا���������� و ا����ان

و�� ������ ا������ ا��� ���د ا���د ا������ ��� ����ى و���� أي ، ����� ا���د -

�� ������� �� ا���ا�� ا������ أي ا���� ا������ ا���� ,ا������ �� ا����ن ا������ ا����

 .ا������و

 ا������� ����� ��ا���� �� ����� ا������ و ������ �� ا���وط و�������  ،��وط ا������ -

�� ا���� �و ,�� ���� ا������ ا������  ر��� ��� ا��� ���ات ا����ة��� ��� و إ����

 أن���� ��� ,��� ��� ��� ا����ر ا�����ص ا������� ������ ����� ا������ , ا���و

ا����� ��� أن ������ و  ,� �� ا��������ت ا������ ����������ن ا������ ���� �����

��(و����ء ���� �������  ,ا������ �� ����� ا������ ����� و  ,)�������, إ������ ,إدار

 .� وا������ و����� ����� ا������ ����ا������ ا��ا��

��  أ�����ن ا������ ا���� ������� ���� ��� ا�����ب  ،����� ا������ - ا������ ا����

�� ���ن �� ا��ارة�� ����� ا������ ������� و ,����� ا������ ��� ا���ا��  ا���ارد ا����

 :ا������� ا������  ��������و��� ��� ����� ا������  ,ا������ ������ا������� و
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  ؟ا����ول��  .....���ت ا����  -               

  ؟��ذا .....ا����م ا������� -               

  ؟أ�� ......���� ا����  -               

  ؟��� ..... و�� أداء ا���� -               

  ؟���ذا ......... أ��اف ا������ -               

��� ا��داء -                ��..........���  

���� , ا����� ا��������� ,���� ا������ ��� ا������ :��� ���� ��� ��ا�� ������ ا������ و��

   .ا����� ا��ا���و ,)ا������ ا������(وا����� ا����ي أي ,ا����م ا�������� 

����� ��� ���� ا����� وا��ي ��وره ����� ��� ������ �� ا���ا�� �� ���ء ، ا����� ا������ -

ا��ي ��وره  ����� ��� ا���ا�� ا������ة  ا����� ا��� ����ن �� ا����� ا������ ��ا ا�����

�� ا��ات, ������ ا����ات ,ا�����ي ا����� :وأ������ ا�����   ,ا���رة ا������ ��� ���

ا��ي �� أ��س �����  ا�������و ���ء ا����� ، ا��������ت ا������� ا������ة �� ا������

�����  ,ا������ة �� ����� ا���� ����ح :����� ����� ��� و ،ا����� و ��ع ا������ �� ا������

���� , �� ا������ ,ا������ ��� أ��س ا������ ,ا������ة �� ا���ذ ا���ار ,ا����ادأدوار 

 ,���� ا������� �� ��� ا������� ا���� �� ������ �� ��� ا�����ى �� ذوي ا����رات

��دة ا����� �� ا����� ا������ ��� �� �� ����ات ����� �� ا������ة ��  ,����� ا���� ا������ .ز

 ,و���� ����� ا���� و����� ا��������ت ,��� �� ����وو����� دور و��� ��������� ا

  .���ح� ا��� ������ ا������ ������� و����� ا��� ,�����ت ������ ����� و�� ا������ و

   :�� ا������ �� أ���� ����ة ����� ��  ا�������ا�����  إذن،

 �� ا������ت   ا����������� ���د ا����� ,ا����ادا����و���ت دا�� ا������ ��� و ا�����ل��ز

ودوا��  أ���م��  ا����ادو�� ����� �����  ,��� �� ��� و����ى ا����� ا����افو���ق 

و����� ����� ا��داء ��  ,وا����دي ا��������� ������ ا�����ل  ���مو�����  ,�����ت ����ةو

�� ����� ا���ا�� وا������    .ا���ز����
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  ا������

   : ��ة ا����ط ا������������ �� ��ه ا���

  .��� ا������ ��� ����� ا������ و��� ��� ا������ ا������ ����� ا������ -

 ����اعا��� ���ر�� ���� ا������ ���ن ا������ ا������  �������مو���  ��������ا������م  -

  .ا������ ا������� أو���� �� ا������ 

� �� ����� ������ �� ������ �� ��� �����ه و������ ا����ا����اء ا������ ���ورة �����  -

 .ا������

 .ا�����ى� أ��س ������� ���� ��� ا���� و��� ����� ����� ا������  �� -

 ا������  �������� ���د�� ���ن ����� و����� ���� ا����اء  أن���  ����� ����ى ا������ -

 ��دل ود�������� و ا������ ����ي ��� و�� أن��� ��� ����� ا������ ا����� ��  -

  .ا������������ ����ى 

 




