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  ا������ر� و�ا�������ب وا����: ة ا������ا������

  أ��اف ا������ة

��� ����  ,ا����ي �� أ�� ���� �� ا������ت ا���������� أن  إ�����ف ��ه ا������ة 

�� �� و��  ����� �� ������ أن ���� أي  ,ا���د ا������ �� ا����ن ا������أ���� إدارة ا���ارد ا����

��از إ������ ��ه ا������ة  ,����� ا���رة ��� ا����م ������م أ��اد����� ��ون   �ا������ر ا��� أن إ

���� ��� ا�� أن����  �����اد أ�� ا������ر ا�����  ,��اف ا��� ���� �� ا���� ا���������م ا���� و

ا���ارد  ��دارة أ���ا������م  إ����ا �� ��دي �������� ,أ��� ا������  إ�������� ����� أن ��دي 

 �� : ���� ����ث ����� أ����� و�� أن���ة ��� ���ن ا������ت ����� �������� وذات  و���,ا����

� ������ ��ا�� ا������ر وا���ق ا����� ��� �و أ��� ������ ا������ر����� ا�����ب ا������� و

  .ا�����ا�������ب و ا������ر و

  ا�������ب - أو��

�� ���� �����  ا�������������� ���د أي �����  ���ب ا��� ��د ����  أن�� ا���ارد ا����

ا������ ا������� ������� و ���� ��� ��ه  ��أ�و�� ��ور�� ���م ������ ا����ر ,ا������  ������� 

ا������ت ا�������  أو��� ا���ا��  إ��و���� ��� ا�������ب  .ا������ ا�� ا�����ب ا���رد ا����ي

  .�����1 �� ا������� ا�������� ���� ا������ ا�����ة ��������

1 -  ��   ���ات ا�����ب ا���ارد ا����

�� ا������  :����� ا���ي ا������ - ��� ����� ا������ت ا������ �� ا���ارد ا������ �� ��

 .ا����ة ا���د����� ���� ا����ج و�

ا�������� ��  �� ����� �� ا���و�دارات ��� �����م��� ���� ���ول �����  :����ت ا���ر�� -

�� و �� ��� ا���رات ا������ وا����رات وا�������ت  ����� ا������ ا�������ا���ارد ا����

 .ا��������

�� ���ر  :����� ا������ ا�����ة - ���ء ��� ا������� ا�������� ���ن ��ى إدارة ا���ارد ا����

��ت و أ���م�� أي ا������ ا�����ة ا������� و إ��اد���� ��   .أي ����

                                                           
1
  .141ص، 1999، 1ط ،�����،  ا��ار ا������� �����، إدارة ا���ارد ا������، أ��� ����  
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ا������ ا�����ة  �������� ، �ا���� �� ����� ا������ و��ا��� ��ا���ت ����� ا������ -

 ��د����� �� ��� ا����� و���� ا� ���� ����� ا���ا���ت ا��� ����� ��ا���� �� ��

  .��������ات ا����ة و

  ���در ا�������ب - 2

������ ا������ ��� أن ���� ا������ ����� أن���  ������  ,� ا��������� �� ا���ارد ا����

  :إ������� ���در ا�������ب و ,ا������ �� ا����در ا��� ���� ا����ل ���� ��� ا��������� 

 ,� ا���رد ا����ي �� دا�� ا������ا�����د ������در ا��ا���� ا����ل ��و :�ا����ا����در ا�  - أ

 إ����� ����ج ��ه ا������  , ا����ا�����ه ا����در �� ���� ا������  إ������ ا����ء و 

  :��ه ا����در أ��و �� . �� �� ���ن �����ة ��رج ا������ ���ات

   .ا����د��و ا����ا����� ا������ �� ���� ا����� �� ��� ��� ا������ ��إو����  :ا������     

��� ����� ��� ا����ع �� ��ن ��ا ا���ع �� ا�������ب ����� ���ن ����� ا���� :� ا�������ا��     

  .أ��ى  إ����� �� و���� ����� ا�� ������ ,ا����ات

 �� ا�������ب ����� ���ن ����� ��� ���ات ��ا ا���ع إ��و���� ا������  :���ون ا����رات    

  2.���� ����� ا��������� �� ا����ون ا������ ����� ,و���رات

��ت ��� :دا��� إ���ن     ���� ,ا�����  ا���������� ���� ا������ �� ��� ��� ا������ �� ا�����

����و��� �� ��رج �������� و ���ت ���ا�� ا������ن ��ه ا����و ,��� ������� �� ����ت ا�������ت

  .����3 ����م ��� ������� �� ��� ���� ��ا���ت ������و  ،ا������

 ���در ا���ر��� ا�  -  ب

�� ���� ��� ��� ا����در ا��� ��� ا������و  و ����� ��ه ا����در  ,����������� �� ا���ارد ا����

  :أ��اع ����ة أ���� إ��

                                                           
2

  150ص , 2006 ,���ن ا��ردن , دار وا�� ����� ,إدارة ا���ارد ا������  ,����� ���� ���س 

3
  154ص  ,��� ا����
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�� �� ���� ��� ��ارد�� ا����  أن�� ا����� ��ه ������ ا������  :ا����م ا������ ������� -

�� ا���دي  أوا���� ������ن �����ة  ا����اد���ل  �� ا��� و���م  .ا�������و�� أو�� ��

 .ا������ �������� ��� �������� و ��������

�� �� ا���� ا������م ا������ �������ن �� ������� �� ا�� :ا�����ن - ��� وا�����ت �ارد ا����

��ت ا�������و  .ت ا������ و�� ا�������ت ا���������� ا�����ن ��ا��� أن���ط  ،ا��ور

 .ا���ز��ا������ت ا������� �������� ��������  إ������ ��� ا�����ن ا������  :ا������ت ا������� -

�����ت ����� أ������ ����� ��  ���������م ��� ا������ت ا������  :ا������ا������ت  -

  .ا���������ض و 

  أ����� ا�������ب

���� ����� ا����ر و���� ا�������ب ا������� و  ,��د أ����� ا�����ب و��ب ا���ارد ا����

  .ا������ ا��� ���� ��� ا�����ى  ��� و ���� ا���� و��� ا������ و

�� و ���������� ا����ر ا������ ا������� ������ن ��� ��ع ا�|:ا�����ن - 1 ���  ,��� ���� ا���ارد ا����

  :ا�� ��� إ����� �� ا������ ���م ��� ��� 

   .درا�� ������ت ���� ا������ �� ��� ا����� و��د ���ات ا����ة -

  .����� ا������ ا��� ���� �� ا����ر ا������ ���� -

  ا�������ا��� ��د ��  إ��ا����ر و���� ا�����ن ا��� ���  -

  .������� و ����� ��وف ا���� ،ا��� ���� ����� ��ب �� ا������أن ���د ا���ا��  -

� ���ف ��� �� ,بو���� ا������� ��� �� �����ة�ا���و���� ا������ر و ���� :ا������ا������ر و- 2

�� ������� ا������ر وا��� ،ا����ادا������ت ا������ �� ����� ���در و إ��ا�������ب  و����

  .ا����ام ا������ ����ا����ء و� و�ا�������� ������� ا���� ادا�������ف ا������� ��� 

��� ���� ���دارة �� ، ����ت ا����� �� �����ت ا����������� ����� ا������ر �� ا�� :ا������ر -3

�� و  ،��� أ�����ا����ر ����� ا�������� ������� و إ����� ������ ا��ي �����  ا����اد ��� ����

�� ا��� �������� ���� ا������ن  ���������� ا������ر  ��� ����� ا������ ������  :����� إ��ا������ ا��دار
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ا�������  أ���أو �� ��� ا������ ا��� ���م ��� ا������ ������ء . ��� ������� ا������ ا�����ة و

  .����4ا��� ������ ا�� ��ا ���� ������� ا������ر������� و

ا������م ������ف  أي ,ا����اد��� ��ن ا������ �� �����ت ا������ر ��� ا���ا�� ا������ �� 

أ�� ا�����ه  .ا����س��� ��ا  ا����ادا�����د و ا���� إ����دي  أنا���ا�� ا������ ا��� ���� 

��� ا����ف ��� ��ى  وو�� ��ا ا�����ه ���� ا������م ,ا����� ��� ا������ ��� ا���ا�� ا�������� 

��ت �� ��د ���� ���� �ا�ا����ف ��� ��ى ������ ���ت و� ������ ا���د ����� �� ا������ ��

������ �� و ��� �������ت  أ��� ا�����ل أي�����  إ��ا����ة ����د ��� ا������ر  أي ,�� ا������

���� ����� �����5.  

����� ا����ر �� ��� ������ ا�������� �� ���� ا����� �� ا������  ��يا���ف ا������ : ا�����- 4

��ا �� ���� أن ا����� �� و، ا���� ا������ �� ا����ن ا������ا�����ة ا�����دة �� ا������ وو�� 

������ ��� ��� ا���د وا������ و��دة ا���� ا��ي ����� ا���د و ا��ول����� ������ �� ا����م 

�����  إ���� ����� �� �������  ا����ادو�� ��دي ���� ���  ,و������ ا������ �������ا���ر�� 

  .دون ����� ����� �����رب ���� ������ 

 ,رف ا�������� ����� و ���را��� و��را������ ��� ا��و���� ���� ����ر�� �ا���ا������ر و ������ نذإ    

 ا����اد��رات �� ا������م ��� ���رف و���رات ودي ����� ا������ ��ى ������ ا���د ������� و

�� و������ ا���� و أر��ب إ�����ا �� ���� و ,ا�����ل����� و  ا�����ل�� ا���ا�� ��� ا���ارد ا����

  .6و ا������ إ����ا�����ة 

  

  

  

                                                           
4

���   72ص ,���ي ��� زو

5
  99ص, 1970,ا�����ة , در ا������ت ا������  , ��ا������ا������ت و ا����اد إدارة ,���ح ا����ا�� 

6
�� ��� �ع ����� و��, 1ط ،����� ���� ���ح، ا���ارد ا������ إدارة ،رو��ر ����و ��ن �����ن , 2009,ا����م ��ر

  308ص
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  � �ا���������� ا������ر و

  :����� ������ ا������ر ���� ���

��  إدارة��� ��� ��� ��  ,ا����� ا������ - ���د ��� و���� ����ى و��ع  أن��ارد ���

  .ا����� ا������ ���  ا������

���  أ��� ���� ،و�� أ�������� ا���� ��� ���ر�� ���ه ���  �����، ����ى ا����ة ا������ -

  .درا�� ����� ��

  .������� ��� �����ع ا������ ا أ�����ا����ت ا������ و ا������ �� �� �� ذا��� ���د  -

  ������ت ا����ا������ت و

���� ����� ����ة ��� ����� ا������ر ���ا�� ����ة و����� ��ه  إ������� ����ج ا������ 

  :أ����و �� ، �� ������ت وا������ت ا���� ا���ا�� ��� ��

 .��د أ��ادو��د  إ������� ���� ا������  -

 ا������ت ا���� أو ������ت�����   -

 ا���ذ ا���ارات ���ن ���در ا������� ا������ ������ -

��� ا������ر - �� ����� 

 و�� ا������� �� ��ا�� ����ة  -

 ا����ر ا����� ا����� -

 ا������� �������� إ���م -

 �� ا����� ا�������� -

  ���ات ا������ر

وذ�� ����  ا����اد ا������ر ���ا��� ��� أن ��� ��� �����  ا������� ا����ات���ك ������ �� 

����� �� ����� ا�������  ا������ك ��� ا���ا���  أن��  ,��ور ������ أو ا������� ا���� �������� 

���د ������  أن�ا��ة ��ه ا���وط ���� ������� �و�, ا�� ....��� ا������ و ���دة ا���ا�� ا������ 

  :أ������وط ر����� 
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�� ����  إدارة��� ���م  ,ا�����ل ����� ا������ - ����� ���� ��وط  أ���صا���ارد ا����

���� ��ه ا����ة �� ����� و، ا��ا���� �� ا���� �������� ا����ادا�����ل  ������ ���ن �����

 .ا�������� �������  ��د

 ا������� ا����ا���  -

  .����7ت ا������ام �ء� -

  ا������رات - 2

���� ا������رات و ,ا������ر �� ���� ا��ول ا�������و����  ����ى�����م ا������رات 

  .ا���د �� ا������ ������� ��داءدورا ���� �� ا����� 

  ا������رات أ��اع

 ,����ة �� ا������رات �����م �� ����� ا����ل  ������ ا���د ���� ا������ أ��اع���ك 

��ه ا������رات �� ���ن و ,����� ��رات ا���د و����� ا������ إ�� ا������رات���ف ��ه و

 �� �� أو��� ��  أ���ن ��د ا���رات ا��� ������� ا������ ���ودا ���� ���� ا������رات �و���� � ,���

��� ، أ�����ا ���� أن ����� ا������رات �� ا������ ذات ا����� ا������ي ���ن و، ���ءة

  .��دا ���ودا �� ا���رات����� ��ه ا������ 

  ا������ا������رات ا������ و

����ت ا��� ���� ا���د �� ���ه ا���� ا������ و���س ������  إ�����ف ��ه ا������رات و

  .ا��وا��وا���� و ,وا����ل ,وا������ت ا��������� ،ا����ان ا�������� ،�� ��ه ا������أو�� 

  ا����رات ا���رات ا������ 

���� ا������ �� ا������رات ا����رف وا����رات وا������ادات ا������ ����د و ���� ��ه

و����  ,وا���� ا���دي ,ا���� ا����ي :ا���رات ا������ �� ��� أ��و��  ,������ر ا����ء ��أ���

  .ا�������طو، وا������ ا������� ,����ر ا����ياو ,وا���� ا��دراك

  ا��داءا����رات 

                                                           
7
�� ,دار ا���� ا������ , 1ط, ا���ارد ا������  رةاإد ,���� ا������     .111ص, 2007, ا������ر
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����� �� ا������رات  ا������ �� أداءذات ��رة ����� �� ا����� ����ح ا���د ��  �����و����� 

 ا��������� ���م ��� ����ء ا���� ا������ ������ ������ �� ا������رات ������ ��  ,ا����ى

  .و���� ����� أداء��  ا����اد����ح 

  ا����رات ���� ا��������

, �د �� ا�������� ����ر ���� ����ا���� ا��� ���م ��� ا������ رد  إ����ه ا������رات  ����و

و�� ���� ��  ,ه ا������رات ا����رات ��� ا����ب�� أ������ و ,���� ���� ا��� �������أو 

  .و���� ا�� ا��و�� وا������

  ا�������تا����رات ا���� و

 ��������,ا���د���ت ا������ و ������ ��ى �����م ��ه ا������رات ������ �� ا����و

  .وا���� وا����ك ا���م

  :�� ��ه ا������رات �� ا�� 

 و�� ا������� �� ��ا�� ����ة  -

 ا����ر ا����� ا�����  -

 ا������� ��������  إ���م -

  .� ا����� ا����� ���� -

  ا�������ت ا������  - 3

و���� ا���� أو  �ن ا������� ��� ا�����م �������و ,�� ������ ا����ر ا������� �� ����� ا�و

����� ���.  

  ����ات ا������� ا������ 

 ,��� �������ءو����� ��ى ��� ,ا���ق ������ ا����� ����� أ�������� ا������� ا������ �� 

��� ا����� و ���و�� ا���   .ا�����������ل ��� ا�������ت ������� و ا���
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  ���ب ا�������ت ا������ 

  �� ا������� ا��و������ ��ار ���ن ا�����م ����� �� ا������  أ����� -

  ا������� ��� ا������ أ���ء��درا �� ���� ���� ا�����م �����  -

ا��� �� ���ن �� ���� ا�����م  �����رووزن  أ���� إ���ء إ�����ك ��� �� ا������ت ا������  -

  .ا��� ���ن �� ����� ا����ر������� ��� ���ب 

  ا�������ت ا������ أ��اع

  :����ع ا�������ت ��� ا������� ���

 )�د ���د�(ا�������ت ا���د��  -

�� ����  أ���ا����� ���  أ��، أ��� أو����� �� ���� ������� �� ��د�� ا�������ت ا������� و -

  .������� �� ��د وا��

  )ا������( ا�������ت ا������

���ن ���� در�� ����� ��  ,��� ��ا�� ا������� ا�����������  ��� �� ��ا ا���ع �� ا�������ت و

   .ا����ا���

  )��� ا������(��� ا������  تا�������

 أو���� ���� ����� ا������ت و ,����� ا�������� ��ا ا���ع �� ا�������ت �� ��� ������ 

  .ا���ا��� ا��� ���ح �� ا������� ���� ��م

  ا�������ت ا�������

�� ا�������ت ا������ وا���� ����� و��ا �� ا��  ���� ���ي ا�������ت �� ا���ع ��ا

  .���� �����ر��� �� ا������� ������� ا�����ك ��� ���� ا������� وا����ر��� ���� إ���ء

  ������ت ا����ط

 ا�������ت��� �� ��ه ا�������ت ا����� �� ��رة ا���د ��� ����� ���ط ا���� و ��ه 

  .ا����� و ا�������� �� ر��ل 
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���ل ا�� ���� ���ن ا�������ت ����� و ����� ���ر�� ا�����دة ���م ��� ا������  ا�����و��     

  :�������� ����� و��

 أ��������  ��������ن ���ة ����� ���  أنا������� ���  أ���� -

 ��� ا����ف ��� ا������ و ��ا���ت �� ������  -

  .ا������� آ������ع ��� ا���د ا�����م ������� ��� ���ن ا أن���  -

 ��� ��م ا����� �� ا�������ت -

�� ��� ا�������� �� -  ���� �����ات ����و

 ���ل ا������� ��� ا������ ��� ا����ت ا��� ���� ا����� ��� -

 ���� ��� وأ������� ا�����م ������� أن ����ث ����ا  -

 ا���ار �� ����� ا������� ����ن ��رة �������  ����� -

��� ����� و  ��إ�� ا������ه  - ��� ���م ا�����م ������� و��  أ���ء�� ا�����ت ا���درة ��� ��

      .ا�������

 ���� إ�������  أن����ة �� ا������ و ���  أ�������ل أن ا���رد ا����ي ��  ا�����و��       

�� ����� ���، �����ا������� ���� و��� ���� و������� و��� ��� ، ا������ ��لأ �� �� ��

ا������ و��ر���ء �������ى ا������دي وا����  ا��������� و، ا�����ت ا��������� وا�����

��������.  

 




