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  ا������� أداء�� ���: ا������ ا������ة

  ا������ة أ��اف

 و����ى ��را��� و����� �������� ا������� أداء ���� ����� ����� ا�� ا������ة ��ه ���ف

 و���رات و��رات ����ت �� ا����ى ا������دة ل�� ا������ ��� ا������د ���ل �� ���را���

�� �� وذ�� ,ا�������   أن ����� ا�� أ��� ا������ة ��ه ���ف ��� .��را��� و����� و����� ����� ��

 ��� ر��ت �� ���ر ,ا����ب ا�� �� ��� ,�������� ا��وري�� ا���� ��� د���� ���رة ���� ا��داء إدارة

 ��ر ا�� ا�� ا�����ء ����� ا�� �� وذ�� ,ا���� أ���ء ا������� ���� ��� ا��� ا�����ء �����

 �� ����� ا������ة ا�����ت ���� ا�����ل ��� ��درة و����� ���ة ����� ا�� ا������ ����ل ��� ����

�� ��ارد ���.  

  ��� ��� ا��� ا���ا�� وا�� ا��داء ةدارإ ����ات - أو��

�� ������� ا������ �� ا������ و ���م ا����� ��� ��� �� �� ���م �� ����� ر��  ا��داء

 ,��� ا�� ��� ���ا��,�������  ����ات �� ��� ���� ا��داء ةر��داو ,ا����ه ���� �����وا������� وا���ا�� 

  :ا��������ول ���� ا������� و�� و

  ا��داء إدارة ����ات - 1

 ا������ ���� ��������� و����� ���م ���� إ��� -

 ��� �� �������� ������ �� ���ك ا������� و -

  ������وا��� و أ��افا�� ا���ز  ا��و������� دورة ا����  ا��داء���ل  -

  :��� ����� ��� �� أن������ ���  ا��داء إدارةو���� ���م  

��� ����� ����� ���د ���� ���  - ��� ا����م �� وا������  ا��داء����� ا���� ��� ا�����ب و���

 .ا������� ��� ا������

 �� وا�� �� ����� ا����  ��� �� ا��داء����� �������ت  -

 ����� ا���وف ا������ ��� ���ا�� و ������ت ا������ ا����� -

 ا��داءو ��ر���� ��� ��ق  ���اد��وا�������  ا����اد�����  -
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  ��و��ه ���������ت ا���� و أ���ء� ���م �� ا���د ������� و ا��داء������  -

  ا��داء إدارة ��ا�� -2

   :أ�������ا��  ��ر�� ا��داء إدارة��� 

  ا��داء ����� ����� :ا��و��ا������ 

 ����� ��  ��يا����ل  ا��داءا��� ���م �����  ا�������ا�����  إر��ء�� ����� ���ف ا��  :ا��داء���

�� ا��� ���� ������� ���������ت ا���ارد ��رات و أو ,��� و���� �� ا����ر ا������ ، ا����

  .1ا����� ���ا����خ و ����������و

  :ا��داء���م ����� 

 .��م ��� ���ل ���ة ز���� ���دة�ا����و���ت ا��� ����� ��� ا���د ا�و ا��ا���ت و����� ا����م  -

 أ��ى أ��اف��  أو������� ����د ��اء �� ���� ر����  ا���ز������� ا�����ت  -

 آ����������ت ���  أو أ��ادا������ت �� و ���� ا������ت ا��� ������ ا����� -

��ت و ا������������ �� و ا��داءا������ت ا��� ���� ���� ا������ت و - ا������� ��� �� ����

 .ا������

��ت�����  -  ��� ��� � ا����م و������� و ��ا���� أو��

��ت ا������ و�����  -  ا���دة ا�������� ��ا�� ا���� و ����

  و�� أ������  ا��داء������ ��  ����� ا�������ت ا������ ����د -

  :ا��داء����� ����� 

  :�� ������ر �������و ،������ �� ا������ت ا������ ا��داء����� ����� ����� 

 ا������و ا����اد -

 ا������� و ا������ -

  ا������ و ا������د -
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  :������ ا������ ا������ ا���

http//www.abahe.co.uk/human-resources-management-enc/60654-performance-planing.htmi- 
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  ا��داء إدارة :ا������ ا������

�� �����  ا��������� �� ا������ ا������ ���  ا��داء����� و ا��داء أ��اف ����� ��� إن ����د

 ,و����� ا���� �������� ا���زم�� ����� ا����  ا��دارة���� ����� ����� و ,�� ���� ��  ا������ و��� ���

��  أ���� و .ا������� ا����اف������� �� ا����ح �� ����� و����� ا����� وا����خ ا������ ����� و

  :ءا��دا إدارة����� 

 �������� ا���زم����� ا����  -

 ����� ا������ ا������� -

-  ��   ا���������ر�� و ���

��تو���  ا����اف�����  -   ���و��

  ا��داء ��ا��� :ا������ ا������

   :أنو���� �����  ا��داء إدارة��ءا �� �����  ا��داء��� ا�� �����

 ��� �� ��اء ا�����ص���� ��ه ا������ ��� ��  -

 آرا��� ا�����و  أداء�����ا���  ا������ ����� ا������� ��� أن�����  -

 ا��� �� ������� ا����اف��� ا������ ���ل ا�������ت ���  أن�����  -

���ك ��ا��  أن�� ا�����ن  ���� أن ا��داء�� ���� ��� ا���� ا��ي ���م ��� ����� �� -

  .ا������������ و ا��داء����� ��  أ��ى

  ����داء ا����� ا������ت ����� :ا��ا��� ا������

���ف ا�� ��� ا������� ��ع �� ا������ و  ا��داءا�� ����� �����  ا��داء �����ة���� �����  -

 .ا����اف������  إ����������ز ا����م ا������ 

����� ���ار �� ��� د��� �� ������ ����� ���  ا��داء����� ����ى و ا��داء����� ���  -

��دة ا������� ������ ���� ��� أ�������� و  .����� ا��
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  ا��داء إدارة ��ا�� ا��� ا������ت أ�� - 3

  :أ���������� �� ا������ت  ا��داء إدارة��ا�� ����� ��� 

��� ����� ������� ا����ي وا������ت ا����ف �� ا�������ت  ا��داء إدارة أن��� ����  -

 ��دارةو����  ا��دارة���  أن��ا ��ن ا����ي  ,ا���ؤو������ ا��ؤ��ء و وا��دراكوا�����ت 

  .وا������� �� ��� ا���� ا��دارة أ��افو����  ,������ �� ا������� ���ن وا��� و ا��داء

 ,���اءا��وا����م و�����ه  أ��افو ا�������ا���ازن ��� �����ت ا����م ��� ا������ و أن���  -

����� ����� �����  ا��داء��ن ������  , ا��دارة�� ا����م  ا����اءات�� �����ق  أن����� 

  .ا��داء������ ا������ ������ و ا����اف��� 

������ت ا����� و����� و����ى ا���دة و ا��داء���� ,����� ا������ ��� ������ت ا����ا� -

  .)���ط ا�� =ا�����  ا��داء(ا��ي ��دي ا���� 

 أ������ك و ،ا��داء إدارة�� ا���ر�� �� �����  �� ����ت ����ة ���ن ���ك ��دد -

  .���� ا�������ا���ا��ت �� 

  ا������ ا��داء إدارة ����م ا������� ا������� - 4

  2:����� ���� ��� ا��داء ��دارة ���� �� و��د ������ ���دة أ��ا������� ���� ا������ 

  ا������ف ا��داءو��ح ������ �����  -

 ا������ف �������� ����ح ا��داءا������ ������ ������  -

��ت  ����� -  .ا������ف و ا�����ق ����� ا��داء���ر�� ا������� �� ������ ����

 ا����� و ��ق ������� ا��داء أ���ب���ي  أ�����و��ح  -

 ا����اءات����� ا���� ا������ق �� و ��داء ا��دارة���م  آ���تو��ح  -

����� ���م ��ن و .��ورة ا������د ا�� ��� ������ت ���لو ا��������ا�����ل ا������ت  -

��  ����دة   ا��داء����� ا������ت و ���

�� �����  ا��داء أ��اف���ن ا����ر ا��ي ����� ���  ا�����ا����و��دة ���م �������  -

 ط ������ت ا���
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  120,121 ص ص ,���� ���� ,ا����م ��� ��� ا�����د
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��  إدارة - �� ������� ���م ���ل ����ا�� ���� �������� ا������ و ا�����ا���������� ����ارد ا����

  .ا��داء����� ������ 

  ا��داء ����� ��ق – 5

  :�� �������� ا�� ��ق ������� و ��ق ����� وا������ أداء����� ��ق ����  ����

  :ا�������� ا���ق

��� ا������ ��:  ��� ا�� ا��  أداء أ������م �� ���� ������ ا������� ��  أن����� ��ه ا���

��  , ا��دارةا������� ��  �����ء���م ا����� ������ �����  أن�� ا����� و ,ا����أا��  ا������� و أداء

 أ���با������ �� ا������ �� ا��� ����  ا�����ءو ,ا������ ا��داء أ���با�������  أ���ء���م ���ف 

  .3ا���� ا��داء

��دة ��د  إن     � ��� ا�� �� ��� ,ا������ا������� ����ع  أ��اد����� ا���ر�� ��داد ������� ��

��  ا��ول��  أ������ ���ن ��د �� ������ ا��ا�� �� ������ �����  ,���ر�� ا�������ت �� ا�������ت

  .4أ��ى������ 

��� �� �� ��� �����: ا�����ري ا���ز �� �� ا������ ا��� و����  ��� ����� ا�����ري ا���ز

  .���� ����� و����� �� ��� ����� ا������� �� ������ت

��� ا���ا�� �� �� ا������  إدارة����� : �� ����� ����ي ��� ���� ������  إ��ادا���ارد ا����

��ت ������  �����ن ����ة ا������� �� و��  أنو������  .ا�����ب ������� ا����اد ��داء��� ����

��� ������ر ا���� وا���ا���ت ا���ر�� �� ا������ ��� ������ ��ه ا�� ���م ا����م �� ��ه ا��� �� و

  .ا���د و����� أداءا������ و���� �������� �� ���� ا���� �� ����� 
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  .349ص ,���� ���� ,���� ��� ز��
4

��دار �����وي ����� و , ا��ردن, ا������ ����� �����اتوا���ارد ا������  إدارة ,���ن ا�����ي   .173ص ,2006 ,ا���ز
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  :ا������� أداءا���ق ا������ ������  - 2

 ���س �� د�� أ��� ��ق �� ا���� ��أ ��� ا������� ����� �� ا�������� ا���ق ����ر �����

  :��� �� ا������ ا���ق ��ه وا�� ا������� أداء

��� ا������ر  ��� ��و�� ا����� ������� ��� ��ا�� ا������ : ا�����ري�� ��� ����� ��ه ا���

 ��� ����    .ا��داء��� ������� ��  إ��د���و

 ���� �� ���� ���� ��  ���، ����،(������ ���� ��� ذ�� ��ا����� �� ا���ارد ا����

��� ������� ��� ���� ا�������) ����ز   .دون ا�����ع ����� و

��� ا����ل �����  ��� ��� ����� ������ ا������، و��  أو��ف���� �� ���ب ��� ��ه ا���

��� �������� �����ت ����ة   .����� ����� ��ح ��ه ا���

 




