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 ـ  10ـ المحاضرة رقم 
 Interactive Media الإعــلام التفاعلــي

 في مفهوم الإعـلام التفاعلـي
 Interactive Communicationماهر الاتصال التفاعلي ؟ 

وفق الخدمات لنظام الاتصال عبر الانترنت والأهداف التي تتحقق من خلال الاستخدام المتواصل ،  -
 ث  خدمات ريسسس  سقدماا الانترنت للمستخدمنن مما نلي هناك ثلا

الاتصال من فرد إلى فرد أو من فرد إلى جماع  أو من جماع  إلى جماع  أخرى وأكثر لأغراض  -1
 شخصس  أو عام  .

 التفاعل : أي استخدام الانترنت للتسلس  أو التعلم لأغراض اجتماعس  وثقافس  وسساسس  . -2
ومات : استخدام الانترنت لنشر واسترجاع المعلومات التي تعطي مساحات واسع  من الإعلام والمعل -3

 الأنشط  الإنسانس  والمعرفس  .
 *ماهو التفاعل ؟

جاء في معاجم اللغ  العربس  أن التفاعل من الأصل اللغوي ، فعل الشئ فعلا وفعالا أي عمله ، وافتعل 
 اطا أو انقباضا فاو منفعل وسقال تفاعلا أي أثر مل مناما فيالشئ أي اختلقه ، وانفعل مذا تأثر به ، انبس

الآخر ، والتفاعل عملس  مسماوس  نتم من خلالاا تحويل بعض المعادن النفسس  إلى الخسسس  ، أي أن 
 عملس  التفاعل الكسماوي أن تؤثر مادة في مادة أخرى فتغنر ترمنباا الكسمسايي .

سل ومتلقي ومن أهم خصايص التفاعل الاستجاب  نرى الباحثون أن التفاعل سعني مر  -
Responsiveness  أي أن الاتصال التفاعلي نتعدى حدود الاتصال الإنساني إلى الاتصال والتفاعل مع

 الوسنل  ذاتاا ولسس بنن الفرد وأطراف العملس  الاتصالس  .
 خلال الكمبنوتر. نتم استخدام مصطلح الاتصال التفاعلي بدسلا لمصطلح الاتصال الجماعي من -

 الاتصال التفاعلي هو الذي نتم فسه تبادل الأدوار الاتصالس  . -
الاتصال التفاعلي سعني حال  المساواة بنن المشارمنن في الاتصال والتماثل في القوى الاتصالس  أي  -

انه نؤدي إلى الاتصال والاتفاق الجماعي من خلال التبادل الحر للآراء دون تدخل أو تأثنر من 
 صادر وقوى خارجس  أخرى .م

 (Online)التفاعلي سعني المشارم  الدسمقراطس  المفتوح  مثل حلقات النقاش الحالس   لالاتصا -
ومواقع تبادل رسايل البريد الالكترونس   (Chat room)المباشرة والحس  في حجرات المحادث  

 .Online Email Sitesالحالس  
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ي صحسف  الأهرام رأي في مستوسات سبع  لاستفادة الصحف للدمتور محمود علم الدنن في مقال  ف -
 من الانترنت مما نلي :

المستوى الأول : الانترنت مصدر للمعلومات ومأداة مساعدة للتغطس  الإخباري  والأحداث  العاجل   -1
 والتعرف على الكتب والإصدارات الجدندة .

من  موالمندوبنن والمراسلنن وما نت المستوى الثاني : الانترنت وسنل  اتصال بالمصادر الخارجس  -2
 اجتماعات .

المستوى الثالث  : وسنل  اتصال تفاعلي من خلال توسسع دايرة الاتصال عن طريق البريد  -3
 الالكتروني .

المستوى الرابع : الانترنت وسنل  اتصال للنشر الصحفي من خلال إصدار نسخ من الجريدة  -4
 ايد ومجلات مامل  .وملخص لاا أو قواعد للبسانات أو إصدار جر 

 المستوى الخامس : الانترنت وسسط إعلاني نزيد من دخل الجريدة من الإعلانات التي نتم نشرها . -5
تحدثنا في المحاضرتنن السابقتنن عن مراحل ثورات الاتصال بدءا من مرحل  الإشارات والعلامات مرورا 

ث  ي الرادنو والتلفزيون والفضايسات والببمرحل  التخاطب والكتاب  والطباع  ووسايل الاتصال الجماهنر 
المباشر وصولا إلى وسايل الإعلام الجدندة والتواصل الاجتماعي من خلال ثورة الكمبنوتر ومنتجات هذه 

 الشبم  العنمبوتس  ، ثم تحدثنا عن مفاوم الإعلام التفاعلي لنصل إلى أنواع الإعلام التفاعلي 
ي مراجع  سريع  إلى مراحل مخاطب  وسايل الإعلام للجماهنر والتي سقتضي ذلك العودة قلسلا إلى الوراء ف

نقتبساا من دراس  للدمتور " سامي الشريف " في المؤتمر العلمي الرابع لشعب  علوم الإعلام في الأكادسمس  
 الدولس  للاندس  وعلوم الإعلام 

 Eliteمرحل  الصفوة  -1
 طاعات الأكثر ثراء وتعلسما والرسال  وفق أذواقسمون في هذه المرحل  الجماور صغنرا نسبسا من الق

 الصفوة 
 Specializedمرحل  التخصص  -2

 وتتمنز بظاور جماعات مفمم  ذات مصالح خاص  ومحددة .
 Interactivityمرحل  التفاعل  -3

وتتمنز بوجود نوع من التحمم الانتقالي من جانب أفراد الجماور في نوعس  المعلومات التي نختاروناا 
لفرد سممن أن سمون ريسسا لتحرير المجل  التي نختاروناا ، وهذا التفاعل سقتضي امتزاج أربع  أي أن ا

 عناصر أساسس  وهي :
 التعلسم العالي ، الوفرة والغنى ، وقت الفراغ ، حجم السمان .
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في ضوء هذه المراحل الأربع  نشنر إلى ثورة الأقمار الاصطناعس  في سساق تطور تكنولوجسا الاتصال 
 والقنوات المتخصص  التي زادت من التفاعل مع الجماهنر عبر ثلاث  تطورات وهي :

 Cable Tvأولا : التلفزيون الكابلي 
نشأت خدم  التلفزيون الكابلي أواخر الأربعننسات في الولاسات المتحدة لتحسنن الخدم  التلفزيونس  عام 

دول تعثر تطبسقه في الدول الأخرى ومناا ال، ثم انتشر التلفزيون الكابلي في الدول المتقدم  و  1441
 أقل تكلف  وخدم  عالس  الجودة . Mulitالنامس  التي اعتمدت الكابل الاوايي 

 
 

 Direct Broadcasting Satellite ( DBS )ثانيا : القمر الصناعي المباشر 
دنى سرع  وبحد أ ساهم القمر الصناعي المباشر في نقل البسانات والمعلومات داخل وخارج الحدود في

 من التشوسش وتغطي مسافات شاسع  ، وقد مرت الأقمار الصناعس  للاتصالات بمرحلتنن :
 مرحلة أقمار التوزيع  –أ 

وقد تم استخدام هذا النظام على نطاق واسع خلال السبعننسات في عدة مجالات مرورا بالمحط  
 الخدمات هي :وهذه  Gate Keeperالأرضس  التي تقوم بدور حارس البواب  

 تبادل البرامج التلفزيونس  بنن الانيات المختلف  . -
 Satellite News Gatheringتجمسع الأخبار التلفزيونس    -
 توصنل الإشارة التلفزيونس  إلى شرمات الكابل . -
 توصنل الإشارة التلفزيونس  لمحطات الإرسال التلفزيوني . -
تحقنق الخدم  التلفزيونس  متعددة القنوات في الفنادق والتجمعات السمانس  عن طريق أنظم  التوزيع  -

 الداخلي .
 DBSمرحلة أقمار البث المباشر  –ب 

بدأت هذه المرحل  في الثمانننسات حنث  تسمح بنقل المواد والبرامج التلفزيونس  مباشرة من القمر 
ي المنازل دون المرور بالمحطات الأرضس  أوالنظم الكابلس  ، ووفق الصناعي إلى أجازة الاستقبال ف

هذا النظام سستقبل القمر الصناعي من المحطات الأرضس  الإشارة التلفزيونس  وسقوياا ثم سعند بثاا إلى 
أجازة الاستقبال المنزلس  المباشرة ، وسسود فضاء العالم خمس شبمات أو منظمات ريسسس  للأقمار 

 للاتصالات التلفزيونس  وهي :الصناعس  
 . 1415وقد أطلقت أول قمر صناعي لاا عام  Intelsatالرابط  الدولس  لأقمار الاتصال  -1
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وأطلقت أول قمر صناعي لاا عام  Inmarsatالمنظم  الدولس  لأقمار الاتصالات البحري   -2
1491 . 

 .1412صناعي  وأطلقت أول قمر Inter sputnikمنظم  أقمار الاتصال للكتل  الشرقس   -3
 .1491وأطلقت أول قمر صناعي عام  Eutel Setمنظم  أقمار الاتصال الأوروبي  -4
 . 1495وأطلقت أول قمر صناعي لاا عام  Arab satالمؤسس  العربس  للاتصالات الفضايس   -5

نران والاند .  وهناك أقمار صناعس  أخرى أطلقاا مل من إسراينل وا 
 Digital Televisionثالثا : التلفزيون الرقمي 

سمثل التلفزيون الرقمي ثورة في عالم البث  التلفزيوني بما سملك من إممانسات بث  ثماني قنوات في الحنز 
الترددي لقناة تلفزيونس  ، ويوفر البث  الرقمي نوعس  صورة عالس  الدق  والوضوح وسضمن صوتا أنقى وسعرا 

ارت القنوات المتخصص  للبرامج ، وفي ضوء ذلك ظ 1443ارخص وقد تم استخدامه أوايل عام 
 والجماور .

بعد ثورة الأقمار الاصطناعس  والبث  المباشر والبث  الرقمي جاءت ثورة تفجر المعلومات عبر شبم  
وتقنسات الواقع الافتراضي التي تعتمد على الذماء الاصطناعي ونظم دعم  Internetالمعلومات الدولس  

مس  التي أصبحت عنصرا استراتنجسا فعالا داخل المؤسسات على اتخاذ القرار ، ونظم المعلومات الرق
 المستوى العالمي وفق القواننن والالتزام بالتطبنق والتعاون في التنفنذ .

في عقد الثمانننات ،ونمو الانترنت ، وتطوير شبم    Video Textفي ضوء ذلك ظار الفندنو تكست 
زاد من التفاعلس  والانتشار خارج الزمان والممان والسرع   الويب أوايل التسعننسات من القرن العشرين مما

 وانخفاض التكالنف وبخاص  حاستي السمع والبصر .
في هذه الثورة انتقل الانترنت من مملك  العلماء والخبراء لسصل إلى الأفراد في أي ممان وأي وقت طالما 

 توفر للفرد جااز الكمبنوتر .
خاصس  أخرى للملاننن عبر العالم وهي الدفع النقدي  Electronic mailأضاف البريد الالكتروني 

وغنرها من  Credit Cardالالكتروني من حساب بنمي إلى حساب آخر وفق البطاقات الايتمانس  
 الخدمات .

 Chat linesومذلك الندوات وخطوط الدردش   Bulletin Boardsوعرفنا من ذلك النشرات الإخباري  
 ترونس  ونشرات خاص  بالصح  والدواء وظارت الشبم  القومس  للبحث  العلمي وظارت الجرايد الالك

Research Education Network Nat لتي تدنرها الحموم  الأمريمس  لربط الجامعات بواسط  ا
للمشارم  في المعلومات والموارد اللاناايس  ثم الوصول إلى التعلسم عم  Fiber Opticsالألساف البصري  

 عبر الفندنو مونفرنس . Learning Distantبعد 
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، فقد انتشرت انتشارا مبنرا بنن الشباب من خلال الانترنت بشئ من  Chat Linesأما خطوط الدردش  
 حب الاستطلاع والتسلس  وما لحقت بذلك من ملاحظات انجابس  وسلبس .

الانجابي والبناء أو  بأنواعاا سواء ذات الفمر العمنق News Groupظار مذلك الجماعات الإخباري  
التي سشوباا تصرفات غنر أخلاقس  مما نتطلب شملا من الرقاب  ، مما حدث  مع القرار الذي اتخذته ممبنو 

في الولاسات المتحدة الأمريمس  بمنع وصول أعضاء هذه الجماعات  1441عام   Compu Servسنرف 
  ن النشر نباح فسه نشر مل شئ والرقابعنوان معروف ببثه للصور الفاضح  وأشمال أخرى م 222لحوالي 

هنا لسست سال  ، وبخاص  مع مثرة المواقع على شبم  الويب حنث  اندلعت مواجاات حول القضاسا 
في الدستور الأمريمي الذي اوجد  First Adment Free Speechالمتعلق  بالتعدنل الأول لحري  التعبنر 

 انقساما بنن مؤيد ومعارض .
ستخدام شبم  المعلومات الدولس  والاستفادة من تقنسات الاتصال الالكتروني سمثل نخلص من ذلك أن ا

التي سستقبلاا  Spanالوجه الحسن لاذه الشبم  ، أما الوجه الآخر فاو ما سعرف بالرسايل المزعج  
 . Block Spanمستخدمو البريد الالكتروني بدون رغب  رغم محاول  التعطنل بطريق  

وسعد ذلك فتحا باهرا  2225والذي ظار في فبرانر  www.youtube.comنوتنوب  ومن ذلك ظار موقع
 في عالم الانترنت من حنث  الفمرة حنث  تشاهد عددا من اللقطات المصورة والطريف  والنادرة .

ما  انات وتستطسع أن ترى احدث ظار مذلك المجموعات البريدس  التي تكتفي بتسجنل الاسم والبس      
 وصل إلسه إبداع العقل العربي في مجال بث  الصور بأنواعاا .

 

http://www.youtube.com/

