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 التواصل الاجتماعي شبكات
 تمهيد

 .مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي 
 . نشأة مواقع التواصل الاجتماعي

 . أنواع مواقع التواصل الاجتماعي 
 . خصائص مواقع التواصل الاجتماعي 

 دام مواقع التواصل الاجتماعي. دوافع استخ
 . التأثيرات الايجابية و السلبية لمواقع التواصل الاجتماعي 

 . النظريات المفسرة لمواقع التواصل الاجتماعي 

 :تمهيد
  (Reseaux Sociauxشبكات التواصل الاجتماعي)   –

أحدث  (Réseaux Sociaux) الإعلام الإجتماعي تعتبر شبكات أو وسائل التواصل الإجتماعي أو
 بشكل عام"؛ و 0.2"الويب تكنولوجياو التي صاحبها ظهور العديد من  الأنترنتالتطوّرات التي طرأت على 

ل للتواص ةمثل قفزة كبير ت بأن شبكات التواصل الاجتماعي الإنترنت علميشير العديد من المختصين في 
اركة بمشو كان التواصل محدودا  أين ،بشكل تفاعلي أكبر بكثير من السّابق الشبكة العنكبوتيةمن خلال 

ي مجموعة من المواقع على شبكة هو  .البياناتمن مديري  و سيطرة أكبر المعلوماتكميات قليلة جدا من 
تتيح التواصل بين الأفراد فى بنية مجتمع افتراضى، يجمع  0.2نترنت ظهرت مع الجيل الثانى للويب الأ
لخ( يتم التواصل بينهم من إشركة...  -جامعة  -مدرسة  -بلد  ن أفرادها اهتمام مشترك أو شبه انتماء )بي

. معلوماتهم التى يتيحونها للعرض خلال الرسائل، أو الاطلاع على الملفات الشخصية، ومعرفة أخبارهم و
ء تم رفهم فى الواقع، أو أصدقاوهى وسيلة فعالة للتواصل الاجتماعى بين الأفراد، سواء كانوا أصدقاء نع

 .ف عليهم من خلال السياقات الافتراضيةالتعرّ 
 واهبهمتتيح الشبكات الاجتماعية لأعضاء موقع معين معرفة المزيد عن مهارات أعضاء آخرين وم

 يمكن إنشاء شبكات اجتماعية للجهات و. ومعرفتهم وما يفضلونه، فهي مواقف تهدف إلى خلق مجتمعات
د "فايس نجهيرة المختلفة لتجمع الأفراد تحت مظلتها، ومن مواقع الشبكات الاجتماعية الشّ  المؤسسات و

 (Instagramو موقع "انستغرام") للعلاقات الاجتماعية بشكل عام، (Twitter( و "تويتر")Facebookبوك")

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
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واصل المهني بين ( للتLinked inو موقع ) لتبادل الفيديوهات، (You tubeلتبادل الصّور، و"اليوتيوب" )
 الموظفين، و غيرها من المواقع.

 .مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي 
لقد شهدت مواقع التواصل الاجتماعي على الانترنيت انتشارا واسعا خلال السنوات الأخيرة و تعددت 

و تنوعت محاولة تقديم العديد من الخدمات و تحقيق مختلف الاشباعات و يأتي في مقدمتها موقع 
سبوك، تويتر ، يوتوب، وغيرها، وتعددت تعريفات مواقع التواصل الاجتماعي ،و تختلف من باحث إلى في

على " إنها برنامج يستخدم لبناء مجتمعات على شبكة  BALAS » 6002 »آخر، حيث يعرفها"بالاس" 
 الانترنيت أين يمكن للأفراد أن يتصلوا ببعضهم البعض لعديد من الأسباب المتنوعة ".

maloney krichmar  (6002 )و مالوني كريشمار  « preece »بالمثل يعم فيها "بريس" و 
مواقع التواصل الاجتماعي على أنها مكان يلتقي فيه الناس لأهداف محددة و هي موجهة من طرف 

ي تسياسات تتضمن عدد من القواعد والمعايير التي يقترحها البرنامج. وتعرّف على أنها مواقع الانترنيت ال
 يمكن للمستخدمين المشاركة و المساهمة في إنشاء أو إضافة صفحاتها و بسهولة.

لكن هذا المصطلح المتعارف   social media »و في تعريف آخر: باللغة الإنجليزية يطلق عليها 
أي الترابط الشبكي الاجتماعي وهو أدق و من حسن  « social net-work  »عليه كما نجد مصطلح 

 مصطلح العربي "مواقع التواصل الاجتماعي" أدق من ناحية الوصف.الحظ أن ال
ويظل السؤال ماذا نعني بمصطلح التواصل الاجتماعي؟ بشكل مبسط هي عملية التواصل مع عدد 

من الناس )أقارب، زملاء، أصدقاء،... ( عن طريق مواقع و خدمات الكترونية توفر سرعة توصيل 
اقع لا تعطيك معلومات فقط بل تتزامن وتتفاعل معك أثناء إمدادك المعلومات على نطاق واسع فهي مو 

 .بتلك المعلومات عن من في نطاق شبكتك 
 بذلك تكون أسلوب لتبادل المعلومات بشكل فوري عن طريق شبكة الانترنيت 

مواقع التواصل الاجتماعي مثل المقهى المتواجد في قرية صغيرة حيث يجتمع الناس لتبادل 
 ، الفرق أنك لا تستطيع حمل هذا المقهى بجيبك.الأخبار المعلومات و

وتعرف على أنها المواقع الالكترونية التي توفر فيها تطبيقات الانترنيت خدمات لمستخدميها تتيح لهم 
إنشاء صفحة شخصية معروضة للعامة ضمن موقع أو نظام معين، و توفر وسيلة اتصال مع معارف 

تخدمي النظام، و توفر خدمات لتبادل المعلومات بين مستخدمي ذلك منشئ الصفحة أو مع غيره من مس
 الموقع أو النظام عبر الانترنيت.
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و هي المواقع التي تسمح بإنشاء صفحات خاصة بالأشخاص و التواصل مع أصدقائهم و معارفهم، 
 مثل موقع "ماي سبيس"، "فيس بوك

نيت عندما يدخل عدد كاف من الناس على أنها تجمعات اجتماعية تظهر عبر شبكة الانتر  تعرفو 
في مناقشات عبر فترة كافية من الزمن، يجمع بينهم شعور إنساني كاف، بحيث يشكلون مواقع للعلاقات 

الشخصية عبر الفضاء الالكتروني. و عرّفت أيضا على أنها تلك المجتمعات الافتراضية و تجمعات 
ثورة الاتصالات الحديثة، تجمع بين ذوي  اجتماعية تظهر عبر شبكة الانترنيت، تشكلت في ضوء

 حقيقي.الاهتمامات المشتركة بحيث يتواصلون فيما بينهم و يشعرون كأنهم في مجتمع 
كما تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي منظومة من الشبكات الالكترونية عبر الانترنيت تتيح للمشترك 

جتماعي الكتروني مع أعضاء آخرين لديهم فيها إنشاء موقع خاص فيه و من ثم ربطه من خلال نظام ا
نفس الاهتمامات أو جمعه مع أصدقاء الجامعة أو الثانوية أو غير ذلك . وهو أيضا مصطلح يطلق على 

مجموعة من المواقع على شبكة الانترنيت ظهرت مع الجيل الثاني "للويب"، الذي يتيح التواصل بين الأفراد 
مجموعات اهتمام أو شبكات انتماء)بلد، جامعة، شركة،...(، كل  في بيئة مجتمع افتراضي يجمعهم حسب

هذا يتم عن طريق خدمات التواصل المباشر من إرسال الرسائل أو الاطلاع على الملفات الشخصية 
 .للآخرين و معرفة أخبارهم و معلوماتهم التي يتيحونها للعرض

تم الأعضاء المشتركين في الموقع و يتقوم الفكرة الرئيسية للشبكات الاجتماعية على جمع بيانات 
نشر هذه البيانات بشكل علني حتى يجتمع الأعضاء ذوي المصالح المشتركة و الذين يبحثون عن ملفات 

أو صور ...الخ ، أي أنها شبكة مواقع فعّالة تعمل على تسهيل الحياة الاجتماعية بين مجموعة من 
مى من الاتصال ببعضهم البعض و بعد طول سنوات المعارف و الأصدقاء، كما تمكن الأصدقاء القدا

تمكنهم أيضا من التواصل المرئي و الصوتي و تبادل الصور وغيرها من الإمكانات التي توطد العلاقة 
 الاجتماعية بينهم

و تعرف مواقع التواصل الاجتماعي أيضا على أنها منظومة من الشبكات الالكترونية عبر الانترنيت 
ا إنشاء موقع خاص فيه و من ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء تتيح للمشترك فيه

 آخرين لديهم الاهتمامات و الهوايات نفسها.

تعريفا إجرائيا للإعلام الجديد بأنه: " أنواع   « cheridan »  وتضع كلية "شريديان التكنولوجية
على اندماج النص والصورة و الفيديو و  الإعلام الرقمي الذي يقدم في شكل رقمي و تفاعلي ويعتمد
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الصوت، فضلا عن استخدام الكمبيوتر كآلية رئيسية له في عملية الإنتاج و العرض، أما التفاعلية فهي 
 تمثل الفارق الرئيسي الذي يميزه و هي أهم سماته.

و الصور  توتعرف على أنها تلك المواقع الاجتماعية التي تتيح لمتصفحيها إمكانية مشاركة الملفا
وتبادل مقاطع الفيديو ، وكذلك مكنتهم من إنشاء المدونات الالكترونية، و إجراء المحادثات الفورية، وارسال 

الرسائل، و تصدرت الشبكات الاجتماعية هذه ثلاثة مواقع هامة و رئيسية هي : "الفيسبوك" "تويتر" ، و 
ي ساسية لتبادل المعلومات و الأخبار الفورية فموقع مقاطع الفيديو "اليوتيوب". فقد أصبحت الوسيلة الأ

 متابعة مسار و تطورات الأحداث.

 
 


