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  14المحاضرة رقم 
 :ـ تويترموقع التواصل الاجتماعي ـ 

 التعريف: .1

أنه "إحدى شبكات التواصل الاجتماعي التي انتشرت في السنوات الأخيرة، ولعبت يرى أحد الباحثين  
دورا كبيرا في الأحداث السياسية في العديد من البلدان و خاصة الشرق الأوسط، و اخذ تويتر اسمه من 
مصطلح "تويت" الذي يعني "التغريد" و اتخذ من العصفورة رمزا له، و هو خدمة مصغرة تسمح للمغردين 

حرفا للرسالة الواحدة، و يجوز للمرء أن يسميها نصا مكثفا  041إرسال رسائل نصية قصيرة لا تتعدى 
لتفاصيل كثيرة، ويمكن لمن لديه حساب في موقع تويتر أن يتبادل مع أصدقائه تلك التغريدات أو التويترات 

ة، دم صاحب الرسالمن خلال ظهورها على صفحاتهم الشخصية أو في حالة دخولهم على صفحة المستخ
وتتيح شبكة تويتر خدمة التدوين المصغرة، و إمكانية و الردود و التحديثات عبر البريد الالكتروني ، كذلك 

 .« SMS »عبر الرسائل النصية  « RSS »أهم الأحداث من خلال خدمة 
 النشأة والتطور: .2

الأمريكية في  « obvius » كمشروع تطوير بحثي أجرته شركة 6112و قد ظهر الموقع في أوائل 
وبعد  6112مدينة سان فرانسيسكو ، بعد ذلك أطلقته الشركة رسميا للمستخدمين بشكل عام في أكتوبر 

من حيث تقديم التدوينات المصغرة، و  6112ذلك بدأ الموقع في الانتشار كخدمة جديدة على الساحة في 
كة وتكوين شركة جديدة باسم بفصل الخدمة عن الشر  « obvius » قامت شركة 6112في أفريل 

« twitter »   و مع ازدياد إعداد من يستخدمه لتدوين أحداثهم اليومية، فقد قرر محرك "غوغل" أن يظهر
و اليوم يعتبر تويتر مصدرا معتمدا  6112ضمن نتائجه تدوينات تويتر كمصدر للبحث اعتبارا من 

ي ثلين أو صحفيين أو وجهاء المجتمع الغربللتصريحات الشخصية سواء كانت صادرة عن سياسيين أو مم
والعربي على حد سواء، و يتوقع مستقبلا مصدرا معتمدا للتصريحات الحكومية و الإخبارية و قناة التواصل 

 مع الشعب كما يحدث اليوم في الأحداث العربية عقب "الربيع العربي" و تأثير التويتر القوي فيه.

 مميزات التويتر: .3

 ع التويتر مميزات مفيدة و عديدة أهمها: للتدوين عبر موق
سهل و سريع: فبمجرد إدخالك لبريدك الالكتروني تصبح مشتركا من الموقع و تستطيع أن تبدأ 

بتدوين و إرسال الرسائل القصيرة، كما يتيح لك الموقع إرفاق صورة شخصية لك أو شعار مع كل تدوينة 
 قصيرة .
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مواقع التواصل الاجتماعي المحمولة، أي من المواقع التي تدعم  محمول ومتحرك: فموقع تويتر يعتبر من
و تتيح أدوات للتدوين ، و لإرسال الرسائل و الصور القصيرة عبر الهواتف المحمولة و من أي مكان في 

 العالم.
فإرسال التدوينات القصيرة عبر تويتر هو مجاني، بعكس الرسائل القصيرة العادية عبر المحمول،  مجاني:

هي خاصية مكنت الملايين من تدوين و إرسال الرسائل الفورية عن كل مجريات حياتهم و هذا ما ساهم و 
 في نشر تويتر حقا.

أداة فعّالة للتواصل مع العالم: فكون  التدوين الخاص بالتويتر يمكن إرساله من الحاسوب المحمول أو 
ة كبيرة من الأصدقاء و المعارف أو الهاتف المحمول بسهولة و يسر مما يتيح  التواصل مع مجموع

 المتابعين لك على الموقع وفي لحظات.
مناسب للتواصل الشخصي : فالتويتر يتيح لك أن تدون ما تفعله الآن، فهي تعطي طابعا شخصيا 

للرسالة القصيرة التي تريد إخبارها للمهتمين بك، فالهدف النهائي هو التواصل على صعيد شخصي 
 قع.باستخدام هذا المو 

أداة فعّالة لتعريف الناس بك وباهتماماتك: فالتدوين القصير و الفوري عبر التويتر يسمح لك بنشر ما 
تفعله أو إرسال الرسائل السريعة و الفورية عن موضوع تهتم به، إلى جميع المتابعين لك، كما يساهم بنشر 

ة لبحث كغوغل فإن تدويناتك القصير أفكارك أو بمشاركة الغير لاهتماماتك كذلك فإن اليوم مع محركات ا
على تويتر ستظهر على محرك البحث ضمن النتائج فور إرسالها، مما يضاعف من إمكانيات نشر أفكارك 

 أو رسائلك لأكبر عدد ممكن من المهتمين.
فالتدوين الفوري هو من الخصائص المميزة لموقع تويتر، فمن أي مكان تستطيع أن تراقب  الفورية:

بدي رأيك فيه فورا وترسل تعليقك إلى الملايين في العالم أجمع، و لا تنسى تأثير هذه الخاصية الحدث و ت
في نقل التصريحات و الأخبار العاجلة و الفورية، و هو ما تستعمله القنوات الإخبارية الخاصة و الرسمية 

 اليوم في الغرب و في الوطن العربي على حد سواء.
م صار "تويتر" يستخدم من قبل الشركات و المعلنين للترويج عن منتجاتهم و أداة تسويق فعّالة : فاليو 

عروضهم الجديدة، فبرسالة قصيرة و مجانية تستطيع أن تعلن عن منتجك للعالم أجمع  مجانا، كما يسمح 
 لك بنشر شعارك الشخصي مع كل رسالة.

صة لشعار يميزك عن : يوفر التويتر إمكانية تحميل صور خا« unique badge » شعار مميز
، javaأو   htmlالآخرين عند التدوين، و يسمح بأن يكون هذا الشعار صورة عادية أو بلغة برمجة مثل:

 مما يعطي طابعا شخصيا و موثقا مع كل تدوينة.
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:فمن مميزات التويتر الأساسية هو خاصية التتبع، أي أن التتبع لمدون « following » ميزة التتبع
قع لكي تصل لك تدويناته أولا بأول، و كذلك يمكن للغير أن يتبعوك بمجرد الضغط على معين على المو 

، و مع الفترة يصبح لك شبكة معارف و متتبعون خاصون بك لهم اهتماماتك نفسها و followزر التتبع 
 .يجمع بينكم هموم مشتركة

 
 22المحاضرة رقم 

  :« youtube » ـ  يوتيوبموقع التواصل الاجتماعي ـ 
 التعريف: .1

اختلفت الآراء حول موقع "يوتيوب" وما إذا كان هذا الموقع شبكة اجتماعية أو لا، حيث تميل بعض 
، عير أن تصنيفه كنوع من مواقع « video sharing site »الآراء إلى اعتباره موقع مشاركة الفيديو 

ظرا ث عنه كأهم هذه المواقع نالتواصل الاجتماعي نظرا لاشتراكه معها في عدة من الخصائص جعلنا نتحد
 للأهمية الكبيرة التي يقوم بها في مجال نشر الفيديوهات و استقبال التعليقات عليها و نشرها بشكل واسع.

أي أن اليوتيوب موقع الكتروني يسمح و يدعم نشاط تحميل و تنزيل و مشاركة الأفلام بشكل عام و 
فلام القصيرة من أفلام عامة يستطيع الجميع مشاهدتها مجاني،و هو يسمح بالتدرج في تحميل و عرض الأ

 إلى أفلام خاصة يسمح فقط لمجموعة معينة بمشاهدتها.
 النشأة و التطور: .2

 « pay pal »موظفين سابقين في شركة "باي بال"  3بواسطة  6112و قد تأسس هذا الموقع سنة 
بي ليفورنيا، ويستخدم الموقع تقنية الأدو وهم "تشاد هيرلي " و "ستيف تشين" و "جاود كريم" في مدينة كا

فلاش لعرض المقاطع المتحركة، حيث أن محتوى الموقع يتنوع بين مقاطع الأفلام، و التلفزيون، و مقاطع 
 الموسيقى، والفيديو المنتج  من قبل الهواة و غيرها.

 « Me at the zoo »و يعد الفيديو المرفوع من قبل "جاود كريم" بعنوان " أنا في حديقة الحيوان"  
ثانية، و منذ   1:02و تبلغ مدته  6112أفريل  63اول فيديو يتم رفعه على موقع اليوتيوب، وكان بتاريخ 

ذلك الوقت تم رفع المليارات من الأفلام القصيرة، وشاهدها الملايين من أبناء المعمورة و بكل اللغات،  
و تضمه لها، و قد  6112تريه شركة غوغل عام ليصبح الموقع الأكثر مشاهدة على الانترنيت و لتش

أصبح اليوتيوب اليوم موقعا رئيسيا للفنانين و السياسيين و للهواة على حد سواء لبث مقاطع الأفلام 
الخاصة بترويج أفلامهم، و أغانيهم، و منتجاتهم للعامة و مجانا، بل تطور اليوتيوب لتستخدمه الجامعات 

 ية أو الحصص الالكترونية عبره. و الحكومات لبث برامج النوع
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 مميزات اليوتيوب :  .3
يعتبر  موقع يوتيوب من أروع ابتكارات مواقع التواصل الاجتماعي ، وذلك بسبب مزاياه المتعددة و 

 أهمها :
فأنت من خلال هذا الموقع تستطيع تحميل وتنزيل ما تشاء و تحتاج من الأفلام  و مجاني : عام

ويجية، و كل ذلك مجانا مقابل التسجيل في الموقع فقط، و على أن تلتزم بشروط سواء كانت تعليمية أم تر 
 التحميل بأن لا تحمل أفلاما لها حقوق نشر خاصة بدون إذن أو أفلام إباحية.

فالموقع يوفر مجانا خادما ذا مساحة غير محدودة تستطيع من خلاله تحميل  داعم لتحميل الأفلام:
و تحويلها إلى أفلام من نوع فلاش   (mp3 )أو الأغاني (avi, mp4, wmv)الأفلام من جميع الأنواع 

صغيرة الحجم، مما يترك درجة حرية كبيرة لتحميل العديد من الأحداث المباشرة و المسجلة سواء عبر 
 الكاميرا الرقمية أو كاميرا الهاتف المحمول.

ة بة لتحميل و تنزيل الأفلام مقارن: فالموقع سهل الاستعمال بالنسسهل الاستعمال من قبل العامة 
 لغيره من المواقع و يوفر أدوات داعمة لذلك.

فبمجرد ضغطك على وصلة الفلم، فإنك تستطيع مشاهدة بثه حيا و مباشرة من  سهل المشاهدة:
 .Real Playerالموقع، بل تستطيع أن تحتفظ به إن أردت من خلال برنامج موسيقي مثل 

محرك خاص به يمكنك من أن تبحث عن عنوان الفلم أو الحدث و من  فالموقع يوفر سهل البحث:
 ثم مشاهدته.
فالموقع يسمح بتحديد من يشاهد الفلم،فأنت تستطيع أن تجعل مشاهدته حصرا على مجموعة  الرقابة:

 خاصة من المشتركين ، أو للعامة، و كل ذلك يظهر بمحركات البحث كغوغل.
يوب مجانية هي خير وسيلة لترويج أفكارك الخاصة و شرحها فأفلام يوت أداة رائعة للترويج: 

للمهتمين من العامة، فهو لا يكلفك شيئا مثل الحملات الترويجية التقليدية،  و بالوقت نفسه يستطيع العالم 
 بأسره مشاهدته مجانا من خلال الموقع، و هو مناسب للجميع، أفرادا كانوا أم شركات.

لا تحتاج بواسطة هذه الميزة أن تنزل الفلم حتى : « live streaming »ميزة البث المباشر 
تشاهده، بل بمجرد الضغط على وصلة الفلم ستتمكن من مشاهدته و من أي جهاز حاسوب أو هاتف نقال 

إن كان يدعم تقنية بث ذلك النوع من الأفلام، و هي ميزة مكنت العديد من محطات البث و القنوات 
جها مباشرة عبر اليوتيوب مما اعتبر طفرة في تطوير الإعلام و تقنيات البث الإخبارية من عرض برام

 المباشر.
 . خصائص مواقع التواصل الاجتماعي :

 تشترك المواقع الاجتماعية في خصائص أساسية أبرزها: 
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 : « profile page »الملفات الشخصية أو الصفحات الشخصية . 
على اسم الشخص، ومعرفة المعلومات الأساسية عنه  و من خلال الملفات الشخصية يمكن التعرف

كالجنس، و تاريخ الميلاد، و الاهتمامات و الصور الشخصية... بالإضافة إلى غيرها من المعلومات ، 
ويعد الملف الشخصي بوابة الدخول لعالم الشخص، فمن خلال الصفحة الرئيسية للملف الشخصي يمكن 

من هم أصدقاءه و ما هي الصور الجديدة التي وضعها... إلى  مشاهدة نشاط الشخص مؤخرا، و معرفة
 غير ذلك من النشاطات.

  :(participation)المشاركة . 
وسائل المواقع الاجتماعية تشجع المساهمات و ردود الفعل من الأشخاص المهتمين، حيث أنها 

 تطمس الخط الفاصل بين وسائل الإعلام و الجمهور.
 : (openness »الانفتاح 

معظم وسائل الإعلام عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقدم خدمات مفتوحة لردود الفعل و المشاركة، 
أو الإنشاء و التعديل على الصفحات حيث أنها تشجع التصويت و التعليقات و تبادل المعلومات، بل نادرا 

 ما توجد أية حواجز أمام الوصول والاستفادة من المحتوى.
 : « conversation »المحادثة . 

حيث تتميز مواقع التواصل الاجتماعي و وسائل الإعلام الاجتماعي عن التقليدية من خلال إتاحتها 
 للمحادثة في اتجاهين، أي المشاركة و التفاعل مع الحدث أو الخبر أو المعلومة المعروضة.

 : « friends/connections »الأصدقاء/ العلاقات . 
يتعرف عليهم الشخص لغرض معين، حيث تطلق المواقع الاجتماعية  و هم بمثابة الأشخاص الذين

مسمى "صديق" على الشخص المضاف لقائمة الأصدقاء بينما تطلق بعض المواقع الاجتماعية الخاصة 
 على الشخص المضاف للقائمة. « contecte »بالمحترفين مسمى"اتصال" أو "علاقة" 

 إرسال الرسائل:
 إرسال رسائل مباشرة للشخص سواء كان في قائمة الأصدقاء أم لم يكن. تتيح هذه الخاصية إمكانية

 : « albums » ألبومات الصور
تتيح الشبكات الاجتماعية لمستخدميها إنشاء عدد لانهائي من الألبومات و رفع مئات الصور عليها، 

 .و إتاحة مشاركة هذه الصور مع الأصدقاء للاضطلاع و التعليق عليها 
 : « community »المجتمع . 

وسائل الإعلام الاجتماعية تسمح للمجتمعات المحلية لتشكيل مواقعها الخاصة بسرعة و التواصل 
بشكل فعال، و من ثم ترتبط تلك المجتمعات في العالم أجمع حول مصالح أو اهتمامات مشتركة مثل حب 
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ل قرية صغيرة بح العالم بالفعالتصوير الفوتوغرافي، أو قضية سياسية أو برنامج تلفزيوني مفضل، و يص
 تحوي مجتمعا الكترونيا متقاربا.

 :« groups »المجموعات 
تتيح الكثير من المواقع الاجتماعية خاصية إنشاء مجموعة اهتمام،حيث يمكن إنشاء مجموعة بمسمى 

 ه مامعين و أهداف محددة، و يوفر الموقع الاجتماعي لمالك المجموعة و المنضمين إليها من ساحة أشب
تكون بمنتدى حوار مصغر و البوم صور مصغر، كما تتيح خاصية تنسيق الاجتماعات عن طريق ما 

 ، أو الأحداث و دعوة أعضاء تلك المجموعة له و تحديد عدد الحاضرين و الغائبين.« events »يعرف 
 : « connecteness »الترابط . 

اجتماعية مترابطة بعضها مع بعض، و ذلك  تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بأنها عبارة عن شبكة
عبر الوصلات و الروابط التي توفرها صفحات تلك المواقع و التي تربطك بمواقع أخرى للتواصل 

الاجتماعي أيضا مثل خبر ما على مدونة فيعجبك فترسلك إلى معارفك على فيسبوك، وهكذا مما يسهل و 
 .يسرع من عملية انتقال المعلومات

 : « pages »الصفحات . 
ابتدع هذه الفكرة موقع )الفيسبوك(، و استخدمها تجاريا بطريقة فعالة، حيث يعمل حاليا على إنشاء 
حملات إعلامية موجهة، تتيح لأصحاب المنتجات التجارية أو الفعاليات توجيه صفحاتهم و إظهارها لفئة 

أي  نقرة يتم الوصول لها من قبل يحددونها من المستخدمين، و يقوم )الفيسبوك( باستقطاع مبلغ عن كل
مستخدم قام بالنقر على الإعلان، إذ تقوم فكرة الصفحات على إنشاء صفحة يتم فيها وضع معلومات عن 
المنتج أو الشخصية أو الحدث، و يقوم المستخدمون بعد ذلك بتصفح تلك الصفحات عن طريق تقسيمات 

 بإضافتها إلى ملفهم الشخصي.محددة، ثم إن وجدوا اهتماما بتلك الصفحة يقومون 
 


