
 (2محاضرة رقم )
 أنواع الاتصال

ينقسممم تصالممماى  سممم  قسممم  ا تصالممماى  تم الممر لتصالممماى  تمم مممر مالممر لتمممم    قممم     مم    ممما  تم مممم  
نم   تولى لتماما ر  مت مد   م  مسمت ص تصالماى  مما   مت   مخ يتامر ل خلمر ل  ممر تم ستخدم  له  تم

 ل ا  لل طر ل  اه ر .
 أولاً: الاتصال  من حيث اللغة المستخدمة:

ك    "مم " ص ينبمر  ن اقتلر     تم م  تم الي , فامتمب ر بامل ر لتم   يقر لتمحرك  لتم  ن  لبح مم  
  ا فر تم م  ه ا:سيت  ا تفرت  خاصت ا   ا  ت

 تم م  اتك ن ما مج     ما تم اردتت احكم ارك بها ق ت د خاص  ا نحها مما ر خاص . .1
 ن اك ن تم اردتت ممخ  اما تم منم  بطمرت مخت ام  مم ت  ما ت فكمرة   اما  تمقم تميا لتم مما م مهم    .2

   ا:تمخاص , لفر ض   يمك   كا اقسيم تصالاى  تلإ سا ر   سب تم م  تم ستخدم  سم  قس

 أولاً: الاتصال  اللفظي:

له  تصالاى  تم    ك ن منط قاً يدركخ تم ستقبل بحا   تمس ع, لقد بد  ه ت تمنم   مما تصالماى ,  نمدما 
اط رت تم جت ما ل صبحت قادرة     صياغ  ك  ات ارمز سم  مما ر محددة ، لتصالاى  تم الر  ج ع 

 ب ا تومااظ تم نط ق  لتمرم ز تمل اي .
 اً: الاتصال  غير اللفظي:ثاني

له   حت       كل    ت  تصالاى  تمتر امت د     تم م  تم الي  , ليس     يا اً تم م  تملامتخ ليقس خ 
 تمم  ا  سم  ثلاث:

 مم  تلإ ارة لهر مم  اتك ن ما تلإ ارتت تمبسيط   ل تم مقدة استخد  فر تصالاى . .  
  مم     يممع تمحركممات تمتممر  نا همما تص سممان م نقممل سممم  مممم  تمحركمم   ل تصفممماى: لهممر تمتممر احتمم    . ب

 تمم ر ما يريد ما مما ر  ل ماا ر.

ج. ممممم  تو ممميا  لهمممر تمتمممر  قلمممد بهممما ك لمممدر ملاالممماى غ مممر كمممل ما مممب  مامممل تم لابممما لتو ممميا  
تمتاريخيممم  تمتمممر  انق نممما مممما زمممما سمممم  عخمممر  ل تومممم تن  تم مبمممرة  ممما   ممميا  مامممل تم ممم ن تو ممم د, تم ممم ن 

 بيض لغ ر يمك .تو
يممم هب رت مممدتى هاريسممم ن سمممم   ن تصالممماى  غ مممر تم المممر  اممم ل امب مممرتت تم  مممخ لتلإ  ممما تت لتوزيممما  

 لتمرم ز   لتمبرلا ك صت تمدب  ما ي .
ية  في العمل شاركين  جم الم يث ح من ح صال   ناً: الات ثاي

 الاتصالية.

ينقسم هذا النوع على أساس حجم المشاركة إلى أنواع ست, 

 لآتي:وهي كا

 الاتصال  الذاتي: .1



ه   تم    حدث دتخل تمارد   ت يتحمدث تمامرد ممع  اسمخ ليكم ن دتخمل  قمل تلإ سمان ليتبم ا اجار مخ ل  
مدركااخ ل ماا ر  ل   ا يسخ لفر هم ت تمنم    قم   تلإ سمان بء طما  ممما ر مو ميا  لياميم  فكمار ل  مدتث 

 لاجارب محيط  بخ.
 ل تصاجاهمات لتلإدرت  تمتمر  ط م     هما   م    هما    يمات ممر يم   ا د ه ت تمن   ما تصالاى  فمر اامك

  اسي .

 
 الاتصال  الشخصي: .2

لهمم  تصالمماى  تم با ممر  ل تم مم ت هر   ممت يممتم  يممخ ت ممتخدت  تمحمم ت  مممدص تص سممان ليحممدث  يممخ تمتاا ممل 
  لتم با مر   مم  لمما خلاممخ اتكمم ن تملمدتق  لتمملاقممات تمح ي م  بمم ا توفمرتد لاتميح مرت  ممخ  تمتممر  تمامم ر 

اممنث ر تمر ممام , لي كمما كمم مك امممديل تمر ممام  لزيممادة فمام تهمما لممما  هممم م  زتاممخ ت خامما  اك اتممخ لت ممتخدت  
 مست يات ما تم م  ل ه م  اق يم  جم تمر ام  لا قائي  تمر ام .

 الاتصال  الجمعي. .3
  ل تمم ممل  ل   ا ممات لهمم  تممم    حممدث بمم ا مج   مم  ممما توفممرتد ماممل تو ممرة ل زممملا  تم در مم  تمجامممم

توصممدقا  ل تم لمم  ا فممر تملمم  تت لخلامممخ يممتم تمتحممادث لتمحمم تر لتمنقممال لتاخمماي قممرترتت محممل تمنزت ممات 
 لتم ااكل   ت اتاح تم اارك   م ج يع.

 الاتصال  العام: .4
لهممر تمم  يممات تمتممر اممتم بمم ا تماممرد لمج   مم  كب ممرة ك مما همم  تمحمماى فممر تم حاضممرتت لتمنممدلتت لتممممرل  

 سر ي  لتومسيات  تماقا ي , لي تاز ه ت تمن   بامتاا ل ب ا تو با .تم 
 الاتصال  الوسطي: .5

 ممم ر ل مممطر و مممخ  حتمممل مكا ممماً ل مممطاً بممم ا تصالممماى  تم ممم ت هر لتمج ممماه ر , ليامممت ل   ممم  تصالممماى  
تممممت كا تمرتديممم  تما مممدي  كنامممر ا ،  تمر مممام  يتت لمممابع  خلمممر لتم ت قمممر  مممخ  لت مممد فمممر  -بامهممماا 

 مامب, له  خ يط ما    ت  مخت ا  ما تصالاى  لخاص  تمج اه ر .تم
 . الاتصال  الجماهيري :6

أهممم همم     يمم  اممتم با ممتخدت  ل ممائل تلإ مملا  تمج مماه ر , ليت  ممز بر ممائ خ تممريبمم  لتم خت امم , لممما 

 شروط الاتصال  الجماهيري : 

  .   ل  د قا دة ق ي  مت  يل    ي  تصالاى 
     ي  ثقا ي  فر تم جت ع. ل  د قا دة 
  . ل  د قدر ممق ى ما تمكااف  تمسكا ي 
  .ل  د مناخ  ري  ر   لامب ر 
 .  ل  د سمكا يات اكن م  ي  متا 



 خصائص الاتصال  الجماهيري:

 يختلف الاتصال  الجماهيري عن أنواع الاتصال  الأخرى من عدة نواحي:
 ئط تمنقل   ت  كا ت ميكا يكي   ل سمكترل ي . مت د تصالاى  تمج اه ر      تمتكن م  يا  ل ل ا .1
 م مممل تصالممماى  تمج ممماه ر    ممم  اقمممد م ممممما ر مامممترك  م لايممم ا تمنممما  تمممم يا ص  مرفممم ن بمبمممهم  .2

 تمبمض.

 ملادر تصالاى  تمج اه ر  ملادر ر  ي  ,   ت   ها عبارة  ا س تاج   ا ر. .3

 اك ن ماه م  لم بي  مج يع تمرغبات.اتسم ر ائل تصالاى  تمج اه ر  بامم  مي  لتمتن  ,  ت   .4

 يتم تمتحكم فر تصالاى  تمج اه ر  ما خلاى تممديد ما  رت  تمب تبات تص لامي . .5

  حدث ر ع تملدص متنخرتً فر تصالاى  تمج اه ر  سيت ما ق رن  باو  ت  توخرص ما تصالاى . .6

 
 


