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 مكونات  عملية الاتصال

ليية اتتايا  في ضوء النماذج السابقة سواء كانت خطية أم تفاعلية, يمكن عرض المكونات الأساسيية لمم
. 

عملييية اتتاييا   تمعمييم عليي  ن موعيية نيين المناايير المعاييلة شالمعماخليية شالمعةييابكة نيي   ييرش  نفسييية 
شاجعماعييية تييفير فييي النلاييية عليي  انعقييا  الأفايياي شالمملونييات مييان الأفييرا  ش ال ماعييات ش ييي عليي  الن ييو 

 الأتي:
 :senderالمرسل   .1

 عن نمن  شت و  إل  يسالة توجه إل  جملوي نمان.  و الةخص الذي  يايغ أفاايه في ينوز تمبر
 يفير عل  المرسل أنوي كثارة شفي ضوء ذلك ي م   يفام مرلو أيبمة شرشط أساسية ي ب أن تعوافر ننه:

 :الاتصال مهارات  . أ
القيمية  -اتسيعما  -القيراءة –الع يم   -توجم خمس نلايات أساسية ي ب توافر ا ش ي خمس )الاعابية

 شزن الأنوي( لأن القمية عل  العفاار تساعم في ت ميم الأ ما . عل  العفاار ش 

 اتجاهات المصدر: . ب
ات ا ييات الماييمي تاييون ن ييو نفسييه شن ييو الموضييو  شن ييو المعلقييي    ا عييؤاز الثقيية فييي اليينفس يييفير عليي  
 –عمليييية اتتايييا   شثيييوة الثقييية فيييي الييينفس تسييياعم فيييي ثيييو ة عيييرض الرسيييالة )نثيييل الميييذي  أنيييام ال مليييوي 

 طاب (الخ
 ج. مستوى المعرفة:

نسعوى الممرفة يفير في طبيمة شتاوين عملية اتتايا   ليمى المرسيل تننيا ت نسيعطي  أن ننقيل يسيالة ت 
نمر  نضمونلا شت نسعطي  أن نقو  شيء ت نمرفه فالما كانت الممرفة شنسعوياتلا نعسياشية أش نعةياملة 

 لمى الطرفان كانت المملية أكثر شضوحا.
 
 

 نظام الاجتماعي والثقافي:د. ال
يعييرير المرسييل بمركييؤه فييي النمييام اتجعميياعي شالثقييافي لاييي ن ييم  فاعلييية اتتاييا   علانييا أن نميير  أنييوا  

عيا ات  -النمم اتجعماعية العي تعيش فالا نن خلا  الإطاي الثقافي شاتجعماعي اليذي نعيةيه )نمعقيمات
 العوثمات الخااة شغار ا(  -عطلماتأنوا  السلوك المقبولة شالغار نقبولة ال -شقيم

 لأن نركؤ  المامي في النمام اتجعماعي شالثقافي سافير عليه شعل  سلوك الةخص بةكل عام.
 



 : receiver. المتلقي 2
المعلقييي  ييو أ ييم حلقيية فييي عملييية اتتاييا  , فالقيياي   ييو الةييخص الملييم عنييمنا ناعييب ش المسييعم  الملييم 

ايييمي فيييي اععطيييايه  طبيمييية المعلقيييي حعييي  يضيييمن ت قاييي  الليييم  نييين عنيييمنا نع يييم , شي يييب أن يضييي  الم
الرسييالة, شالمعلقييي ت يسييعقبل الرسييالة شيعييرير ملييا نطاشييرة, شينمييا يقييوم بمملييية تنتييي  شتنتييية   حسييب سييماته 

 النفسية شاتجعماعية شنسعوى تمليمه شات ا اته.
 :Field of Experienceالخبرة المشتركة  .3

نين الخبيرات شالميا ات شالعقالايم شالممياي  شاتت ا يات شالسيلوكيات العيي تاياحطه كل فر  ننيا ي ميل نطاثيا 
أينمييا ذ ييب, شحاثمييا يكييون الأشييخاص الييذين نعاييل ملييم لييميلم خبييرة حياتيييه نةييابه لنييا, فيي ن فييرص العفييا م 

 شت قا  الن اح في اتتاا   يكون نعاحاً بطريقة فمالة.
 :messageالرسالة  .4

اتتاييالي, فالإنسييان يرسييل شيسييعقبل كميييات ضييخمة شنعنوعيية نيين الرسييا ل,  الرسييالة  ييي نضييمون السييلوك
بمييا الرسييا ل يعسييم بالخاواييية )نثييل ال ركييات شاتيميياءة شالإشيياية شاتمعسييانة شالنميير, شبمييا الرسييا ل 

  -العلفؤيييييون   -الرا ييييو  -الم ييييلات -الم اضيييرات المييييفتمرات الاييي   -يعسيييم بالممونييييية نثيييل )النييييمشات
 السانما(.

 م يلا  أنوي ي ب أن نرخذ ا في اتععطاي بالنسطة للرسالة : يوج 
 نمال ة الرسالة. -3  نضمون الرسالة. -2  كو  الرسالة. -1

 :channels. الوسائل )القنوات( 5
 -الرسييا ل تاييل المعلقييان عبيير ثنييوات نعمييم ة, فالرسييا ل الةخاييية نسييعقبللا عيين طرييي  ال ييوا  )السييم 

ق( شالرسييا ل المانيية نعلقا ييا عيين طرييي  شسييا ل اتتاييا   ال ما ارييية, تعسييم العييذش  -اللمييس -الةييم -النميير
بما الوسا ل بكونلا أكثر فاعلية نن شسا ل أخرى شتةيار الع يايإ إلي  أن كيل  فير  لمييه ثنيوات نفضيلة 

 في اسعتطا  الرسا ل عن القنوات الأخرى شيع كم في اسعخمام شسالة اتتاا   الموانل العالية:
 ة المطرشحة أش اللم  العي تسم  إليهطبيمة الفار  .1
خاا ص ال ملوي المسعلم  نن حاث عا اته اتتاالية شثاملاعه للعريار  نن خيلا  أسيلوإ  .2

 نمان.

 تااليف اسعخمام الوسلية بالنسطة لأ مية اللم  المطلوإ ت تيقه. .3

 أ مية عانل الوثت بالنسطة لموضو  اتتاا  . .4

 عل  ال ملوي المسعلم . نؤايا كل شسالة شنا ت ققه  نن تريار .5

 
 
 :noise. التشويش 6



 العةويش  و أي عا   ي و   شن القمية عل  اتيسا  أش اتسعتطا  شينقسم العةويش إل  نوعان:
تةويش نيكانيكي: ش و تةويش ي م  نين خيلا  عايوإ ايوت المرسيل أش تير  ات غاير نناسيطة  .1

 أش ضم  حاسة السم  أش الطار, أش الضوضاء.
: ش و ي م  حان يسي   النيا  فليم  بمضيلم اليطما نثيل اسيعخمام نمياني نخعلفية تةويش  تلي .2

 شعطايات غار نفلونة نن خلا  الممن  أش النط , شالعةويش يكون عا   في عملية اتتاا  .

 :Feedbackرجع الصدى  .1
افلا يقام مرج  الامى إعيا ة المملونيات للمرسيل حعي  يسيعطي  أن يقيري نيا إذا كانيت الرسيالة حققيت أ يم

 نن عمنه. ش ناك أيبمة طرق للنمر إل  يج  الامى  ي:
 ثم يكون يج  الامى إي امي فععواال المملية, أنا إذا كان سلبي تعغار أش تعوث  المملية. .1
 يج  الامى ثم يكون نابما  نن إحسا  المرسل بفاعلية الرسالة شتريار ا شثم يكون خايجياً. .2

ا  فييي اتتاييا   الوجييا ي أش نييفجلا كمييا فييي اتتاييا   ثييم يكييون يجيي  الاييمى فويييياً كمييا  ييو ال يي .3
 ال ما اري.

يج  الامى يمكن أن يكون حراً يال نن المعلقي إلي  المرسيل ميمشن عوا ي , أش نقايم يايل إلي   .4
المرسل بمم المرشي عل  حرا  البوابيات الإعلانيية شيسيعغرق  شثعياً طيويلا حعي  ت قاي  أ مافيه    

لمملييية اتتاييالية نثييل قيييا  نييمى الفلييم  ش اتسييعيماإ شيعييي  يجيي  الاييمى يعييي  ش ييا   نفاييمة ل
 العريار في عملية اتتاا  .

 :Effectالأثر  .2
الأيييير   يييو نعي ييية اتتايييا  , ش يييو يقييي  علييي  المرسيييل شالمعلقيييي علييي  السيييواء  شثيييم يكيييون الأيييير نفسيييي أش 

ثنييا  شت سييان الاييوية اجعميياعي, شيع قيي  أييير شسييا ل الإعييلام نيين خييلا  تقييميم الأخطيياي شالمملونييات ش ات
 الذ نية.

 :context( الاتصال السياق )بيئة  .3
كل اتاا  ي م  في نكان نا, ت مم أن يمبير عين سيياق نيا, ش أحيانياً يكيون السيياق طبيميي ت نلاحميه, 
شفيييي أحييييان أخيييرى, فالسيييياق فيييي المكيييان شالؤنيييان شالأشيييخاص, شت يمكييين فايييل السيييياق اتجعمييياعي عييين 

لسياسييي أش اتثعاييا ي, فالمييا كييان السييياق العييي تييعم تيييه المملييية اتتاييالية ننسيي ما السييياق الثقييافي أش ا
 شكان  ناك جوانب نةعركة مان المرسل شالمسعقبل كلما كانت فراة الن اح للمملية اتتاالية أفضل.

 


