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 محتوى الرسالة واستراتيجيات الإقناع

 
الرسالة هي  محوي ا الوي  لا االييال ل سالرسياخذ لوكيلا  عيياا  نهايهة مستيا ميلا صويوكهل االييا   ال   ي  
اللاي صجمع بيلا ال غة المسط قة سالرم ز الي ليةل سبعضتا الآخر اوكلا عيذ االيا   غير ال   ي  اليلاي 

 ت سالأفعا .اومثذ ف  لغة الإعارةل سالحركا
  هيييم الأمييي ر الوييي  صجيييي مرانالتيييا فييي  الرسيييالة هييي  سيييت لة اسيييويعابتا ميييلا  ا يييي المو  ييي ل ساسيييوكهال 

ااسييوماات الميي فرة فيي  الإقسيياة سمرانيياة خييياخم ال سييي ة الموييووكهمة فيي  ل  يييذ المعسيي  ل جمتيي ر 
 المووتهف.

  البلاغة سي يه بتا الرسيالة ن ي   محو ا الرسالة ارلبط نادة بال هرة ن   الإقساةل سل ه نرف  فلاط ن
  تييا سبوييي ن يي   السيياا بالأ ميياتسل  مييا  رسييط  فيييرا  ن البلاغيية  سال ييهرة ن يي  ك يي   ميييع الويي ذ 
المميسييية لاقسييياة فييي  كيييذ  الييية بعيستييياد س  ييييلا  وطيييرن حلييي  دراسييية الرسيييالة سييي ف  لا ييي   ن ال ييياخم 

  سيي ف صوييوكهمتا سل يي  الويي  صوييوبعههال بااليييا  ن يييخ الكيياق نييهة قييرارات مثييذ ل  لحهاييه الأدليية الويي
سالحجم الو  صوتي ف  س  تا سمها ق لتا فأذ رسالة حقساعية هي   ويال ل عهايه ميلا ال يرارات بالسويبة 
ل يي تا سمحو اهيال س غ ييي ل ي  ال ييرارات ا صم يتيا التييهف الإقسيان  ف ييطل سلأيلا لم يتييا  صضيا  خييياخم 

 نلا الرسالة ص  د ا حل  الوعرف حل  ما ا  لالمو    سمتارات ال اخم بااليا   سالحهاث 
  سا ل ااسوماات المووكهمة ف  الرسالة الإقساعية سعيذ ملا  عيا  الوأفيرس . 

سالة   في الر ستخدمة  ستمالات الم من الا نواع  ثلاث أ جد  يو

 الإقناعية هي:

 اسوماات ناطفية. .1
 ااسوماات ن لا ية. .2

 اسوماات الوك ف. .3

 الاستمالات العاطفية: . أ

لوييوتهف ااسييوماات العاطفييية الوييأفير فيي  س ييهان المو  يي  سا  عاالييخ سسفييار  ا الييخ الس وييية ساا وماعيييةل 
سمكاطبيية   اسييخ بمييا صح ييا  هييهاف ال يياخم بااليييا  ل سنييادة لعومييه ااسييوماات العاطفييية ن يي  اسييوكهال 

الأساصييةل داات الأل ييال مثييذ  فعييا   الو اليييه سالرميي زل ساسييوكهال الأسيياليي ال غ ييية ل  الو يي يخ دااسييوعارة د
انوييرف ساسييو ها  ك ميية بييأخرال ااسو ييتاد بميييادرل نييره اليير ي ن يي    ييخ   ي ييةل معييا    -زنييم-ادنيي 

 ب  ةس. -ب هة -الو كيه مثذ س مجهدا  
 
 



 الاستمالات العقلانية: . ب

ضييادة بعييه مساق ييوتا لعومييه ن يي  مكاطبيية ن ييذ المو  يي  سل ييهصم الحجيين سال يي اهه المسط ييية سل يييه الآرا  الم
 سإظتار   ا  تا المكو  ة سلووكهل ف  قل ل

 ااسو تاد بالمع  مات سالأ هاث ال اقعية. .1
 ل هصم الأرقال ساا ياخيات. .2

 بسا  السواخح ن   م همات. .3

 ل هصم س تة الس ر الأخرا .  .4

 
 ج. استمالات التخويف:

ن ي  نيهل انوسيان المو  ي  لو  ييات ال ياخم ل ير اسومالة الوك يف حلي  السوياخن غيير المرغ بيخ الوي  لورليي 
بااليا  ل سلعمذ اسوماات الوك يف ن   لس يط الإفارة العاطفيية ليها المو  ي  مثيذ حفيارة  خي ف السياا 
ملا الحرب لو ريه زيادة انوماد ميزا يات الجي شل سخ ف  الساا ميلا الأميراه الكطييرة  وي  صويارن ا حلي  

 الأ   الط   الهسري.
 ك يف ل دي حل   عذ المو    صووجيي ل رسالة ف   الويلا.اسومالخ الو

 عهة الإعارة العاطفية ل يذ  افزا  لها المو    للاسوجابة لمحو ا الرسالة
ل قعات ال رد بإميان لجسي الأخطا  س بالوال  ل  يذ الو لر العاط   نسيه ااسيوجابة لمحوي ا الرسيالة سفي  

 لإفارة العاطفية مثذلالغالي ل  ه فلاث ن امذ ل فر ن   عهة ا
 خ رات االيا   الواب ة ل مو   . –ميهر الرسالة  -محو ا ااسومالة

الكلا ةل ا ل  ه قانهة فابوية  ويوطيع  ن  عميم ن ي   ساسيتا  ي ااسيوماات  فضيذ في   غ يي الحياات 
ضييذ فيي   خييرال ل ييير الوجييارب  ن ااسييوماات الع لا ييية لأيي ن  فضييذ فيي  بعيية الحييااتل سالعاطفييية اف

  اات  خرال  ما اسوماات الوك يف ف ه لأ ن لتا  واخن نيوية ف  بعة الأ يان.
 ثانياً: أساليب الإقناع المستخدمة في الرسالة:

هسالا العهاه ميلا اانوبيارات الوي  لي دي حلي  اخوييار  سي  ب معييلا لو يهصم الرسيالة ساسيوكهال  ي ة معييلا ميلا 
 ة سخياخم  مت ر معيلا ملا المو    سهلاه اانوبارات ه لااسوماات بما او افا مع ط يعة الم ض  

 وضوح الأهداف مقابل استنتاجها  ضمنيا أ. 
الملا  ة هسا   خ ك ما زاد قكا  المو    سلع يمخ كان ملا الأفضذ لرلا التهف ضمسيال سإقا كيان الم ضي ة 

السويياخن بمعرفوييخ  بثيير متمييا  ل مو  يي ل سيي ف صييي ن لهصييخ مع  مييات كثيييرة نسييخ لييلال  صيييبح لركييخ ليوييوك م 
 فان ية.
 يم الرسالة لأدلة وشواهد:ب.تقد

ال اخميلا بااليا   صحاسل ن  ن اهنم ا رسالوتم الإقساعية بو هصم  دلةل هسال  العهاه ملا الع امذ ل عي دسرا  
ة هاما  س ساسيا  ف  لحهاه  جاح نميذ ال ياخم باالييا  ل  همتيا المييهالية ل موحيهثل سك ميا زادات مييهالي



الميهرل ق ت الحا ة لمع  مات حضافية ل يه ما ص  لخل سكلال  ص  ذ الو هصم الضيعيف ل رسيالة ميلا سقيع  ي 
 دليذ.
 عرض جانب واحد من الموضوع مقابل عرض الجانب المؤيد والمعارض: . أ

س ييه البييا ث ن  ن ل ييهصم الحجيين الم يييهة سالمعارضيية  بثيير فان ييية س قييهر ن يي  الوع ييير لييها ال ييرد المييوع مل 
س يلا صي ن الجمت ر مورددا  فإن ل هصم الجا  يلا صي ن  ق ا  فرا ل كلال  الرسالة الو  للاكر  ا    الم ضي ة 
الم ييه سالمعيياره لأي ن  بثيير قيهرة ن يي  لحيييلا المو  يي  ميلا الهناصيية المضيادة فيي   ييلا  ن الرسييالة الويي  

 لعره  ا ي سا ه لأ ن غير قادرة ن   لحييلا الجمت ر.
 قننايية دالل الرسالة: الإ جد. ترتيب الحج

 ظترت الهراسات  ن الحجن الو  ل هل ف  ال هاصة صيي ن لأفيرهيا  قي ا ميلا الحجين الوي   ل يهل في  الستاصية د  
ف   يلا  ظترت دراسات  خرا  وياخن نيويية سيمييلا ال ي    ن لرلييي اليلارسة  فضيذ بالسويبة ل م ضي نات 

 ة.غير المأل فة س يلا ا صي ن الجمت ر متوما  بالم ض  
 هـ.  استخدام الاتجاهات أو الاحتياجات الموجودة لدى الجمهور.

ل ير الهراسات ب  ة حل   ن الرسالة ليبح  بثر فان ية  يسما لجعذ الير ي  س الوي  لا اليلاي لعرضيخ  ا يهس 
 ل جمت ر   خ سسي ة لوح يا ا ويا الخ الم   دة فعلا  

 و . تأثير رأي الأغلبية
لعوسيييا  بعييية الآرا  لأ تيييا لييي ملا ببوييياطة بيييأن ل ييي  الأرا  لو يييا ميييع ر ي   ف ويييت الهراسيييات  ن الجمييياهير

 الأغ  ية  س الر ي ال اخع.
 ز. تأثير تراكم التعرض والتكرار:

ا ملا ن ميا  االييا   بيأن لأيرار الرسيالة ميلا الع اميذ الوي  لويانه ن ي  ااقسياةل سي تير قلي  ميلا خيلا  
ات  ن الوأيييرار ص ييي ل بويييلاكير المو  ييي  باسيييومرار التيييهف ميييلا لأيييرار الحميييلات اانلا يييية ميييثلا ل سل كيييه الهراسييي

 الرسالة.
 ثالثاً: استراتيجيات الاقنناع:

فأرة الإقساة قهصمة ف ه كان ن م ال يان سال يا ة صووكهل لاعارة حل  فلا اسوكهال ال غة ل وأفير ن    فأار 
حت متميية ااقسيياة مييلا الآخيريلا سسيي  كتمد سخييلا  زميلا الييي ت الب ييري ك يييذ ميلا  عيييا  االيييا    يب

 هم مميزات ل   العي رل سمع لط ر المجومعات سازدهارها سظت ر فلا ااقساة ال  ت  س الألال ال يييحل 
بان هلاا ال لا صمثذ متارة فميسة  لها الي  يا ييلا سالرسميان ل  ي ز في  محيابم ال يا  ن سالس ياش في  المسويهصات 

 الوياسية.
 ساسييية  حليي  اسييوكهال سسيياخذ الإنييلال الجماهيرييية لو ييهصم رسيياخذ  ااقسيياة فيي  الويييان الحييال  ص ييير بييي رة

مكططيية نمييها  اسييوسباي سيي  كيات معيسيية مييلا  ا ييي  ميياهير ال ييرا  سالموييومعيلا سالم يياههالا سل ييه نييرف 



سم  يلا س س  س سا هرا دسكيوش س   فلاث اسوراليجيات   رية لاقساة صكاطي كذ مستا   ي  الموغيير الويابعل 
 لع س .سه  الو  لا ا

 وهذه الاستراتيجيات هي:

ااسيييوراليجية الوييييي داساميةل ة عبيييارة نيييلا حدميييال ااقورا يييات الأساسيييية لع يييم اليييس   فييي  اطيييار صغيييير   .1
 ."s.o.r"الم فر سااسوجابة نسه ال رد سه  عبارة نلا   رية 

 ااسورااوجية اا وماعية الث افية. .2

 اسوراليجية بسا  المعس . .3

 


