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 المحاضرة الخامسة
 مهارة الإصغاء وأساليب العلاج الروجرزي 

العلاج الإنساني وأهم  ى مهارة الإصغاء كمبدأ أساسي في تعريف الطالب عل الهدف من المحاضرة:
 الأساليب التي تستخدم في العلاج الروجرزي.

 :llsEffective Listening Ski مهارة الإصغاء الفعال -1
إن الشرط المسبق الأول للحووار هوو القودرة علوى الإصوغاء إلوى االإورا والإصوغاء  هو ا  فروميقول 
إنو  يعنوى أن أكر  ا ك لك أكثر من فهم ما يقولو  االإورا أكثر من التقاط الإشارات الصوتيةالمدلول يعنى 

لتووي دوووك العميوول إيصووالها بمعنووى ي ووب عليووا كنوواتق أن ألووتق  الن وورة ا– أن االإوور دوووك أن يقووول لووى شووي ا  
ا شي ا  مهما  بالنسبة ل  شوي ا  علوي أن أف ور فيو ا ورود در منوى -بطريقت  تتى ولم ت ن ه ه الطريقة واضحة

إذا كعت الضرورة على  تغيير رأدي. أما الشرط المسبق فهو الثقة باالإرا وتعنوى أن يووون المورء مسوتعدا  
 .(11 ص ا2004 افروم إدر )  للتصريح  رأي  ولا يخشى الأذى

أن الإصووغاء أسوواع العولاج النعووال وأن المعووالء ي لإو  جوومءا  صووغيرا  موون  ((Manthe مانذذ يويورى 
ا فالمعوالء يسوتمع باذانو  ل لموات ويستمع عن طريق تركيم اهتمام  على الاستماع لموا يقولو  العميولال لام 

لوى إيصوال العاطنوة ويشوير إلوى أن فالإصوغاء دهودإ إ وبعقل  لما يقولو  المسترشوداونبرة صوت المسترشدا 
 المعالء رد سمع وفهم وربل ما رال  العميلا ويعد ه ا لإبرة ناكرة للمعال ين.

وهنا نلاتظ أن المباكئ العلاجية من إصغاء وتعاطف تعمل مع بعض في ظل لإبرة الناتق ل ا 
 فهما مهارتان ي ب أن دتعلمهما الناتق

وأن الإصوغاء ال يود فون  تقول عون أهميوة ال ولام ال يودا أن أهمية الإصوغاء ال يود لا الشناوي ويرى 
ويعووود مطلبوووا  أساسووويا ل ووول الاسوووت ابات والننيوووات الألإووورى فوووي  دتطلوووب تركيوووم كووول الإموانوووات العقليوووة للنوووركا

العلاجا وعندما يخنق المعالء في الإصوغاء فو ن العميول رود يشوعر بالإتبواط وعودم الر بوة فوي التعبيور عموا 
 في ننس .
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إلووى أن الإصووغاء يحقووق النواثوود ال ثيوورة ل وول موون المعووالء والعميوولا تيوو  يسوومح  اديالصذذمويشووير 
 تنريو  الشووحنات الاننعاليوة لوودى العميولا ويووموكه بنرصوة التعبيوور ويشو ع  علووى الاسترسوالا ويووموك المرشوود 

    .(2009)إ راهيم سليمان موسى المصريا  بالمعلومات المختلنةا ومن ثم يساعده على فهم المشولة

 :الأساليب المستخدمة في العلاج الممركز حول العميل -2
  دولي روجرز  أهمية كبيرة للننية الأولى في المساعدة على تحقيق أهداإ العملية العلاجية

 .إعاكة تنظيمهاية تعمل على إعاكة توجي  ال ات و يمون القول إن الننية الأولو 

فهم  لها و تش يع العميل على التعبير عن استبصار العميل   ات  و  تسعى ه ه الننية إلى زياكة
مشاعره و ات اهات  لتحقيق النهم القاثم على تسن البصيرة بصورة تلقاثية و مساعدت  أيضا للتخلي عن 

 .عدم التركيم على أن المعالء سوإ دوج  ل  انتقاكات أو ارتراتات أو أوامرو  الأساليب الدفاعيةا

تستخدم ك ساليب لتحقيق الشروط المسهلة للعملية  رد صاغ روجرز م موعة من الننيات كيو 
العلاجية و تهدإ إلى الت كيد من تحقيق ه ه الشروط  وهي فنيات تت   في ال انب الأكبر منها نحو 

 : مشاعر العميل و تتضمن ه ه الننيات

 :Feelings Acceptance Technique فنية تقبل المشاعر (1

عالء المشاعر الموجبة التي يعبر عنها العميل بال ينية وهي فنية تتلخق في ضرورة أن دتقبل الم
ألا تتم مقا لة المشاعر الموجبة بالاستحسان أو المدح  ل دتم ننسها التي دتقبل  ها المشاعر السالبة بشرط 

  .لا دميد ردرا عن المشاعر السالبةموجبة ك انب من الشخصية لا يقل و تقبل المشاعر ال

ة في إن ه ا التقبل ال ي يحدث بالنسبة ل ل الات اهات العدوانية تتضح ه ه الننية العلاجيو 
التعبيرات الموجبة عن المشاعر هو ال ي يعطي النرك مشاعر الإثم و ل ل من الات اهات الاجتماعية و و 

النرصة لأول مرة في تيات  لأن ينهم ذات  على نحو ما هو كاثن فني ظل ه ا التقبل ال املا لا ت ون 
ى النرك لان يخني مشاعره السلبية لإلف كفاعات  فضلا عن ان  لا ي د فرصة لان دت اهل هنا  تاجة لد

مرتلة أو ينرط في تقييم مشاعره الموجبةا وفي ظل ه ا التقبل ال امل للمشاعر يصل العميل إلى 
  .يمثل ه ا الاستبصار جانبا مهما في العملية العلاجية ال ليةالاستبصار وفهم ال ات و 
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 :Technique Reflection Feelings  المشاعر فنية عكس (2

هي تعني  بساطة شدددة ت رار المقاطع ة كبرى في العلاج  ير التوجيهي و تمثل ه ه الننية أهميو 
إعاكة محتوى ما يقول  للعميل او ت رار ما يقول  العميل أو جانب مما يقول  الألإيرة التي يقولها للعميل أو 
أي إعاكة صيا ة مشاعر  المعالء ل ا ول ن كون استحسان أو استه ان نبرة صوت تبين للعميل فهم ا

إن  تمون العميل من مرآة لنظيةالعميل في كلمات تعوس جوهرها تي  يحاول المعالء إن يعرض للعميل 
تنيده في التخلق من الصراعات الاننعالية التي ت ون مدمرة لتحقيق درى ذات   درجة أكثر وضوتا و 

 ال ات.

في  إن فنية عوس المشاعر هي إتدى وساثل تحقيق الشرط المستقل المعروإ  مما لاشكو 
سواء تلك التي يعيها العميل شعوريا أو  المعالء لمشاعر العميل وات اهات  ولإبرات التعاطفا إذ أن عوس 

لإبرات  الحقيقيةا إن ذلك دؤكد للعميل ض و يساعد العميل على فهم ذات  و تلك التي ددركها فق  بشول  ام
إن المعالء على كرجة عميقة من النهم المتعاطف ل ل ما يقول   ل و ل ل ما ي ري  دالإل العميل فيتحقق 

 .   لك شرط النهم المتعاطف من لإلال تلك الننية

 :Technique Clacification Feelings فنية توضيح المشاعر (3

أي ان  عندما يختل  الأمر على العميل في  حاول العميل رول "تعني "إعاكة إررار جوهر ما يو 
محاولت  التعبير عن مشاعرها فان مهمة المعالء عندث  تتمثل في مساعدت  عل استيضاح ه ه المشاعر 

لأن   ا و ل ن بشرط ألا دت اوز المعالء ما يعبر عن  العميل بالنعل.تتى دتسنى ل  التعبير عنها  وضوح
 .قي في تقويل العميل ما لم يقلمن الخطر الحقي

لما دتحقق المعالء من المشاعر التي يعبر عنها العميل فان  يقوم ب يضاتها ل  كون تقيد و 
إنما يوون تركيمه مقصورا على مساعدة العميل على إن درى ت ويلات أو امتداح أو انتقاك أو نصيحةا 

ا فان عملية التننيس تصبح عندث  بير عنها وضوح وان دتقبل تلك المشاعر التي يوون راكرا على التع
أكثر عمقاا فتعبير العميل لنظيا عن الات اهات الأساسية لدي  مما دؤكي إلى تدوث عملية الاستبصار 

 .(2008  ايم محمد عياشإ راه) بشول تلقاثي

 :Nondirectiveness Technique فنية اللاتوجيهية (4

تعني عدم التوجي  أو النصح أو الت ويل أو الإرشاك المباشر من جانب اللاتوجيهية عند روجرز 
بان تنبثق فالمعالء لا ينعل أي  -العميل -إنما السماح للنمعة الحقيقية لدى الشخقو  االمعالء للعميل
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بمعنى ان  لا يطرح أي تساؤلات من شانها توجي  المقا لة ي  )المعطيات( التي دتم التعبير عنها شيء لتوج
لء مقصورا على يوون كور المعاو  ولا يطلق أي تقييمات من شانها استحثاث الدفاع أو إعارة التعبير

 . توضيحهااست ابات العميل وعوسها و 
لاجية من لإلال المقا لة  ير التوجيهية تي  إنها تتضح أهمية فنية اللاتوجيهية في العملية العو 

 .الاكراكات الخصوصية لدى النركيمة تمون من سبر أ وار الأف ار و طريقة  ير متح

هو ال ي لا دتدلإل في  المعالء بالت ثير في الإتيارات  العلاج غير الموجهفي ضوء ه ا دتضح أن 
لا دنصح معالء لا يسال ولا ينسر ولا يشرح و فال العميل أو في تن يره أو في كينية النظر إلى الإتداث

تصحيح مساره تيح للعميل إكرا  مغمى ما يقول و ذلك ليما يقول  العميل فق   لغت  هو و  إنما يعوسو 
  .السلوكي  ننس  إذا لمم الأمر

ينصت المعالء باهتمام عوس ذلك و إنما هو ذلك إن عمل المعالء يوون سهلا وسلبيا و  لا يعنيو 
ة العميل على زياكة وعي  ماذا يقدم لمساعدو ؟ ويعرإ أدن وكيف ومتى دتدلإلا يقول  العميل بال  لم
)نوارا أكاكيمية ؟ جهت ماهية و ال ات لدى العميل ليحدك أدن هو و ؟ كما ان  دتحسس صورة منهوم وإكراك 

 .علم الننس(

  استراتيجيات العملية العلاجية المتمركزة على العميل: -3
لاج المتمركم على العميل هو تسهيل وجوك مناخ يعرإ في  العميل ذات  بصورة من أهداإ الع

 .جيدةا بحي  يستطيع تحمل مسؤولية الشخصية لوجوكها كما يضع سلطة الررابة ال اتية  ين ددي 

إذا أمكنني تقديم نوع معين من  روجرز:رول يتلخق جوهر العلاج المتمركم على العميل في و 
، مما استخدام ه ه العلاقة في النمو  الأخر سوف يكتشف داخل ذاته القدرة على العلاقة، فان الشخص

 .يؤدي إلى حدوث النمو الشخصي

وفيرها في العلارة  ين المعالء ت ضروري الالشروط الأساسية و هنا  م موعة من ومن الواضح أن 
تشعره  علارة جيدة مةالشروط ستؤكي  دورها إلى إرا النمو. وه هوالعميل ل ي تساعده على التغير و 

 المساندة وتولد لدي  الثقة تمون  من الاعتماك على المعالءا مما دنتء عنها الدعمبالاطم نان والأمان و 
 .النموالتغيير و 
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ة نظر روجرز يمون إجمال ه ه الشروط المسببة للتغير ال وهري في شخصية العميل هومن وج
 : والمتمثلة في

 .ننسي بالمعالء ي ب أن يوون العميل على اتصال •
تثير ض  لموارف تظهر ضعن  و دتم تعري أي أنا لا د أن يوون العميل في تالة من عدم الاتساق •

 رلق  تتى دتمون من إتراز ن اح فعلي في عملية العلاج الننسي.
لا د أن يوون المعالء الننسي شخصا مت املا بصورة سليمة راكرا على الاندماج في علارة تميمة  •

 .يتمون من التوصل إلى أسباب اضطراب مع العميل ل
الاهتمام الغير محدوك بالعميلا بمعنى ألإر أن الرعاية التامة للعميل كنيلة ب رضاء الحاجات  •

  .الشخصية للمعالء
وعي العميل وإكراك   –بشول كريق كون إكلإال العواطف  –لا د أن يشخق المعالء الننسي  •

 .ت ارب لخبرات  و 
المشاركة التقبل و و  -لو  درجة محدوكةو  -ن راكرا على الاستيعابيوو  ي ب على العميل أن •

  .(2008ا إ راهيم محمد عياش) الوجدانية من ربل للمعالء الننسي

ء ضرورية جدا ويوون محورها الأساسي العميل لأن  في ه ا إن العلارة  ين العميل والمعال
المنحى العلاجي كور العميل هو الأهم لأن  أكرى   ات  وفي ننس الورت ل  القدرة على تلها.أما المعالء 
في لإ  كور الموج  مع ضرورة اكتساب  المهارات العلاجية المتمثلة في الإصغاء والمشاركة الوجدانية التي 

 ا في المحاضرات السابقة إضافة إلى فنيات العلاج الروجرزي.ت لمنا عنه

 

 


