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  :مقدمة

نھدف من خلال ھذا الفصل إلى تسلیط الضوء على كیفیة اختیار العنوان وأھمیتھ العلمیة، 

لأن كثیر من الطلبة والباحثین یواجھون في بدایة المشاریع البحثیة سواء كانت ماستر أو 

راحھ، لذا سنجیب على الكثیر من التساؤلات المرتبطة دكتوراه مشكلة ضبط العنوان واقت

  .  باختیار الموضوع، وسنشرح كیفیة التفكیر في موضوع البحث

 اختیار العنوان أولا أم الإشكالیة .1

  ھل یتم اختیار العنوان أولا أم الإشكالیة؟ 
بھا في العادة یتكون العنوان من متغیرین متغیر تابع ومتغیر مستقل كنظرة أولیة یبدأ 

الباحث حیث یقوم باختیار علاقة بین متغیرین لكن دون ضبط وصیاغة العنوان بشكل نھائي، 
حیث یلجأ الباحث فیما بعد إلى البحث في إشكالیة تضم العلاقة أو الأثر أو الدور الذي یربط 

تي من أجل إیجاد الثغرات أو الثغرة ال) متغیر تابع والمتغیر المستقل ( بین متغیرات العنوان 
یستطیع من خلالھا الباحث ضبط المتغیرات المشكلة للعنوان فضلا عن ضبط أبعاد كل 
متغیر ومنھ یمكن وضع العنوان المقترح لمذكرة التخرج؛ كما أن اختیار العنوان مرتبط 
بدوافع أو أسباب  یعتمد علیھا الباحث في اختیار ھذا العنوان مثل رغبة الباحث أو میولھ 

 .للبحث في العنوان
فكثیر من الباحثین یعتقد أن اختیار العنوان یأتي أولا، ولكن الحقیقة أن الباحث تتكون لدیھ 
إشكالیة أو معرفة أولیة حول ظاھرة ما نتیجة اھتمامھ  بھا أو لدیھ رغبة في البحث فیھا أو 
 لأنھ في بیئة دفعتھ أو شجعتھ على البحث في ھذه الظاھرة، وعلیھ لا یمكن أن نختار عنوان

مباشرة من أول وھلة، بل إن اختیار العنوان جاء بعد تكون إشكالیة أولیة لدى الباحث حتى 
ولم یشعر بذلك، فالإشكالیة تأتي أولا بطریقة غیر محسوسة من طرف الباحث، ثم یتم تحدید 

 .العنوان ونشرحھ من خلال إشكالیة موسعة في مقدمة البحث
 

 العنوان أھمیة البحث تساعد الباحث على اختیار  .2

  ھل أھمیة البحث تساعد الباحث على اختیار العنوان؟
مكان ( بما أن الباحث یعمل في بیئة أو موجود في بیئة لھا علاقة بمتغیرات العنوان 

فسوف یؤثر ھذا على اختیار عنوان البحث وتحدید .... ) العمل أو مكان السكن، البیئة العلمیة
ثال ، من الواضح أن اختیار موضوع البحث سوف فعلى سبیل الم. المتغیرات المرتبط بھ

  .یتأثر إلى حد كبیر بالمجال العلمي الذي یعمل فیھ الباحث
ھو مصطلح واسع یشمل العدید من مجالات الدراسة " العلم" ،كما تعلمون

المتخصصة والمتنوعة، مثل الأحیاء والفیزیاء وعلم النفس والأنثروبولوجیا والطب 
المثال لا الحصر؛ ویحقق الباحثون الكفاءة في مجالات الدراسة  والاقتصاد ، على سبیل

الخاصة بھم من خلال مزیج من التدریب والخبرة ، وعادة ما یستغرق الأمر سنوات عدیدة 
  .لتطویر مجال من الخبرة

وتعد أھمیة البحث سواء كانت اجتماعیة أو اقتصادیة أو سیاسیة جد مھمة في تحدید 
ني أن الطالب أو الباحث رأى مثلا ظاھرة اجتماعیة متكررة، مما وضبط عنوان البحث، یع
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أعطاه فضولا لطرح تساؤلات حول ھذه الظاھرة الاجتماعیة من أجل البحث عن حلول لھا؛ 
  .الخ...مثلا ظاھرة البطالة، ظاھرة السكن الاجتماعي، ظاھرة الازدحام المروري

احث لحل مشكلة معینة، في كل من وقد تنبع بعض الأفكار البحثیة أیضًا من دافع الب
حیاتنا الخاصة والمھنیة، ربما واجھنا جمیعًا بعض المواقف أو الأشیاء التي لفتت انتباھنا 
على أنھا بحاجة إلى التغییر أو التحسین؛ على سبیل المثال ، یتم إجراء قدر كبیر من البحث 

في كل من . وسیارات أكثر أماناحالیاً لإنشاء بیئات العمل أقل توترا، ووجبات أكثر صحیة ، 
ھذه الدراسات البحثیة، یحاول الباحثون حل بعض المشكلات المحددة، مثل الإجھاد المرتبط 

  .بالعمل أو السمنة أو السیارات الخطرة
أما الأھمیة الاقتصادیة للموضوع فھي تدفع الباحث أیضا للتفكیر في وضع عنوان أو 

تصادیة ما كظاھرة التضخم، ظاھرة معدلات صرف إشكالیة یعالج من خلالھا ظاھرة اق
  .العملة، ظاھرة تقلبات أسعار النفط وغیرھا

والدوافع السیاسیة یمكن أن یكون لھا أثر في توجھ الباحث نحو اختیار الموضوع أو 
العنوان والسبب في ذلك أن الباحث ابن بیئتھ یتأثر بكل ما یحیط بھ من الجوانب السیاسیة 

  .ة إدخال المال الفاسد في دعم العملیة السیاسیة في البلدومثال ذلك ظاھر
الباحث في البدایة یملك مجموعة متغیرات أو مفاھیم لكنھ لا یدرك كیفیة ضبط ھذه : ملاحظة

المفاھیم أو إیجاد العلاقة بینھما، وھل یوجد فعلا في البحث العلمي أو الجانب النظري ما 
كانت في مخیلة الباحث، وعلیھ ھنا یلجأ الباحث إلى  یثبت العلاقة بین ھذه المفاھیم التي

البحث عن الإشكالیة التي تضمنت إیجاد الثغرة وضبط متغیرات العنوان الذي یخرج في 
التابعة والمستقلة وكذلك ) المفاھیم ( شكلھ النھائي، بعنوان واضح ودقیق یشمل المتغیرات 

  ).المؤسسة، الدولة ( میدان الدراسة 
 أو اقتراحھ فرض العنوان .3

ھل تفضل فرض العنوان من طرف الإدارة أو من المؤطر أو یتم اقتراحھ من طرفك كباحث 
 أو طالب؟

منھجیا یفضل أن یقوم الباحث أو الطالب باختیار عنوان بحثھ بنفسھ فقط بشرط على 
أن یكون للطالب رصید علمي في الجانب المنھجي من أجل ضبط عنوانھ وفق إشكالیة 

بات الباحث ومیولاتھ العلمیة، فضلا عن أھمیة الموضوع الاقتصادیة تتماشى ورغ
  .والاجتماعیة والسیاسیة والثقافیة

فمن الخطأ أن یجبر الباحث على اختیار العنوان من طرف المشرف لما لھ من 
عواقب وآثار سلبیة أثناء سریان عملیة البحث أي ربما لا یرغب الباحث في العمل في ھذا 

روض من طرف المشرف، وتكون نھایة البحث أیضا غیر جادة في بعض المیدان المف
الأحیان مثل الحصول على نتائج غیر دقیقة ولا تملك مصداقیة بسبب الرفض الداخلي 
للباحث في التعاطي مع ھذا العنوان منذ البدایة، حتى لو كان ذلك البحث مدعوما من طرف 

  .المشرف أو المؤطر لمذكرة التخرج
ستثناء في بعض الحالات مثلا في حالة وجود محاور عدة في بحث ما أین لكن نجد ا 

یلتزم الطالب باختیار أحد المحاور التي یرغب البحث فیھا حتى ولو كان ھذا المحور العلمي 
 المشرف، كون أن أو توجھ البحث في مدرسة أو معھد التكوین محدد من طرف المشرف

المشرف في ھذه الحالة ھو یوفر جھدا من الوقت یعلم  بعمق مكونات ھذا البحث وعلیھ ف
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والتكلفة على الطالب للخوض في إشكالیة ھذا الموضوع، وتكون أفضل بكثیر في حالة ما إذا 
تطابق میول الطالب ورغبتھ وتخصصھ ومجال بحثھ مع العنوان المقترح من طرف الأستاذ 

  .ن بحثھ بنفسھلكن كخلاصة في العموم یفضل أن یختار الطالب عنواالمشرف، 
من جھة أخرى یمُكن للأستاذ المشرف أن یعطي الاختیار للطالب أو الباحث من خلال 
تزویده بمجموعة من المحاور أو الأفكار العامة حول مجموعة من الظواھر لیمنح الطالب 

  .فرصة اختیار المحور أو الفكرة التي تتماشى ورغباتھ وتكوینھ المنھجي
 ؟حثلماذا قررت القیام بالب .4

فإذا كانت الإجابة على ھذا السؤال ھي أنھ قد تم إخبارك بذلك من قبل مشرفك أو رئیسك 
في المؤسسة، فأنت بحاجة إلى التفكیر في كیفیة الحفاظ على الحافز  الذي یدفعك للبحث 

لانھ یمكن أن تكون عملیة البحث طویلة وتستغرق الكثیر من وقتك؛ فمن . طوال مشروعك
تمًا بما تفعلھ إذا كنت ترغب في إكمال مشروعك بنجاح؛ ومع ذلك فإذا كنت المھم أن تظل مھ

ترغب في إجراء بعض الأبحاث لأن شيء ما أثار إعجابك أو اھتمامك، أو لأنك حددت فجوة 
في أدبیات البحث والدراسات السابقة، فأنت محظوظ ولا یجب أن یكون لدیك مشكلة في 

  .ابع من شخصیة الباحثالدافع  نظرا لأن الحافز ھو ذاتي ن
 ما ھي الخصائص الشخصیة التي أمتلكھا والتي قد تساعدني لإكمال بحثي؟ .5

فكر في صفاتك الشخصیة كالإعجاب وعدم الإعجاب أونقاط القوة والضعف عند 
فإذا كنت جیدًا جدًا مع الأشخاص، فقد ترغب في التفكیر في مشروع قد . التخطیط لبحثك

أما إذا كنت . ة مع الأشخاص الذین تجدھم في میدان الدراسةیشمل إجراء مقابلات متعمق
تكره الریاضیات والإحصاءات بشكل مطلق  فابتعد عن البحوث المسحیة والإحصائیة 
والكمیة، ویمكن طرح أسئلة أخرى ھل أنت جید في الاختلاط بالآخرین؟ ھل یشعر الناس 

ل إخفاء نفسك بعیدًا، أو قضاء بالراحة معك؟ وھل ھم على استعداد للثقة بك؟ أم ھل تفض
ساعات على الإنترنت؟ تشیر كل ھذه الخصائص الشخصیة إلى میولك كباحث نحو أنواع 

  .معینة من البحث
 موضوع البحث والخبرة والمھارات المكتسبة  .6

  ما ھي المھارات والخبرة التي أمتلكھا والتي قد تساعدني  في بحثي؟
ا مفیدة عند إجراء مشروعك البحثي، ویجب سیكون لدیك كباحث خبرة عملیة ستجدھ

علیك الاستفادة القصوى من ھذه التجربة الصالحة عند التخطیط لبحثك، فستتمتع بجمیع 
المھارات والخبرات الأخرى والتي ستساعدك؛ فعلى سبیل المثال، إذا كنت طالباً لمدة ثلاث 

دورھا ستكون مفیدة جدًا سنوات، فستكون قد طورت مھارات جیدة في أدبیات البحث والتي ب
كل . كما قد یكون بعضكم قد طور مھارات التنظیم والخبرة في إدارة الوقت.في عملیة البحث

إذا من المھم أن تفكر في مھاراتك الحالیة والتي . ھذه المھارات ستكون مفیدة للغایة في بحثك
رفتك وخبرتك تتعلق بمشروعك المقترح لأنھا ستساعدك على التفكیر فیما إذا كانت مع

  .ومھاراتك ستساعدك على معالجة المشكلة التي حددتھا
 الفرق بین مشروع البحث وتقریر البحث .7

من الخطأ الشائع أن كثیرا من الطلبة لا یأخذ الوقت الكافي في إعداد مشروع البحث مما 
یجعلھ یواجھ صعوبات في ھذا البحث مستقبلا، فقد یجد نقص في المراجع التي ترتبط 
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وع بحثھ أو یجد صعوبة في الدراسة المیدانیة تتعلق بجمع البیانات المتعلقة بالظاھرة بموض
المدروسة أو قد یخطأ في اختیار المجتمع والعینة مما یلزم الباحث أو الطالب على إعادة 
النظر في تغییر العنوان أو ربما إلغائھ بعد قطع الباحث أو الطالب لشوط كبیر من الزمن في 

ذا یعد مشروع البحث بمثابة تخطیط دقیق وجید یضبط من خلالھ جمیع عناصر بحثھ؛ ولھ
مقدمة، إشكالیة، فرضیات، أھداف، أسباب، دراسات سابقة، ( المنھجیة المتعلقة بالبحث 

، وھذا كلھ یؤدي بنا إلى إعداد تقریر البحث )الجانب النظري،نموذج، وأدوات جمع البیانات 
نھائي  لمشروع البحث كمذكرة تخرج ماستر، أطروحة الذي ھو عبارة عن المخرج ال

الخ؛ فبفضل ھذین المرحلتین مشروع البحث وتقریر البحث یمكن ربح ..دكتوراه، مقال علمي
الكثیر من الوقت وتقلیل التكلفة بالنسبة للطالب الباحث وإعداد بحث علمي ممتاز تكون 

  . نتائجھ ذات مصداقیة
  ات السابقة في البحثوالدراس  مكان مراجعة الأدبیات .8

یتمثل وضع تصور لتصمیم البحوث في إحدى المھام التمھیدیة الأساسیة عند إجراء 
دراسة بحثیة في قراءة الأدبیات الموجودة من أجل التعرف على مجموعة المعرفة المتاحة 
في مجال اھتمامك؛ قد تكون مراجعة الأدبیات مضیعة للوقت وشاقة ومحبطة، ولكنھا أیضًا 

  . یةمجز
تعد الأدبیات جزءًا لا یتجزأ من عملیة البحث وتقدم مساھمة قیمة في كل خطوة عملیة 

لھا قیمة حتى قبل الخطوة الأولى؛ أي عندما تفكر فقط في سؤال بحثي قد ترغب في . تقریباً
ففي المراحل الأولى من البحث یساعدك على تأسیس إیجاد إجابات لھ خلال رحلتك البحثیة؛ 

في وقت . نظریة لدراستك، وتوضیح أفكارك وتطویر منھجیة البحث الخاصة بكالجذور ال
لاحق من ھذه العملیة، تعمل مراجعة الأدبیات على تعزیز قاعدة المعارف الخاصة بك 
وتعزیزھا وتساعدك على دمج نتائجك مع مجموعة المعرفة الحالیة؛ لأن المسؤولیة الھامة 

لتي توصلت إلیھا مع الآخرین، ھنا تلعب مراجعة الأدب في مجال البحث ھي مقارنة النتائج ا
 .دوراً بالغ الأھمیة

أي  -ویساعدك أثناء كتابة التقریر على دمج النتائج التي توصلت إلیھا مع المعرفة الموجودة 
كلما ارتفع المستوى الأكادیمي لبحثك، كلما أصبح دمج . لدعم أو تناقض البحوث السابقة

  .لموجودة أكثر أھمیةنتائجك مع الأدبیات ا
 :وباختصار مراجعة الأدبیات یمكنھا أن توفر للباحث الوظائف التالیة

 توفر خلفیة نظریة لدراستك. 

 تساعدك على إنشاء روابط بین ما تقترح دراستھ وما تم دراستھ بالفعل. 

  تمكنك من إظھار كیف ساھمت النتائج التي توصلت إلیھا في المعرفة الموجودة في

 .احثمھنتك كب

  تساعدك على دمج نتائج البحث الخاصة بك في مكون المعرفة الحالیة أو الموجودة. 

 :أما فیما یتعلق بمساھمة أدبیات البحث في دراستك، یمكن أن تساعد بما یلي
 جلب الوضوح والتركیز على مشكلة البحث الخاصة بك ؛ 

 تحسین منھجیة البحث الخاصة بك ؛ 

  البحث الخاص بكتوسیع قاعدة معرفتك في مجال . 
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وعلى الرغم من أن الحكم على ما إذا كانت فكرة البحث جیدة تبدو غیر موضوعیة 
إلى حد ما، فھناك بعض المعاییر المقبولة بشكل عام التي یمكن أن تساعد في ھذا الإطار؛ 

ھل فكرة البحث مبدعة؟ ھل ستقدم نتائج الدراسة البحثیة مساھمة قیمة ومھمة في الأدب : مثل
و الممارسة في مجال معین؟ ھل تتناول الدراسة البحثیة سؤالاً مھمًا في ھذا المجال؟ غالباً أ

ما یمكن الإجابة على أسئلة مثل ھذه من خلال النظر في الأدبیات الموجودة لمعرفة كیف 
   .تتناسب الدراسة البحثیة المحددة مع الصورة الأكبر

 Wsسة التفكیر في موضوع البحث وفھم الأسئلة الخم .9
یجب أن یفكر الباحث في موضوع بحثھ قبل اتخاذ القرار ببدء العمل فیھ، فالعدید من 
المشاریع البحثیة تفشل لأن الأشخاص لا یستغرقون وقتاً كافیاً للتفكیر في المشكلات التي 
ینطوي علیھا الأم، وعلیھ فمن المھم للغایة قضاء الوقت الكافي في التفكیر في مشروعك قبل 

فعندما تبدأ في التفكیر في مشروع البحث الخاص بك ، ھناك . قال إلى مرحلة التخطیطالانت
المھمة التي یجب طرحھا وھي ماذا ؟   (Ws)طریقة مفیدة تتمثل في تذكر الأسئلة الخمسة 

  لماذا؟ من؟ أین؟ متى؟ 
  ماذا؟

فأحد .مكان؛ویقصد بھا ما ھو بحثك؟ ویحتاج ھذا السؤال للإجابة على وجھ التحدید بقدر الإ
أصعب الأجزاء في المراحل المبكرة لأي مشروع بحثي ھو أن تكون قادرًا على تحدید 
مشروعك، ویرجع فشل الكثیر من البحوث لأن الباحث لم یتمكن من القیام بذلك أي تحدید 

إذا كنت غیر قادر على القیام بذلك، فمن المحتمل أن یكون موضوع بحثك ف .مشروع البحث
  .أو غیر مدروس أو غامضًا جدًا واسعًا جدًا

  لماذا؟
 أي لماذا ترید القیام بالبحث؟ ما ھو الغرض منھ؟

حسناً، قد یطُلب منك إجراء بعض الأبحاث من قبل مشرفك، ولكن یجب أن یكون 
ھناك سبب آخر لاختیارك موضوعك الخاص، فقد یتعلق الأمر فقط بحقیقة أنك مھتم 

لأنك بحاجة إلى أن تكون مھتمًا ببحثك إذا كنت ترغب بالموضوع،  وتعتبرھذه بدایة جیدة 
أو ربما تكون قد حددت الفجوة في أدبیات البحث . في الحفاظ على حماسك والبقاء متحفزًا

  .وھذا جید أیضا لأنھ یوضح أنك أجریت بحثاً دقیقاً في الخلفیات النظریة -والدراسات السابقة
ب قیامك بالبحث، لأن ذلك سیؤثر على ومھما كان سببك، یجب أن تفكر جیدًا في سب

إذا كنت . موضوع بحثك، والطریقة التي یجري بھا البحث، والطریقة التي تبُلغ بھا النتائج
تفعل ذلك من أجل أطروحة جامعیة أو مشروع، فھل یوفر بحثك المقترح الفرصة للوصول 

ث لكتابة أطروحة إلى المستوى الفكري المطلوب؟ ھل سیولد بحثك ما یكفي من لوازم البح
  بالشكل المطلوب؟ أو ھل سیولد بحثك الكثیر من البیانات؟ 

  من؟
أي من ھم المشاركون في العملیة البحثیة؟ في ھذه المرحلة من عملیة البحث، یجب 
أن تفكر في نوع الأشخاص الذین ستحتاج إلى التواصل معھم، وما إذا كان من الممكن 

بحثك في نطاق زمني معین، فھناك نقطة صغیرة في  فإذا كان علیك إجراء. الاتصال بھم
اختیار موضوع یجب التفطن إلیھا وھي أنھ عملیة البحث قد تتضمن أشخاصًا یصعب 

وعلیھ  ضع في اعتبارك أیضًا .الاتصال بھم أو یعتبر الاتصال بھم مكلف وباھظ الثمن
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ة، خاصةً إذا كنت كباحث أن الإنترنت یوفر الآن فرصًا للاتصال بالأشخاص بتكلفة زھید
  .طالباً ولدیك اتصال مجاني بالإنترنت

  أین؟
یعني أین ستقوم بالبحث؟ حیث سیساعدك التفكیر في ھذا السؤال من الناحیة الجغرافیة 
على تضییق موضوع البحث الخاص بك، كما تحتاج أیضا إلى التفكیر في الموارد من حیث 

لن تتلقى نفقات السفر أو أي مصروفات أخرى،  فإذا كنت طالباً. المیزانیة والوقت المتاح لك
من جھة أخرى إذا كنت عضوًا في . ولھذا اختر موقعًا قریباً من المنزل أو الكلیة أو الجامعة

مجموعة مجتمعیة بمیزانیة محدودة، فلن تعمل إلا في مناطق على مسافة قریبة مما سیقلل 
ي ستجري فیھ بحثك من حیث میدان وعلیك أیضا التفكیر في المكان الذ. من نفقات السفر

فإذا كنت ستجري مقابلات أو مجموعات تركیز، فأین ستعقدھا؟ وھل ھناك غرفة . الدراسة
في مؤسستك ستكون مجانیة لإجراء المقابلات، أم أنك ستدیرھا في منازل المشاركین أو 

بذلك؟ ھل ستكون ؟ ھل سیكون من الآمن لك القیام )الأفراد الذین تمت مقابلتھم( المستجوبین 
على أي من ھذین السؤالین الأخیرین ، فربما تحتاج " لا"مرتاحا للقیام بذلك؟ إذا أجبت بـ 

  .إلى التفكیر مرة أخرى في موضوع بحثك
 متي؟

متى ستقوم بالبحث الخاص بك؟ سیساعدك التفكیر في ھذا السؤال على تحدید ما إذا كان 
وسیساعدك أیضًا على . نطاق الزمني الخاص بكمشروع البحث الذي اقترحتھ ممكناً ضمن ال

التفكیر أكثر في الأفراد المشاركین عندما تحتاج إلى الاتصال بھم وما إذا كانوا سیتوفرون 
في ذلك الوقت؛ فعلى سبیل المثال إذا كنت ترغب في الذھاب إلى المدارس ومراقبة ممارسة 

  .لعطلة الصیفیةالفصول الدراسیة، فلن تختار إجراء ھذا البحث خلال ا
  أھمیة الموضوع :المثال التوضیحي .10

ھذا المثال التوضیحي یعالج إشكالیة أثر استخدام الإنترانت على استدامة تسییر الموارد 
البشریة في المؤسسة الجزائریة، وتمت دراسة الحالة  في مجموعة من المؤسسات 

ثة مؤسسات اقتصادیة  بولایة الاقتصادیة الجزائریة، حیث اخترنا في الدراسة المیدانیة ثلا
مؤسسة اتصالات الجزائر،شركة التوزیع للشرق سونلغاز، مصنع الاسمنت "المسیلة 

  ".لمؤسسة لافارج 
  عنوان البحث

: أثر استخدام الإنترانت على استدامة تسییر الموارد البشریة في المؤسسة الجزائریة
  .مسیلةدراسة حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادیة بولایة ال

  ھي عنوان رسالة دكتوراه في العلوم للباحث الدكتور حریزي فاروق
  الأھمیة الاقتصادیة لموضوع البحث

لقد ثبت علمیا من خلال عدة دراسات أن  شبكة الإنترانت تساھم  في بناء ثقافة جدیدة 
یة، كأداة  اتصال، ومراقبة لتسییر الموارد البشر:  للمؤسسات، وذلك لما توفره من خدمات

وتقسیم ونقل المعلومة بشكل لحظي وفوري، والمعرفة، والتجربة، والتكوین عن بعد، 
  .وتطبیقات خاصة بالأجور، والتسییر التجاري، والاجتماعات عن بعد

وعلیھ بدأت العدید من المؤسسات الجزائریة في السنوات الخمسة الأخیرة  تعمل على 
كل متزاید، وھذا لیس بغرض التجدید فقط، وإنما إدخال تقنیة شبكة الإنترانت واستخدامھا بش

  .لما توفره ھذه الشبكة من میزة  اقتصادیة للمؤسسة
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أصبحت إنترانت الموارد البشریة الیوم فرصة كبیرة یجب استغلالھا  من طرف 
مسیري المؤسسات، لأنھا توفر السرعة في التنفیذ والقدرة على التخزین واسترجاع البیانات، 

لى  تخفیض تكالیف نقل المعلومة، وتقدیم التقاریر والاستشارات، مما یضمن كما تساعد ع
دقة القرارات المتخذة من طرف المسیرین في المؤسسات خاصة المتعلقة بالتسییر الجید 

  .للموارد البشریة
من جانب آخر تكمن الأھمیة الاقتصادیة في استدامة تسییر الموارد البشریة، في 

لاقة بین استخدامات الإنترانت والمسؤولیة الاجتماعیة؛ والتطرق إلى العمل على إبراز الع
مفھوم جدید ھو تكنولوجیا المعلومات الخضراء؛ بمعنى التأثیر المتبادل بین توظیف التنمیة 
المستدامة لخدمة التكنولوجیا والعكس؛ أي استغلال التكنولوجیا لتحقیق الاستدامة في بعدھا 

مر ضروري في الوقت الحالي للتقلیل من الأثر السلبي على البیئة الاقتصادي، الذي یعتبر أ
  . والمورد البشري في المؤسسة

إبراز واقع  استخدام الإنترانت ومستواه في المؤسسة ھذه الدراسة تھدف إلى 
أثر استخدام  ھذه التكنولوجیا وعلاقتھا بتسییر الموارد الاقتصادیة الجزائریة؛ فضلا عن 

  .سسة بطریقة مستدامةالبشریة في المؤ
  الأھمیة الاجتماعیة

تعتبر الموارد البشریة الأصول الأكثر قیمة في المؤسسات؛ حیث لا یمكن تحقیق 
أھداف المؤسسة دون الموارد البشریة التي یجب على المؤسسة  أن تسعى إلى الاھتمام بھا، 

كن تحقق ھذا؛ إلا وتنمیة مھاراتھا وكفاءتھا بطریقة مستدامة؛ وفي عصرنا الحالي لا یم
بالاعتماد على  أدوات حدیثة في اقتصاد الشبكات لتسییر المواد البشریة إلكترونیا، وذلك من 
خلال شبكة الإنترانت التي لھا عدة استخدامات تؤثر على تسییر المورد البشري وتساھم في 

ات، والذي تطویر الأداء الوظیفي لھ، فضلا عن مراعاة جانب الاستدامة في ھذه الاستخدام
یمثلھ في الجانب الاجتماعي مفھوم  المسؤولیة الاجتماعیة، حیث تعتبر ھذه الأخیرة من 
المكونات الرئیسة للتنمیة المستدامة في المؤسسة، ولھا علاقة مباشرة بالمورد البشري سواء 

ام على مستوى البیئة الداخلیة للمؤسسة أو المجتمع، وتمثل بعد من أبعاد الاستدامة، والتز
أخلاقي من طرف المؤسسة اتجاه الموارد البشریة، حتى تضمن لھم حقوقھم، وتحقیق  
العدالة والتوازن بین الحیاة العملیة والشخصیة، وتوفیر ظروف السلامة والأمن وضمان 

  .راحة المورد البشري، وتطویر مھارات الاتصال
  العلاقة العلمیة للموضوع و المستعملون

الموضوع، ولحصر الموضوع علمیا یمكن القول أن كل  لتبریر اختیارنا لھذا
الدراسات التي عثرنا علیھا وتناولت موضوع بحثنا ھي دراسات حدیثة، نظرا لأن استخدام 
الإنترانت بدأ في نھایة التسعینات من القرن العشرین، ومعظم الدراسات العلمیة التي تناولت 

ت العربیة في ھذا المجال تكاد تكون نادرة، ھذا العنوان ھي دراسات أجنبیة، بینما الدراسا
  .وعلیھ جاءت دراستنا لإثراء المكتبة العربیة بمثل ھذا النوع من الدراسات

أما فیما یخص الاستدامة فھي الأخرى تعتبر مفھوم حدیث؛ وعلیھ موضوعنا یربط 
عي؛ ذو بعد تقني اجتماعي والآخر ذو بعد اقتصادي واجتما  بین مفھومین حدثین أحدھما

وجاء ھذا الربط بین مفھوم الإنترانت واستدامة تسییر الموارد البشریة؛ لكون التكنولوجیا 
أحد الدعائم الأساسیة التي تعتمد علیھا التنمیة المستدامة لضمان حقوق أجیال الموارد 

  .البشریة الحالیة والمستقبلیة
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استخدام الإنترانت  وقد  درس ھذا الموضوع الجدل القائم  بین مفھومین حدیثین وھما
والاستدامة، حیث یبرز أثر استخدام الشبكات وتكنولوجیا المعلومات على التنمیة المستدامة 
في بعدیھا المسؤولیة الاجتماعیة وتكنولوجیا المعلومات الخضراء؛ وبالتالي یعتبر ھذا المزج 

  .بین الاستخدام والاستدامة بمثابة قیمة مضافة في دراستنا النظریة
ستطیع القول أن نتائج بحثنا ستفید الكثیر من الدراسات المستقبلیة في مجال إنترانت ون    

الموارد البشریة والتسییر الإلكتروني للموارد البشریة، لما فیھ من معلومات قیمة وحدیثة، 
ونظرا لندرة الدراسات في ھذا المجال من البحوث في الدراسات العربیة، إذ ھذا البحث 

ت لتطویر ھذا الاستخدام في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة بطریقة سیقدم اقتراحا
  .مستدامة، وسیثري المكتبات الجزائریة والجامعات في الجزائر برصید علمي ذو قیمة

  أسئلة الفصل  .10
  ھل یتم اختیار العنوان أولا أم الإشكالیة؟  
 ھل أھمیة البحث تساعد الباحث على اختیار العنوان؟  
 عنوان من طرف المؤطر أو الإدارة أو یتم اقتراحھ من طرفك ھل تفضل فرض ال

  كطالب؟
  ؟التفكیر في موضوع البحث وفھم الأسئلة الخمسةكیف یتم 
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  مقدمة
یعاني كثیر من الباحثین والطلبة في الفصل بین نوع البحوث أو المناھج، ولذا نجد 
الباحث في حیرة من أمره بسبب عدم قدرتھ على التفرقة بین أنواع البحوث والمناھج، 

فضلا عن عدة قدرة الباحث في  ؛طبیعة بحثھمع  تتلاءمھي المناھج التي  ومعرفة ما
اتخاذ قرار واضح یحدد فیھ نوع البحث، ولذا جاء ھذا الفصل لإزالة الغموض على 

  .سلیمةالبحث العلمي الالباحثین في طور الدكتوراه والماستر وبناء قرارھم على خطى 

  

  المنھج .1
بواسطة طائفة من فمنھج البحث یعني الطریق المؤدي للكشف عن الحقیقة في العلوم 

القواعد العامة، تھیمن على سیر العقل وتحدد عملیاتھ حتى یصل إلى نتیجة معلومة؛ ورغم 
إلا أن ارتباط البحث العلمي بأبعاد زمانیة ومكانیة ما یؤكده ھذا المفھوم من وحدة المنھج، 

  .یتطلب بلا شك تعداد في أسالیب تطبیقھ  ،متعددة وسعیھ لتحقیق أھداف مختلفة
ھي طرق جمع البیانات والھدف منھا الحصول على المعلومات بطرق ثابتة لھا  الطریقف

قیمتھا؛ ویعني مجموعة وسلسلة من المراحل المتتالیة التي ینبغي اتباعھا بكیفیة منسقة 
أي مجموعة من الإجراءات والأسالیب والعملیات الدقیقة  والقواعد العامةومنظمة، 

جمع البیانات، وأسالیب قیاس مثل مقابلة، ( حث وتنفیذه المستخدمة أثناء إعداد الب
   .؛لأنھا ھي من تحدد نتائج البحث)استبیان

 

  الفرق بین المنھج والأسلوب.2
یسمي المؤلفون مناھج البحث العلمي بالأسالیب باعتبار أن كلمة المنھج تطلق على 

وصفي والتاریخي، بینما یطلقون كلمة الأسلوب على الأسلوب ال ،طریقة البحث العلمي
  .الخ...وأسلوب دراسة الحالة

  

 المنھج الوصفي. 3
یرتبط المنھج الوصفي بمجال الدراسات الإنسانیة التي یصعب فیھا تطبیق المنھج 

ولكن لا یقتصر ھذا المنھج على ھذه الدراسات، بل یستخدم أیضا في مجال  ،التجریبي
مائیة و الفیزیائیة؛ وھو یستخدم لدراسة الظواھر الطبیعیة مثل وصف الظواھر الفلكیة والكی

لتعبیر عنھا كیفیا أو كمیا؛ إذ التعبیر الكیفي لالواقع أو أسلوب ما ویھتم بوصفھا وصفا دقیقا 
یعطینا وصفا للظاھرة موضحا خصائصھا، في حین یعطینا التعبیر الكمي وصفا رقمیا 

  .ىظواھر المختلفة  الأخرموضحا مقدار ھذه الظاھرة أو حجمھا أو درجة ارتباطھا مع ال
  

كانت أول دراسة وصفیة في القرن الثامن عشر وھي وصف السجون الانجلیزیة 
ومقارنتھا بالسجون الفرنسیة، ثم نشطت ھذه الدراسات في القرن التاسع عشر حیث اھتمت 

دریك لویلاي بوصف الحالة الاقتصادیة والاجتماعیة الدراسات الاجتماعیة التي قام بھا 
  .ة العاملة في فرنسا مستخدما في ذلك المنھج الوصفيللطبق
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وذلك بوصف  ،یمكن استخدام المنھج الوصفي في الدراسات النوعیة ودراسة الحالة
والتعبیر عنھا كیفیا، حیث یعطینا ھذا التعبیر وصفا للظاھرة موضحا الظاھرة وصفا دقیقا 

یر الكیفي قد یختلف فھمھ من فالتعب ،خصائصھا، ویختلف ھذا التعبیر بحسب نوع المشكلة
شخص لآخر، ولكن فائدتھ أنھ یعطینا منطلقات جدیدة لإجراء دراسات وأبحاث متصلة 

  .بموضوع الدراسة
  

  انواع البحوث. 4
ھناك اختلاف بین كتاب المنھجیة حول أنواع البحوث وتصنیفھا لكنھا تصب كلھا في 

لأنھ  ؛في التصنیف لعدة عوامل مسار واضح، فھناك عدة تصنیفات، ویرجع ھذا الاختلاف
لیس ھناك أساسا اتفاق مسبق على مصطلح واحد یطلق على مناھج البحث فھناك من یسمیھا 
مناھج، وھناك من یوردھا تحت مصطلح طریقة، أو تقنیات، أو إجراءات، أو أنواع أو 

أكثر من تصمیمات؛ كما أن البحث قد یجرى بأكثر من منھج وتجمع لھ البیانات والمعلومات ب
سنتبع في ھذا الفصل أن البحث  وعلیھ من خلال اطلاعنا على كتب المنھجیة المختلفة ؛أداة

قمنا بھذا التصنیف والذي یشمل ما  یحتوي على مناھج والمنھج یحتوي على أسالیب؛ ومنھ
  :یلي

إمكانیة تطبیق النتائج، ()حسب طبیعتھا( البحوث حسب التصنیف التقلیدي  أنواع .1
 ).علميالتفكیر ال

 .البحوث حسب ضبط المتغیرات أنواع .2
 )صیغ التفكیر.( البحوث حسب نوع المنطق أنواع .3
 .أنواع البحوث حسب البعد الزمني  .4
 .أنواع البحوث حسب الغرض من البحث  .5
 ).نوع المعلومات( البحوث حسب الاعتماد على الطریقة الكمیة أو النوعیة  أنواع .6
 أنواع أخرى .7

  

  )التفكیر العلمي( لتصنیف التقلیدي انواع البحوث حسب ا 1.4
  

  :ویمكن أن نلخصھا في الجدول التالي
  البحوث حسب التصنیف التقلیدي أنواع ):01(الجدول رقم 

  

  لھدف منھا  نوع البحث
  

  ملاحظة
  

  بحث أساسي

 
  تجرى ھذه البحوث لدراسة

القضایا ذات العلاقة بالافتراضات 
النظریة ، أي أن الھدف الرئیسي 

على معلومات عامة  ھو الحصول
حول ظاھرة معینة مع عدم 

 .التركیز على الجانب التطبیقي
   

 
 
 

  اكتشاف المجھول وإثراء المعرفة
  وتطویر النظریات
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  بحث تطبیقي

 
  تركز ھذه البحوث على دراسة

فالبر غم من أن  واقعیة،مشكلة 
الباحث ینطلق في بحثھ مستندا عل 

فإنھ یھدف أساسا  نظري،أساس 
 .حل مشكلة واقعیة للوصول إلى

  

 
 

 التأكد من صحة ودافعیة القوانین  

  
محمد صلاح الدین (تم إعداد ھدا الجدول من طرف الكاتب بالاعتماد على المرجع التالي : المصدر

  )2، ص2010مصطفى، 
 

  انواع البحوث حسب ضبط المتغیرات 2.4
  

  :ویمكن أن نلخصھا في الجدول التالي
  

  وث حسب ضبط المتغیراتالبح أنواع):02(الجدول رقم 

  
  ملاحظة  الھدف منھ  نوع البحث

  تجریبي
Recherche 

expérimentale  

 
  ھي البحوث التي نجدھا في علوم الطبیعة والعلوم

البحتة ، یقوم فیھ الباحث بقیاس و اختبار العوامل 
المؤثرة أو التي تستطیع أن تؤثر على موضوع 

  .الدراسة أو البحث
  

 لبحث مثل الفلك حیث في باستثناء بعض مجالات ا
ھذا النوع من البحوث یسمح عادة للباحثین بإعادة 
إنتاج من خلال المخابر لشروط وظروف الحقیقة 

 .الملاحظة
  

  وفي میدان العلوم الاجتماعیة ھذا النوع من البحث
نجده متكرر جدا في علم النفس التجریبي وفي 
بعض الأحیان في علم الاجتماع أو في العلوم 

  یةالسیاس
  

 
  یندرج تحتھ نوعین من البحوث

وھما التجریبي وشبھ التجریبي 
البحث التجریبي یتحكم في 

 .المتغیر التابع والمستقل
 

  البحث شبھ تجریبي یتحكم في
 .المتغیر المستقل

  
  ضبط البحث من طرف الباحث

 .نفسھ
  

  كل بحوث التي تبدأ بكلمة أثر في
  .الغالب تندرج تحت ھذا النوع

  غیر تجریبي
Recherche 

nonexpérimentale 
ou ex-post  

 
  العلوم الاجتماعیة لا تعطي نتائج بحث من نوع

تجریبي ولكنھا تعطي نوع من البحوث التي تسمى 
ex-post  بمعنى أن ھذا النوع من البحوث لا ،

یستطیع الباحث أن یتحكم فیھ في العوامل التي 
تستطیع أن تؤثر على موضوع  دراستھ، مما 

راسة السلوكات والأحداث التي قد تم یضطره لد
إنتاجھا في بحوث تمت في الماضي، فھو دراسة 

كیف تكون ( بصیغة الحاضر مع تحلیل للمستقبل 
لأثر تم في بحوث قد درست ) نتائجھا في المستقبل

  .في زمن ماضي
  

  



 
 فاروق حریزي. د           الكیفيالتحلیل طرق   –منھجیة البحث العلمي ات في مقیاس محاضر 14

محمد صلاح الدین مصطفى، (تم إعداد الجدول من طرف الكاتب بالاعتماد على :  المصدر
  .)32، ص2010حمد رجاء عبد الجمید، أ

من خلال الجدول أعلاه تم تقسیم البحوث حسب ضبط المتغیرات إلى بحوث تجریبیة 
تعتبر من المناھج الھامة في العلوم الاقتصادیة  فالبحوث التجریبیةوبحوث غیر تجریبیة؛ 

الدقیقة  والاجتماعیة والسلوكیة، والسیاسیة؛ ولكن نجدھا تطبق بشكل كبیر في العلوم
والطبیعیة والعلوم البحتة، وتعني التجربة القدرة على توفیر الشروط والظروف المناسبة 
بغرض دراسة ظاھرة أو حدث معین أو إعادة إحیائھ، وكذلك ملاحظة الظاھرة بعد إجراء أو 

  .إدخال بعض التعدیلات من خلال توفیر شروط وظروف وشروط جدیدة لھ
حیث في ھذا النوع من البحوث یسمح عادة للباحثین  ،الفلك كما نجد ھذا المنھج في علم

؛ وكاستثناء یمكن الملاحظة من خلال المخابرفضلا عن  بإعادة إنتاج شروط وظروف حقیقة
أن یستخدم ھذا المنھج في العلوم الاجتماعیة، إذ نجده متكرر جدا في بعض الأحیان في 

  .یةوالسلوك) علم النفس التجریبي( البحوث النفسیة 
البحث  ،من البحوث وھما التجریبي وشبھ التجریبي البحث التجریبي نوعین یندرج تحتو

البحث شبھ تجریبي یتحكم في المتغیر ، بینما، التجریبي یتحكم في المتغیر التابع والمستقل
  .المستقل

لا یستطیع الباحث أن یتحكم فیھ في التي من البحوث  غیر التجریبيأما البحث 
 السلوكیاتي تستطیع أن تؤثر على موضوع  دراستھ، مما یضطره لدراسة العوامل الت

؛ ففي العلوم الاجتماعیة في الماضي فعلیا والأحداث التي قد تم إنتاجھا في بحوث تمت
الدراسات العادیة المتداولة لا تأتي من الأبحاث التجریبیة، لكن من أبحاث من ‘ والاقتصادیة

ه الأبحاث اللاحقة، الباحث لا یتحكم في العوامل التي یمكن ، وفي إطار ھذنوع أبحاث لاحقة
أن تؤثر على موضوع الدراسة، ولذا یجب دراسة السلوكیات والأحداث التي حدثت فعلیا في 

فھو دراسة بصیغة الحاضر مع ؛ )Ex-post(ُالماضي؛ ومنھ نستخلص معاني البحث اللاحق 
لأثر تم في بحوث قد درست في زمن ) بلكیف تكون نتائجھا في المستق( تحلیل للمستقبل 

  .ماضي
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  انواع البحوث حسب نوع المنطق 3.4
  :ویمكن أن نلخصھا في الجدول التالي

  انواع البحوث حسب نوع المنطق :)03(الجدول رقم 

  ملاحظة  المفھوم  نوع المنطق أو التفكیر

الاستدلالي، الاستنباطي، 
  ألاستنتاجي

 
 م وأنماط معروفة من النظریة ھو اختبار مفاھی

 .باستخدام بیانات تجریبیة جدیدة
 

  یكون أكثر إنتاجیة عندما یكون ھناك نظریات
منافسة كثیرة لنفس الظاھرة ویكون الباحثون 
مھتمون بمعرفة أي النظریات التي تكون أفضل 

 .وفي ظل أي ظروف
  

 من الكل إلى الجزء ومن العام إلى  الانطلاق
 .واعد محددة للمنطقالخاص باستخدام ق

  
  طریقة لتنظیم المعلومات من أجل الوصل إلى

 .خلاصات
  

  یبرز علاقات جدیدة ویربط بین النظریة
والملاحظة من خلال التحرك المستمر للأمام 

  .والخلف بین النظریة والملاحظات

  ھو منطق أو تفكیر أو طریقة اختبار
 .النظریات وتنقیحھا وتحسینھا

 
 عامة للافتراضات أن تكون القاعدة ال

صحیحة، فإذا كانت المقدمات صحیحة 
تكون النتیجة صحیحة والذي یضمن 

 .ذلك ھو الملاحظة للنظریات القائمة
  

  أحد الأنواع الرئیسیة للتفكیر
كل (الاستدلالي ھو القیاس ومثال ذلك 

الرجال فانون، وكل الملوك رجال، 
  ).إذن النتیجة كل الملوك فانون

  الاستقرائي

 باحث ھو استقراء مفاھیم وأنماط نظریة ھدف ال
 .من البیانات التي یتم ملاحظتھا

 
 دراسة حقائق جدیدة أو یتم اكتشافھا. 

  
  یكون أكثر في المجالات التي یكون فیھا قلة

 النظریات
  

  ھو تتبع الجزئیات للتوصل إلى حكم كلي أي
الانطلاق من الجزء إلى الكل ومن الخاص إلى 

  العام

 ر أو طریقة بناء ھو منطق أو تفكی
 النظریات

 
 أن تكون الملاحظة دقیقة ومسجلة. 
  یجب أن تغطي الملاحظات الحالات

 .الممثلة للمجتمع الدراسة
 

  ھو تفكیر احتمالي لا یمكن أن یكون
 .یقینا إلا إذا لاحظنا جمیع الأمثلة

  
  لا یمكن للاستقراء أن یكون مطلقا أو

تام إذا كانت المجموعات التي نلاحظھا 
رة العدد، وعلیھ في ھذه الحالة صغی

 .نستخدم الاستقراء غیر تام
  تبني النتائج وتعمیمھا على الحالات

 .المدروسة
  

أنول (: لقد تم إعداد ھدا الجدول من طرف الكاتب بالاعتماد على المراجع التالیة: المصدر 
رجاء محمود أبو علام، (، )26، ص2007منذر الضامن، (، )20، ص2015باتشیرجي، 

  .)12،13، ص  2007
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فالبحث الجدول أعلاه تم تقسیم البحوث حسب نوع المنطق أي استنباطي أو استقرائي، 
والذي یعبر عنھ البعض بمصطلح الاستدلالي أو ألاستنتاجي ، فالاستنباط عملیة  الاستنباطي

 اختبارعقلیة تمثل تطبیق العام على الخاص وھذا بالانتقال من العام إلى الخاص،  فھو 
لذا یطلق علیھ بحث  مفاھیم وأنماط معروفة من النظریة باستخدام بیانات تجریبیة جدیدة

یكون أكثر إنتاجیة عندما یكون ھناك نظریات  ،اختبار النظریات والوصول إلى خلاصات
منافسة كثیرة لنفس الظاھرة ویكون الباحثون مھتمون بمعرفة أي النظریات التي تكون أفضل 

بین النظریة والملاحظة من ویعتمد ھذا التنوع من البحوث على الربط ، وفي ظل أي ظروف
  .خلال التحرك المستمر للأمام والخلف بین النظریة والملاحظات

أن تكون القاعدة العامة للافتراضات صحیحة، فإذا ویشترط في البحث الاستنباطي 
حظة للنظریات والذي یضمن ذلك ھو الملا ،كانت المقدمات صحیحة تكون النتیجة صحیحة

كل الرجال فانون، (أحد الأنواع الرئیسیة للتفكیر الاستدلالي ھو القیاس ومثال ذلك ف.القائمة
فإذا كانت المقدمات صحیحة تكون ، )وكل الملوك رجال، إذن النتیجة كل الملوك فانون

  .النتیجة صحیحة
  

ة من البیانات ھدف الباحث ھو استقراء مفاھیم وأنماط نظریف البحث الاستقرائيأما 
یتم استخدامھ في  منطق أو تفكیر أو طریقة بناء النظریات،  فھو التي یتم ملاحظتھا

المجالات التي یكون فیھا قلة في عدد النظریات التي تتناولھا دراستنا، ویتم في ھذا النوع 
من البحوث الانطلاق من الجزء إلى الكل أو من العام إلى الخاص، أي یھدف البحث 

رائي إلى بناء وإنشاء النظریات انطلاقا من الملاحظات التي یسجلھا الباحث، الاستق
یجب أن تغطي الملاحظات الحالات الممثلة ، وأن تكون الملاحظة دقیقة ومسجلةویشترط  

فھو تفكیر احتمالي  لا یمكن أن یكون یقینیا إلا إذا لاحظنا جمیع الأمثلة،  لمجتمع الدراسة
ولا یمكن للاستقراء أن یكون )  ناه لھ قلب، إذ كل رجل لھ قلبكل رجل لاحظ( مثال ذلك

  .مطلقا إلا إذا كانت المجموعة التي نلاحظھا صغیرة العدد

 أنواع البحوث حسب البعد الزمني 4.4
  :ویمكن أن نلخصھا في الجدول التالي

  أنواع البحوث حسب البعد الزمني:)04(الجدول رقم 

نوع 
  البحث

  
  الھدف منھ 

  )تخدمھمتى نس( 
  

المناھج والأسالیب 
  المستخدمة

  ملاحظة  الأدوات

  
  
  
  
  
  
  

  تاریخي

 
 . یھتم بدراسة المعلومات

والحقائق التاریخیة التي 
تتضمنھا الوثائق والسجلات 
والآثار، كما یھتم بدراسة 
الظواھر والأحداث الماضیة، أو 
بدراسة الظواھر الحاضرة  في 
ضوء ما حدث في الماضي وھذا 

ى نشأتھا والتطورات بالرجوع إل
التي مرت علیھا وعوامل 

 منھج تاریخي  

  ،الوثائق
  والسجلات

  ،أشخاص
القوانین، 

الشھود 
  العیان

  ،یرتبط بالماضي
ویعتمد على 
مصادر غیر 
مباشرة آثار، 
سجلات، أشخاص، 
القوانین، الشھود 

 .العیان
  یستخدم في

البحوث الطبیعیة، 
الاقتصادیة، 
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أي الرجوع إلى أصلھا  تكوینھا
 .ومصدرھا الاساسي

 
  یعتمد على صیغتان أساسیتان

ھما صیغة الزمن  وفیھا یركز 
الباحث على دراسة فترة معینة 
بحد ذاتھا والمتغیرات التي كانت 
فیھا، والصیغة الأخرى ھي 
صیغة الموضوع وفیھا یركز 

ى دراسة موضوع الباحث عل
معین من الحاضر إلى المستقبل 

  .والعكس

 .والإنسانیة
 ول أننا حتى نق

استخدمنا المنھج 
التاریخي في 
بحوثنا یجب ارتباط 
ھذا المنھج بمشكلة 
البحث والاعتماد 
على مصادر 
اساسیة و الرجوع 
إلى الفترة الزمنیة 
لظاھرة ما أو وثیقة 

  .أو حدث تاریخي

  وصفي

  یصف الظاھرة عن طریق
ما : مجموعة من الأسئلة وھي

الوضع الحالي للدراسة؟ من أین 
العلاقة بین الظاھرة نبدأ؟ما 

المدروسة والظواھر الأخرى؟ما 
النتائج المتوقعة لدراسة ھذه 

  الظاھرة؟

 
  دراسة المسحیة  ویندرج

 :تحتھا 
 المسح الاجتماعي 
 الرأي العام 
 تحلیل المحتوى 
 تحلیل العمل 
  دراسة العلاقات المتبادلة

 :وتضم
 الدراسات الارتباطیة 
 السببیة المقارنة. 
 دراسة الحالة 
 النمو (اسة التتبعیة الدر

 )والتطور
  

  ،الوثائق
الملاحظة، 

المقابلة، 
  الاستبیان

 
  من أكثر البحوث

استخداما ویصعب 
إثبات العلاقة 
السببیة ویتم تفسیر 
النتائج على حسب 
زمن الدراسة 

 .وحجم العینة
  یرتبط بظاھرة

معاصرة بھدف 
 .وصفھا وتفسیرھا

  

  تجریبي

  یعتمد على ملاحظة وتجریب
عدد محدد من تفاعلات 

المتغیرات التي تتضمنھ التجربة 
وذلك من خلال عملیة الضبط  
والتحكم في الظروف التي 
تجري فیھا ، والأسالیب 

  .والوسائل المستخدمة

 منھج تجریبي  

  ،الملاحظة
التجربة، 

( القیاس
طول، 
وزن، 
كمیة، 

  ...)حجم

 
  یرتبط بالتوقع

المستقبلي للظاھرة 
 .المدروسة

  الاختبار الحقیقي
لفروض العلاقات 
الخاصة بالسبب 

 والأثر
  البحث شبھ تجریبي

یتحكم في المتغیر 
 .المستقل

  ضبط البحث من
 طرف الباحث نفسھ

  

  
محمد (:لقد تم إعداد ھدا الجدول من طرف الكاتب بالاعتماد على المراجع التالیة: المصدر

، )..... فرات كاظم،(، )32، ص2010، الحمیدصلاح الدین مصطف و أحمد رجاء عبد 
، ،ص 2002فاطمة عوض صابر، میرفت علي خفاجة (، )......ذوقان عبیدات وآخرون، (

275 .(  
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لا یمكن شرحھ ) المنھج التاریخي( من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن البحث التاریخي 
إلا بمعرفة التاریخ، حیث یھتم ھذا الأخیر بتسجیل أحداث الماضي ، وبھذا فھو یعتبر إعادة 

فكیر في الماضي وكتابة الأحداث التاریخیة بوعي، والمنھج التاریخي یستخدم للحصول الت
على أنواع معینة من المعارف والمعلومات عن طریق الماضي بغرض دراسة وتحلیل 
بعض المشاكل  والقضایا الإنسانیة والعملیات الاجتماعیة الحاضرة  لأنھ من الصعب فھم 

  .ضیھحاضر الشيء دون الرجوع إلى ما
یھتم بدراسة المعلومات والحقائق التاریخیة التي تتضمنھا الوثائق والسجلات والآثار، كما 
یھتم بدراسة الظواھر والأحداث الماضیة، أو بدراسة الظواھر الحاضرة  في ضوء ما 

  .ت التي مرت علیھا وعوامل تكوینھاحدث في الماضي وھذا بالرجوع إلى نشأتھا والتطورا
تان أساسیتان ھما صیغة الزمن  وفیھا یركز الباحث على دراسة فترة یعتمد على صیغ

معینة بحد ذاتھا والمتغیرات التي كانت فیھا، والصیغة الأخرى ھي صیغة الموضوع وفیھا 
؛ ویعتمد على سیركز الباحث على دراسة موضوع معین من الحاضر إلى المستقبل والعك

 جلات، أشخاص، القوانین، الشھود العیانآثار، س ،مصادر غیر مباشرةعدة أدوات مثل 
  .ویستخدم في البحوث الطبیعیة والاقتصادیة والإنسانیة

ھي المصدر الأول  فالمصادر الأساسیةوتقسم المصادر إلى أولیة أو أساسیة وثانویة؛ 
للمعلومة فھي لا تعتمد على مصادر أخرى سبقتھا وتتمثل في الوثیقة والسجلات التي كتبت 

العقود، الشھادات، الخرائط، القوانین، .( بل شخص مشارك في الواقعةوحفظت من ق
؛ أما المصادر الثانویة أي مصدر ثاني )الدساتیر، الرسائل الشخصیة، صور، أفلام

  .للمعلومة وسبق وأن صدرت من مصدر أخر قبلھا
وعلیھ حتى نقول أننا استخدمنا المنھج التاریخي في بحوثنا یجب ارتباط ھذا المنھج 

الرجوع إلى الفترة الزمنیة لظاھرة ما أو ، والاعتماد على مصادر اساسیة وبمشكلة البحث
  .وثیقة أو حدث تاریخي

  
أما البحث الوصفي فیقوم بالبحث عن الوصف الدقیق للظاھرة المراد دراستھا عن طریق 

لظاھرة ؟ من أین نبدأ؟ما العلاقة بین االوضع الحالي للدراسةما : مجموعة من الأسئلة وھي
  المدروسة والظواھر الأخرى؟ما النتائج المتوقعة لدراسة ھذه الظاھرة؟

والإجابة عن ھذه الأسئلة تتم عن طریق جمع الحقائق والبیانات الكمیة أو الكیفیة عن 
ظاھرة محددة مع محاولة تفسیر ھذه الحقائق تفسیرا كافیا؛ بالإضافة إلى استخدام المقارنة 

یف والتفسیر بھدف استخرج الاستنتاجات ذات الدلالة ثم الوصول وأسالیب القیاس والتصن
  .یمھا بشأن الظاھرة موضوع الدراسةإلى تعم

  
  أنواع البحوث حسب الغرض من البحث 5.4

  :ویمكن أن نلخصھا في الجدول التالي
حسب البحوث أو الدراسات (  أنواع البحوث حسب الغرض من البحث:)05(الجدول رقم 

  )المسحیة
  

  البحثنوع 
  

  الھدف منھ
  )متى نستخدمھ( 

  الأدوات  المناھج المستخدمة
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  استطلاعي

 
  یكون في مناطق الاستعلام الجدیدة لتوضیح

حجم الظاھرة أو المشكلة أو سلوك ما،كما 
( یھدف إلى تولید بعض الأفكار الأولیة 

 .من الظاھرة المبحوثة) الحدس 
 

  یكون في حالة الدراسات التي لا تتوفر على
ومات في الجانب النظري، كما تستخدم في معل

دعم الدراسات الكمیة، حیث یستخدم كدراسة 
( تمھیدیة في الدراسات و البحوث الكیفیة 

فتكون المراحل الأخیرة للدراسة ذات ).النوعیة
قیمة جیدة إذا كانت بدایة الدراسة صحیحة 

 .وملائمة
  یتم اللجوء للبحوث الاستكشافیة عندما لا یتوفر

لكثیر من المعارف أو المعلومات عن لنا ا
الظاھرة أو المشكلة التي ندرسھا؛ أو عندما لا 
تتوفر لنا المعلومات عن كیفیة حل القضیة أو 

 .المشكلة المطروحة للبحث في الماضي
  زیادة ألفة الباحث بمكان البحث والظاھرة التي

 یرغب البحث فیھا
  

 دراسة حالة مع  
  ،الوثائق، المقابلة

  الملاحظة

  وصفي

 
  أخذ الملاحظات الدقیقة والتوثیق التفصیلي

 للظاھرة موضع البحث
   
  یعمل على فحص ماھیة ومكان وزمان ظاھرة

 ما 
  

  )ماذا؟ أین؟ متى؟( 
  

  لا یحدد لنا العلاقات بین المتغیرات موضع
 .القیاس
  

  یزودنا فقط بمعلومات بدون محاولة شرحھا
 وتفسیریھا

  

 
 البحث المسحي. 

 
 ت دراسة العلاقا

 :المتبادلة وتضم
  الدراسات

 الارتباطیة
  
 السببیة المقارنة. 
 
 دراسة الحالة 
  
  الدراسة التتبعیة

 )النمو والتطور(
  

، الوثائق، المقابلة، الملاحظة
  الاستبیان

  تفسیري

 
  الوصول إلى تفسیرات حول ظواھر

سلوكیات، أو مشاكل یتم ملاحظتھا ووضع 
كل، استراتجیات وحلول للتغلب على ھذه المشا

والنتائج ) فھم السبب(وتحدید العوامل السببیة 
 المتعلقة بالظواھر المستھدفة

  
  یسعى للحصول على إجابات لأنماط الأسئلة

 )كیف؟ لماذا؟( المتعلقة بالسبب و الكیفیة 
  

  تھتم بتكراریة ظھور شيء ما أو بتكرار
 .ارتباط ھذا الشيء بشيء آخر

  
   یھتم بقیاس درجة قوة وضعف الارتباط

، الوثائق، المقابلة، الملاحظة  
  الاستبیان
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وتوجھھ ، فضلا عن معرفة بسبب ذلك 
 .الارتباط أو العلاقة وتفسیر النتائج

  
  

، 2015أنول باتشیرجي، (: لقد تم إعداد ھدا الجدول بالاعتماد على المراجع التالیة:المصدر
ي أبو حمد (؛)ALHOTRA ،2007  ،p.36(،)141. ، ص1998أوماسیكارن، (، )25ص

  ).104، ص2012الفتوح عطیفة، 
  

یتم اللجوء للبحوث الاستكشافیة عندما لا :یمكن أن نلخص محتوى الجدول أعلاه فیما یلي
یتوفر لنا الكثیر من المعارف أو المعلومات عن الظاھرة أو المشكلة التي ندرسھا؛ أو عندما 

روحة للبحث في الماضي؛ وفي لا تتوفر لنا المعلومات عن كیفیة حل القضیة أو المشكلة المط
مثل ھذه الحالات فإنھ ینبغي القیام بعمل لنتعود على الظاھرة التي نحن بصدد بحثھا، وتجري 
البحوث الاستكشافیة بصفة أساسیة للحصول على فھم أفضل لمشكلة البحث، نظرا لأنھ لم 

افیة إذا كانت یسبق القیام بعدد كاف من البحوث في مجال الدراسة؛ فالدراسة تكون استكش
  . المعلومات المتوفرة نادرة وإذا كان الھدف ھو الحصول على فھم أعمق

وتساعد الدراسات الاستكشافیة أو الاستطلاعیة على إعداد مشكلة البحث بصورة أكثر دقة، 
كما تساھم في تكوین الفروض المناسبة للبحث خاصة إذا كانت النظریات المعتمد علیھا في 

امة جدا وبدرجة لا تجعلھا بمثابة موجھات واضحة  للبحث وفروضھ، الجانب النظري ع
ومنھ فإن البحوث الاستكشافیة تعتبر ضروریة للحصول على الخبرة التي تساعد الباحث 

  .على تكوین فروض مناسبة لبحثھ
 إلى النوعي البحث یمیلو عام، بشكل. النوعیة البیانات تستخدم الاستكشافیة الأبحاث ظممع
؛ جدیدة مشكلات واكتشاف الأدلة من واسعة مجموعة استخدام على انفتاحًا أكثر یكون أن
  2008في عام   )Krysan ( قام. الكمیة التقنیات تستخدم الاستكشافیة الدراسات بعضو 

 الأعراق مختلف من الأشخاص بحث كیفیة عن استكشافیة دراسة في المسح بیانات بتحلیل
 منطقة في الأشخاص من مئات عدة الدراسة سألتوقد . السكن عن المتحدة الولایات في

 الإمكانات وعدد ، استغرقتھا التي المدة ذلك في بما السكن عن الأخیر بحثھم عن دیترویت
 كریسان قارن. أكملوھا التي التطبیقات أو العروض وعدد ، البحث أثناء فحصوھا التي

 :تمثلت في البحث باستراتیجیات قیتعل فیما والسود البیض وكذلك والمشترین المستأجرین
 واستخدام ، الإنترنت أو الصحف في والبحث الجیران، أو العائلة أو الأصدقاء إلى التحدث(

  .)البحث خدمة أو المھنیة العقارات
   

؛ أخذ الملاحظات الدقیقة والتوثیق التفصیلي للظاھرة موضع البحثویتم البحث الوصفي ب
بمعنى أن تكون قابلة للتكرار ( ات على الطریقة العلمیة وینبغي أنة ترتكز تلك الملاحظ

، بالتالي تكون أكثر موثوقیة من الملاحظات السببیة من جانب الأفراد غیر مدربین، )ودقیقة
ومن الأمثلة عن البحث الوصفي ھي جدولة الإحصائیات السكانیة من جانب مكتب 

   .الإحصاء، أو إحصائیات التوظیف من جانب مكتب التوظیف
  

الوصول إلى تفسیرات حول ظواھر سلوكیات، أو مشاكل یتم أما البحث التفسیري یسعى إلى 
ملاحظتھا ووضع استراتجیات وحلول للتغلب على ھذه المشاكل، وتحدید العوامل السببیة 
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یسعى للحصول على إجابات لأنماط ، ووالنتائج المتعلقة بالظواھر المستھدفة) فھم السبب(
  .)كیف؟ لماذا؟( قة بالسبب و الكیفیة الأسئلة المتعل

 ما على الأمور أن في السبب عن نتساءل قد ، لھا وصفنقوم بو معروفة مشكلة مواجھة عندف
 من فمثلا،. والأسباب الأسباب عن الدراسة تبحثلكي " لماذا" ؛  ونطرح السؤالعلیھ ھي

 معاملة یسیئون والذین دةبش الخمر یشربون الذین الوالدین أعداد توثق أن وصفیة دراسة شأن
. لأبنائھم الوالدین ھؤلاء معاملة إساءة سبب بمعرفة التوضیحیة الدراسة تھتم بینما أطفالھم،

 معاملة إساءة في تساھموما ھو السبب الذي جعل العائلات  الخمر شرب على نركز ونحن
 جدید تفسیر طویربت نقومالتفسیري كأن  البحث في متعددة استراتیجیات نستخدموقد . الأطفال

 من أكثر أو شرحین نوضح أخرى دراسات فيو. دحضھ أو لدعمھ تجریبیة أدلة تقدیم ثم ومن
 أیھما لمعرفة" المباشرة" المقارنة من نوع في منھا لكل دلیلاً  نقدم ثم المتنافسة، التفسیرات

  .أقوى
 السابق، لبحثا أو الاجتماعیة النظریة من مستمدو موجود بتفسیر نبدأ أخرى، حالات فيو
 مدى أي إلى لنرى الأشخاص من مجموعة أو مجموعة أو جدیدة قضیة لشرح نستخدمھ ثم

 .الشروط بعض فقط على یقتصر أو تعدیل إلى یحتاج كان إذا ما أو ،ً مستمرا التفسیر یظل

  

  أنواع البحوث حسب الاعتماد على الطریقة الكمیة أو النوعیة 6.4
  :تاليویمكن أن نلخصھا في الجدول ال

  البحوث حسب الاعتماد على الطریقة الكمیة أو النوعیة أنواع :)06(الجدول رقم 
  أو حسب نوع البیانات

  
  نوع البحث

  
  الھدف منھ

أنوع البحوث 
  المندرجة تحتھ

  الأدوات

  البحث الكمي

 
  استخدام أدوات قیاس كمیة  والتحلیل

الإحصائي أي وتعالج بیاناتھا 
ثر دقة نظرا إحصائیا، تكون بیاناتھا أك

لاعتمادھا على عینات كبیرة ومن ثم 
 .یتم تعمیمھا على المجتمع الأصلي

  

 البحث المسحي. 
 

 البحث ألارتباطي . 
 

 البحث السبي المقارن. 
 

 البحث ألتتبعي  

  الملاحظة و المقابلة
  والاستبیان

  البحث الكیفي

 
  تعتبر الدراسة الكیفیة ضروریة من

 أجل الفھم الجید لمشكلة الدراسة
ولمعرفة عواملھا الأساسیة، فھي ذات 
طبیعة استكشافیة دراسة ظاھرة في 
ظرفھا الطبیعي، وتتسم بمرونة الأسئلة 
ولیس بالضرورة أن تخضع المتغیرات 
الكیفیة للقیاس الكمي  أو التحلیل 

 .الإحصائي نظرا لصغر حجم العینة
  

  الدراسة الاستكشافیة
 التمھیدیة

 
 دراسة الحالة. 

 
 ریخیةالبحوث التا  

  الملاحظة، المقابلة
بأنواعھا، الصور، 

  الكلمات

  
رجاء (: لقد تم إعداد ھدا الجدول من طرف الكاتب بالاعتماد على المراجع التالیة:المصدر

  .)169، ص 2006صالح محمد العساف، (، )2007محمود أبو علام، 
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جید لمشكلة من خلال الجدول أعلاه تعتبر الدراسة الكیفیة ضروریة من أجل الفھم ال

الدراسة ولمعرفة عواملھا الأساسیة، فھي ذات طبیعة استكشافیة تستخدم تقنیات مثل المقابلة 
أو المقابلة المعمقة والتي تتم وجھ لوجھ مع ) مجموعة من الأفراد مجتمعین(الجماعیة 

رار ، فالمعلومات التي تقدمھا الدراسة الكیفیة من خلال مقابلة الخبراء وأصحاب القدالأفرا
   .وتحلیل البیانات الأولیة تساعد الباحث على فھم السیاق البیئي لمشكلة الدراسة

إن الاختیار بین المدخلین الكمي والكیفي یجب أن یتم في ضوء مدى مناسبة أو 
ملائمة كل مدخل للمشكلة محل البحث، وفي ضوء المعلومات والأدبیات المتوفرة عن 

یلتفت إلى الانتقادات التي قد توجھ إلیھ من قبل موضوع البحث، وعلى الباحث أن لا 
مناسبا ) كمیا أو كیفیا( الآخرین بخصوص المدخل الذي اختاره للبحث ما دام ھذا المدخل 

  .بیعة المشكلة التي یقوم بدراستھالط
كذلك نأخذ في عین الاعتبار أن عدد الأفراد في البحث الكیفي یكون محدود مقارنة بالعینة 

كمي، كما أن اختیارھم یتم بطریقة عمدیة وقصدیة ولیس بشكل عشوائي في البحث ال
، ویعتبر أیضا التحلیل الكیفي تحلیل ذو طبیعة تفسیریة، حیث یفسر الباحث الأفكار )احتمالي(

لا یمكن تعمیم والنتائج التي یحصل علیھا من البیانات التي جمعھا وفي البحوث الكیفیة 
أو ما شابھھا من عینات الدراسة، لأن ى العینة المدروسة النتائج إنما تحویلھا فقط عل

  .التعمیمات في الدراسة الكیفیة غیر سلیمة نظرا لحجم العینة الصغیر
  )كإستراتجیة، وكأسلوب(  المنھج الوصفي ودراسة الحالة .5
  

بحثیة في الدراسات  أو طریقة كإستراتیجیةمن الضروري أن نفرق بین دراسة الحالة  
التي تختلف عن منھج دراسة الحالة الذي یندرج تحت أنواع أو أسالیب )لنوعیةا( الكیفیة 

ھذا من جھة، ومن جھة أخرى ھناك من یرى بأنھما شيء واحد أي منھج  المنھج الوصفي
  .دراسة حالة، لكن نحن سنأخذ بالخیار الأول

متقدمة  البحثیة الرسمیة والتي تتضمن مھارات بحثیة الإستراتیجیةفدراسة الحالة ھي 
من جانب الباحث الذي ینطوي على الأسلوب العلمي للاستخلاص التفسیرات التي تتعلق 

  .وتستخدم في الدراسات الكیفیة أو النوعیة بالظواھر
أما في منھج دراسة الحالة  فھي أحد أسالیب المنھج الوصفي  الذي یندرج تحت منھج 

دة أدوات أھما المقابلة بأنواعھا كأداة عدراسة الحالة وتستخدم  ،دراسة العلاقة المتبادلة
أساسیة وكذلك الملاحظة و الوثائق مما یؤدي بنا إلى استخدام التعبیر الكیفي أو الوصف 

الكیفیة والبحوث  ، وھذا المنھج یستخدم في الدراسات )تحلیل المحتوى مثلا( الكیفي للظاھرة 
ج الوصفیة ، یمكن أن تستخدم كوسیلة إن دراسة الحالة ھي أحد الدراسات أو المناھ. و الكمیة

لجمع بیانات ومعلومات في دراسة وصفیة، ویمكن استخدامھا أیضا في دراسة اختبار فرض 
  .معین بشرط أن تكون الحالة ممثلة للمجتمع الذي یراد تعمیم الحكم علیھ

  أسئلة الفصل  .6
ا ھي المعاییر تخدمھ في بحثھ؟ ومسما ھو النوع الذي سی :من الأسئلة المحیرة للباحث

التي یعتمد علیھا من أجل تحدید نوع البحث الذي سیعتمد علیھ في دراستھ؟ وھل ھناك نوع 
رسالة دكتوراه، مذكرة (  طریقة نمطیة یستخدمھا في جمیع الدراسات البحثیة معین أو

  ؟)ماستر، أو مقال علمي
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ة نمطیة وموحدة في والواضح من ھذه الدراسة المتعلقة بأنواع البحوث أنھ لا یوجد طریق
  :اختیار نوع البحث؛ إنما یدخل في تحدیده عدة معاییر وعوامل نذكرھا كما یلي

ھي من تحدد نوع البحث وذلك راجع لطبیعة صیاغة السؤال، فھناك : إشكالیة البحث
  أسئلة تتطلب بحوث كیفیة وأخرى كمیة ومنھا من یكون مختلط ویستخدم أكثر من منھج، 

فقد یكون الحصول على معلومات مستقبلیة وبالتالي یكون : حثحسب الھدف من الب
  البحث استشرافي 

مثل أن یھدف الباحث الحصول على المال ویجد أن الدولة تدعم : حسب نوایا الباحث
  البحوث التجریبیة فیتوجھ نحو ھذا النوع

جم العینة توجھ الباحث إلى نوعیة البحث المتبع وذلك بالاستفادة من ح: الدراسات السابقة
  والأدوات المستخدمة

ففي دراسة البحوث الحالیة والمستمدة من الواقع تتطلب بحث وصفي : العامل الزمني
  .یبحث في العلاقة ویصل إلى نتائج تخدم المستقبل

كلما كان عدد المتغیرات في الدراسة كبیرة كلما أتجھما : عدد المتغیرات موضع الدراسة
ا أكثر عمقا وتھتم بالتعرف على العوامل التي أثرت في فردیة نحو دراسة الحالة مثلا لأنھ

  .وحدة ما
البیانات التي سنقوم بجمعھا في میدان الدراسة یمكن  :وأسالیب تجمیعھا طبیعة البیانات

أن تكون نوعیة فقط ویمكن أن تكون كمیة، أو مختلطة وقد تتطلب الرجوع إلى وثائق 
، أو نجد أن میدان الدراسة لا )بحث تجریبي( ارب ، أو إجراء تج)بحث تاریخي( تاریخیة 

  .یتوفر على بیانات ومنھ نستخدم البحث الاستكشافي
من جھة أخرى تختلف أدوات تجمیع البیانات من نوع إلى آخر فنجد مثلا في بعض 

  .الدراسات الكیفیة أو النوعیة أننا لا نحتاج إلى أداة الاستبیان مثلا
على طبیعة البحث فإذا كان حجم العینة صغیر یكفي القیام  ھو الآخر یؤثر :حجم العینة

  .بدراسة كیفیة، ولكن في حالة العینة الكبیرة نستخدم الدراسات الكمیة
حیث في الدراسات الكمیة والمسحیة یكون حجم العینة كبیر وممثل لأصل  :تعمیم النتائج

على دراسة الحالة فیمكن تحویل  المجتمع، فیمكن تعمیمھا؛ بینما الدراسات النوعیة التي تعتمد
نتائج الدراسة على العناصر المشابھة لعناصر العینة في نفس المجال أو التوسع الجغرافي، 

  .لكون حجم العینة في مثل ھذه الدراسات تكون عادة صغیر
البحث قد یجرى بأكثر من منھج وتجمع لھ البیانات : احتواء البحث على عدة مناھج

  من أداةوالمعلومات بأكثر 
ماضي، حاضر، (  حسب الزمانتتعقد الظاھرة المدروسة في العلوم الإنسانیة  :تعقد الظاھرة

 ) مكتبة، مؤسسة( والمكان )  مستقبل
  

فالقرار الصحیح الذي یتخذه الباحث من أجل تحدید نوع البحث، تتحكم فیھ جمیع المعاییر 
الجیدة للإشكالیة تحدید الھدف من البحث السابقة، وعلیھ الباحث الجید ھو الذي یقوم بالقراءة 

بوضوح وجمع اكبر قدر من المعلومات بالاطلاع على الدراسات السابقة والمراجع ذات 
الصلة، وأن یكون لھ درایة بطبیعة البیانات التي سیجمعھا، وأن یأخذ في الحسبان التغیرات 

  .لومات النظریةالتي قد تحدث أثناء فترة البحث سواء في مكان الدراسة أو المع
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وبما أننا بحوث العلوم الاقتصادیة تندرج تحث البحوث الوصفیة ونظرا لغیاب البیانات  
  التي نختبر بھا فرضیات الدراسة في مؤسسات الدراسة الجزائریة 

وجب على الباحث أن یمزج بین عدة أنواع مثل البحث المختلط كیفي ونوعي حتى یضمن 
طریق منھجي صحیح،  یتبع  وإتباعمعمقة بطریقة استكشافیة، الحصول على البیانات دقیقة و

  .   بدراسة كمیة حتى نضمن تعمیم النتائج على المجتمع
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  الفصل الثالث
  إشكالیة البحث     

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
 
  
  
 
  

   
 أھمیة صیاغة إشكالیة البحثمعرفة  .1
 إشكالیة البحثماھیة  .2
 مصادر إشكالیة البحثعلى التعرف  .3
  اعتبارات نأخذ بھا في اختیار مشكلة البحث .4
 خطوات صیاغة إشكالیة البحثالاطلاع على  .5
 )خطوات إعداد إشكالیة(نموذج لھیكل إعداد الإشكالیة الخروج ب .6
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 الأھداف التعلیمیة للفصل والخطة
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   مقدمة
تشكل صیاغة إشكالیة البحث الخطوة الأولى والأكثر أھمیة في عملیة البحث، وھو 
مثل تحدید الوجھة قبل القیام برحلة، لأنھ في غیاب الوجھة من المستحیل تحدید أقصر 

واضحة، من المستحیل أن تسمح لنا بوضع خطة  الطرق، كما أن غیاب مشكلة بحثیة
 .واضحة

فإشكالیة البحث مثل أساس المبنى، حیث یعتمد نوع وتصمیم المبنى على الأساس، فإذا تم 
، وسنتناول في ھذا تصمیم الأساس بشكل جید وقوي یمكنك توقع أن یكون المبنى أیضًا قوي

 .یقالفصل كیفیة إعداد اشكالیة بحث علمي بشكل منھجي دق
  

  أھمیة صیاغة إشكالیة البحث .1

 Kerlingerتمثل مشكلة البحث أساسًا الدراسة البحثیة، إذا تمت صیاغتھا جیدًا؛ وحسب 
إذا كان أحد یرید حل مشكلة، یجب ": یمكنك توقع متابعة الدراسة الجیدة من خلال ما یلي

ا من المشكلة یكمن أن جزءًا كبیرً على المرء أن یعرف عموما ما ھي المشكلة، ویمكن القول 
ویجب أن یكون لدیك فكرة واضحة فیما یتعلق بما ؛ في معرفة ما یحاول الشخص القیام بھ

  ".ترید معرفتھ، ولیس ما تعتقد أنھ یجب علیك العثورعلیھ
قد تأخذ إشكالیة البحث عددًا من الأشكال، من البسیط إلى المعقد للغایة، وتحدد طریقة 

نوع تصمیم الدراسة الذي یمكن استخدامھ؛ نوع إستراتیجیة : إتباعصیاغة الإشكالیة تقریباً ب
العینات التي یمكن استخدامھا؛ أداة البحث التي یمكن استخدامھا أو تطویرھا؛ ونوع التحلیل 

  .الذي یمكن القیام بھ
لنفترض كذلك أنك ترید إجراء . لنفترض أن مجال اھتمامك الواسع ھو الاكتئاب

دمات المتاحة للمرضى الذین یعانون من الاكتئاب والذین یعیشون في دراسة بحثیة بشأن الخ
مجتمع ما؛ فإذا كان تركیزك ھو معرفة أنواع الخدمات المتاحة لمرضى الاكتئاب، فستكون 

تندرج ھذه الأنواع من الدراسات في فئة . الدراسة ذات طبیعة وصفیة ونوعیة في الغالب
 .منھجیات البحث النوعيالبحث النوعي ویتم تنفیذھا باستخدام 

من ناحیة أخرى، إذا كنت ترغب في معرفة مدى استخدام ھذه الخدمات، وھذا ھو عدد 
الأشخاص الذین یستخدمونھا، فسیستخدم المنھجیات الكمیة بشكل كبیر على الرغم من أنھا 

 .وصفیة بطبیعتھا تصف عدد الأشخاص الذین یستخدمون الخدمة
  إشكالیة البحث .2

وضوع بحث معین وإجراء مراجعة شاملة للأدبیات الدراسة، فأنت على بعد اختیار م
التعبیر بوضوح عن إشكالیة : استعداد لاتخاذ الخطوة التالیة في التخطیط لدراسة بحثیة

البحث، وعادة ما تأخذ إشكالیة البحث شكل سؤال موجز حول العلاقة بین اثنین أو أكثر من 
تأثیر الانخفاض المفاجئ في مؤشر داو جونز الصناعي  ما ھو: المتغیرات، على سبیل المثال

  على اقتصاد الشركات الصغیرة؟
عند توضیح سؤال بحثي، من المھم للغایة التأكد من أن السؤال محدد بما فیھ الكفایة 
لتجنب الالتباس والإشارة بوضوح إلى ما یتم دراستھ؛ بمعنى آخر ، یجب أن تتألف إشكالیة 

  .محدد بدقة یحدد المتغیرات التي تجري دراستھا بوضوحالبحث من سؤال بحثي 
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غالباً ما یؤدي سؤال البحث الغامض إلى خلط أو ارتباك منھجي ، لأن سؤال البحث 
لا یشیر بوضوح إلى من أو ما الذي تتم دراستھ؛ فیما یلي بعض الأمثلة لأسئلة البحث 

  .المبھمة وغیر المحددة
ل یؤدي تعاطي المخدرات في الشوارع إلى ھ) 2ما تأثیر الطقس على الذاكرة؟  )1

 سلوك إجرامي؟

فالإشكالیة الأولى یكمن غموضھا في ما نوع الطقس الجاري دراستھ والذاكرة من   
أجل ماذا وما علاقتھا؟، أما السؤال الثاني ما ھي الأدویة التي یتم دراستھا في الشوارع، وما 

  .أنواع السلوك الإجرامي المحددة
لة لتجنب الالتباس في صیاغة أسئلة البحث ھي باستخدام التعاریف والطریقة الفعا

الإجرائیة، یمكن للباحثین   من خلال استخدام التعاریف.  (operational definitions)الإجرائیة 
یستخدم الباحثون التعاریف الإجرائیة  الذي تتم دراستھ بشكل واضح؛ و) أو من(تحدید ماذا

وتتمثل فائدة . ت الرئیسیة في السیاقات المحددة لدراساتھم البحثیةلتحدید المفاھیم والمصطلحا
استخدام التعریفات الإجرائیة في أنھا تساعد على ضمان أن الجمیع یتحدث عن نفس 

   .الظاھرة
وھناك نقطة مھمة یجب مراعاتھا وھي أن التعریف الإجرائي خاص بالدراسة التي 

باحثین یمكنھم بالتأكید استخدام نفس التعریفات یتم استخدامھا فیھا؛ على الرغم من أن ال
، إلا أن الدراسات المختلفة )مما یسھل تكرار نتائج الدراسة(الإجرائیة في دراسات مختلفة 

فعلى سبیل المثال ، في إحدى . یمكنھا أن تحدد نفس المصطلحات والمفاھیم بطرق مختلفة
كأولاد في فصول متقدمة، وفي " الأطفال الموھوبین"الدراسات، یمكن للباحث تعریف 

على أنھم أطفال مع معدل ذكاء " الأطفال الموھوبین"دراسة أخرى، ومع ذلك، یمكن تعریف 
، ولكن توفیر " الأطفال الموھوبین"أو أعلى؛ إذا لا یوجد تعریف صحیح واحد لـ  130

 .تعریف إجرائي یقلل من الارتباك أو اللبس عن طریق تحدید ما تتم دراستھ
 یر إشكالیة البحثمعای

أولاً، یجب أن تصف مشكلة البحث : یجب أن تفي إشكالیة البحث الجید بثلاثة معاییر
. ثانیاً ، یجب أن تتخذ إشكالیة البحث شكل سؤال. العلاقة بین اثنین أو أكثر من المتغیرات

البیانات  على سبیل المثال، مع(ثالثاً، یجب أن تكون إشكالیة البحث قابلة للاختبار التجریبي 
  )المستمدة من الملاحظة المباشرة والتجریب

  مصادر إشكالیة البحث .3

ھذا الجزء لھ أھمیة خاصة إذا لم تكن قد حددت موضوع بحث بعد، ولا تعرف من أین تبدأ، 
 :Psفمعظم الأبحاث في العلوم الإنسانیة تدور حول أربعة نقاط 

 ؛(people)أشخاص   .أ 

 (problems) مشاكل؛  .ب 

 (programmes)؛البرامج   .ج 

 (phenomena ).الظواھر  .د 
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قد یختلف . في الواقع، أن معظم الأبحاث تدور حول ھذه النقاط الأربعة في الأعلى
معینة من دراسة إلى أخرى، ولكن بشكل عام، في الممارسة العملیة، " P"التركیز على 

 یمكنك اختیار. PSتعتمد معظم الدراسات البحثیة على مزیج من اثنین على الأقل من 
، لدراسة ")الأفراد"أو مجتمع على ھذا النحو  -مجموعة من الأفراد (مجموعة من الأفراد 

وللتأكد من موقفھم من قضیة ما وجود بعض القضایا أو المشاكل المتعلقة بحیاتھم، 
 ").البرنامج("أو لتقییم فعالیة التدخل ") الظاھرة("، وھذا لإثبات وجود انتظام ")المشكلة("

یزك ھو دراسة مشكلة أو جمعیة أو ظاھرة بحد ذاتھا؛ على سبیل المثال، فقد یكون ترك
العلاقة بین البطالة وجرائم الشوارع والتدخین والسرطان، أو الخصوبة والوفیات، والتي تتم 

  .على أساس المعلومات التي یتم جمعھا من الأفراد أو الجماعات أو المجتمعات أو المنظمات
 PS، بینما تزود الـ " مجتمع الدراسة"حیث یزودك الأفراد بـ  :لكل دراسة بحثیة جانبان

مجتمع الدراسة یتكون من الأفراد والجماعات ". بموضوع الدراسة"الثلاثة الأخرى 
والمجتمعات وھم الأشخاص الذین یتم جمع المعلومات منھم؛ بینما مجال موضوع الدراسة 

ومات التي یتم جمعھا، ویمكن عرض الخاص بك ھو مشكلة أو برنامج أو ظاھرة حول المعل
  :الجوانب الأربعة لإشكالیة البحث في الجدول الموالي

  
  مصادر إشكالیة البحث:  )07(الجدول رقم 

  
  :المصدر

Ranjit Kumar, (2011), Research methodology  a step by step guide for beginners, This third 

edition published, London. 
احث دراسة مشكلة أو برنامج أو ظاھرة في أي مجال أكادیمي أو من أي یمكنك كب

على سبیل المثال، یمكنك قیاس فعالیة أي برنامج في مجال الصحة أو التعلیم . منظور مھني
أو العمل الاجتماعي أو الإدارة الصناعیة أو الصحة العامة أو تعزیز الصحة أو الرعایة 

شكالیة أو مشكلة كل من الصحة أو الأعمال أو الرعایة الاجتماعیة أو یمكنك النظر في إ
الاجتماعیة وبالمثل ، یمكنك قیاس آراء المستھلكین حول أي جانب من جوانب البرنامج في 

  .المجالات أو المیادین المذكورة أعلاه
على كل من البحوث الكمیة والنوعیة على حد سواء فعلى الرغم  4Psوینطبق مفھوم 

الرئیسي في ھذه المرحلة ھو مدى خصوصیتھا وتشریحھا ودقتھا من أن الاختلاف 
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وتركیزھا؛ نجد في الأبحاث النوعیة، أنھ یتم الاحتفاظ بھذه السمات بشكل متعمد للغایة بحیث 
حیث لا تلتزم . یمكنك استكشاف المزید كلما تقدمت في حالة العثور على شيء ذي صلة

  .لاستكشافبالقیود التي تضع قیودًا على قدرتك على ا
  اعتبارات نأخذ بھا في اختیار مشكلة البحث .4

یجب اختیار مشكلة البحث التي ستجرى للدراسة بعنایة، فالمھمة صعبة رغم أنھا قد 
یجب أن تنبثق المشكلة أو الإشكالیة من عقل الباحث مثل نبتة نابعة من تلقاء . تكون كذلك لا

ى نظارات ، فلیس اختصاصي العیون ھو نفسھا أي من البذرة، فإذا كانت عیوننا بحاجة إل
الوحید الذي یقرر عدد العدسات التي نحتاج إلیھا، بل علینا أن نرى  أنفسنا ونمكّنھ من أن 

  .یصف لنا العدد الصحیح من قبل التعاون معھ
عند اختیار مشكلة أو إشكالیة أو موضوع البحث، ھناك عدد من الاعتبارات التي 

دك على ضمان أن تكون دراستك قابلة للإدارة والتحكم فیھا وأن یجب مراعاتھا والتي ستساع
 :تظل متحمسًا لھذه الدراسة، وھذه الاعتبارات ھي

الاھتمام یجب أن یكون أھم اعتبار في اختیار إشكالیة البحث فالمسعى البحثي عادة :الاھتمام 
قمت باختیار  ما یكون مضیعة للوقت، ویشمل العمل الشاق وربما مشاكل غیر متوقعة؛ إذا

موضوع لا یثیر اھتمامك إلى حد كبیر، ولھذا قد یصبح من الصعب للغایة الحفاظ على الدافع 
  .المطلوب وتخصیص ما یكفي من الوقت والطاقة لاستكمال ھذا البحث

یجب أن تكون لدیك معرفة كافیة بعملیة البحث لتتمكن من تصور العمل الذي ینطوي  :الحجم
ویمكنك حتى حصر الموضوع حتى تصل إلى شيء یمكن .المقترحةعلیھ إكمال الدراسة 

فمن المھم للغایة تحدید موضوع یمكنك إدارتھ من خلال . التحكم فیھ ویكون محدد وواضح
  . الوقت وحسب الموارد المتاحة لك

، تأكد من ) في الدراسات الكمیة مثلا(إذا كنت تستخدم مفھومًا في دراستك : قیاس المفاھیم
بشأن المؤشرات وقیاسھا؛ على سبیل المثال ، إذا كنت تخطط لقیاس فعالیة  أنك واضح

برنامج تعزیز الصحة، یجب أن تكون واضحًا فیما یتعلق بما یحدد الفعالیة وكیف سیتم 
أي یجب أن تكون لك درایة ومعرفة بمؤشرات قیاس الفعالیة، فلا تستخدم المفاھیم في .قیاسھا

ھذا لا یعني أنھ لا یمكنك . لتي لست متأكدًا من كیفیة قیاسھاإشكالیة البحث الخاصة بك وا
  .تطویر أو تحسین في إجراء قیاس  دراستك أثناء قیامك بالدراسة

تأكد من أن لدیك مستوى كاف من الخبرة للمھمة التي تقترحھا،  وأعترف  - مستوى الخبرة 
تذكر أنك و آخرین، لكن بحقیقة أنك ستتعلم أثناء الدراسة وقد تتلقى مساعدة من مشرفك أ

  .بحاجة إلى القیام بمعظم العمل بنفسك
اختر موضوعًا ذا أھمیة بالنسبة لك كمختص وتأكد من أن دراستك ستكون : الصلة أو العلاقة

إضافة إلى مجموعة المعرفة الحالیة أو ستسد الفجوات الحالیة أو أنھا مفیدة في صیاغة 
  .فاظ على الاھتمام بھذه الدراسةھذا كلھ سوف یساعدك على الح. السیاسات

سجلات (إذا كان موضوعك یستلزم جمع المعلومات من المصادر الثانویة : توفر البیانات
، فتأكد من ) المكتب أو سجلات العملاء أو التقاریر الأخرى المنشورة بالفعل ، وما إلى ذلك

  .توفر ھذه البیانات وبالنسق الذي تریده قبل الانتھاء من موضوعك
ھناك اعتبار مھم آخر في صیاغة مشكلة البحث وھو القضایا الأخلاقیة : لقضایا الأخلاقیةا

بشكل مباشر أو (المعنیة بإجراء دراسة بحثیة، وقد یتأثر مجتمع الدراسة سلباً ببعض الأسئلة 
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؛ كما من المتوقع مشاركة المعلومات الحساسة والخاصة؛ وعلیھ كیف یمكن أن ) غیر مباشر
ایا الأخلاقیة على مجتمع الدراسة؟ وكیف یمكن التغلب على المشكلات الأخلاقیة؟ تؤثر القض

  .یجب أن یتم فحصھا بدقة في مرحلة صیاغة الإشكالیة
ومع ذلك، قد یلاحظ الباحث النقاط التالیة في اختیار إشكالیة البحث أو موضوع 

  : للبحث
 ديیجب ألا یصبح الموضوع المثیر للجدل اختیار الباحث العا. 

 ینبغي تجنب المشاكل الضیقة أو الغامضة للغایة. 

  ینبغي أن یكون الموضوع الذي تم اختیاره للبحث مألوفاً ومجدیاً، بحیث تكون المواد

 .البحثیة ذات الصلة أو مصادر البحث في متناول الید أي متاحة ومتوفرة

. لبحثھ على أفكارمن الصعب جدًا تقدیم أفكار محددة تتعلق بكیفیة حصول الباحث وكذلك 
لھذا الغرض یجب على الباحث الاتصال بخبیر أو أستاذ في الجامعة یشاركھ بالفعل في 
البحث، وقد یقرأ الباحث كذلك المقالات المنشورة في الأدبیات الحالیة المتاحة حول ھذا 
الموضوع، وقد یفكر في كیفیة تطبیق التقنیات والأفكار التي نوقشت فیھا حل المشكلات 

وبھذه الطریقة یجب علیھ بذل . وقد یناقش مع الآخرین ما یفكر فیھ بشأن مشكلة ما. لأخرىا
  .كل الجھود الممكنة في اختیار الإشكالیة

تعد أھمیة الموضوع، مؤھلات الباحث وتدریبھ، والتكالیف المتضمنة، وعامل الوقت من 
بمعنى آخر قبل أن یتم أھم المعاییر الأخرى التي یجب مراعاتھا عند اختیار المشكلة؛ 

ھل ھو مجھز : الاختیار النھائي للمشكلة أو الإشكالیة، یجب على الباحث طرح الأسئلة التالیة
جیدًا من حیث خلفیتھ لإجراء البحث؟ ما إذا كانت الدراسة تندرج في حدود المیزانیة التي 

ب أن یشاركوا یستطیع تحملھا؟ ھل یمكن الحصول على التعاون اللازم من أولئك الذین یج
في البحث كموضوعات؟؛ وعلیھ إذا كانت الإجابات على كل ھذه الأسئلة بالإیجاب، فقد یتأكد 

  .المرء من إمكانیة التطبیق العملي للدراسة
في الأخیر یجب أن یسبق اختیار الإشكالیة دراسة أولیة، ربما لا یكون ذلك ضروریاً 

لكن عندما یكون . یق البحث الذي تم بالفعلعندما تتطلب المشكلة إجراء بحث یشبھ بشكل وث
مجال البحث جدیدًا نسبیاً ولا تتوفر فیھ مجموعة من التقنیات المتطورة جیدًا ، یجب دائمًا 

 .إجراء دراسة جدوى موجزة
  خطوات صیاغة إشكالیة البحث .5

تعد صیاغة إشكالیة البحث أھم جزء في الرحلة البحثیة حیث أن جودة مشروعك 
یتھ تعتمد علیھ تمامًا، وتتكون عملیة صیاغة إشكالیة البحث من عدد من البحثي وأھم

ویفترض العمل من خلال ھذه الخطوات وجود مستوى معقول من المعرفة في . الخطوات
كما یساعد . مجال الموضوع الواسع الذي سیتم خلالھ إجراء الدراسة ومنھجیة البحث نفسھا

فإذا كنت . كبیر في توسیع قاعدة المعرفة لدیك استعراض موجز للأدبیات ذات الصلة بشكل
لا تعرف موضوع بحث معین أو فكرة أو أسئلة أو إشكالیة وترید البحث فیھا فراجع أولاً 

  :الخطوات التالیة
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 .حدد مجالاً واسعًا أو مجال اھتمام خاص بك:  1الخطوة 
ین، من الجید ففي رأي الباحث" ما الذي یھمني حقاً كباحث؟"یمكن أن تسأل نفسك، 

التفكیر في المجال الذي ترغب العمل فیھ بعد التخرج،  حیث سیساعدك ھذا في العثور على 
موضوع مثیر للاھتمام، وقد یكون مفیدًا لك في المستقبل،على سبیل المثال، إذا كنت طالب 

د عمل اجتماعي، تمیل إلى العمل في مجال رعایة الشباب أو اللاجئین أو العنف العائلي بع
التخرج، یمكنك البحث في أحد ھذه المجالات؛ أو إذا كنت تدرس التسویق، فقد تكون مھتمًا 

  .بالبحث في سلوك المستھلك
  استخراج مجالات فرعیة من المجال الواسع للبحث:  2الخطوة 

رعایة الشباب  -ستدرك في البدایة أن جمیع المجالات الواسعة المذكورة أعلاه 
لھا جوانب عدیدة وفرعیة، فعلى سبیل المثال  - منزلي وسلوك المستھلك واللاجئین والعنف ال

أسبابھ، أنواعھ، تأثیراتھ على ( ھناك العدید من الجوانب والقضایا في مجال العنف المنزلي،
وبصورة مماثلة، یمكنك اختیار أي مجال موضوع من مجالات أخرى ). الأطفال والأسرة

ك؛ وعند إعداد قائمة المجالات الفرعیة ھذه یجب علیك مثل صحة المجتمع أو أبحاث المستھل
الذین لدیھم بعض المعرفة بمجال أدبیات ) الباحثین، المشرفین( أیضًا استشارة الآخرین 

  .موضوع دراستك
 .حدد ما ھو الأكثر أھمیة بالنسبة لك :3لخطوة ا

. ة لبحثكلیس من المستحسن ولا المجدي دراسة جمیع المجالات أو المیادین الفرعی 
اھتمامك یجب أن یكون المحدد فقم بتحدید المشكلات أو المجالات الفرعیة التي تحبھا، لأن 

،  لتقرر ما یھمك أكثر ھناك طریقة واحدة فقط وھي وحذف كل تلك الأكثر أھمیة للاختیار
 .المجلات الفرعیة التي لست مھتمًا بھا

 .وضع الأسئلة البحثیة: 4الخطوة 
ما الذي أرید أن أعرفھ في ھذه المجالات الفرعیة "أل نفسك، في ھذه الخطوة اس

قم بعمل قائمة بأي أسئلة تتبادر إلى ذھنك فیما یتعلق بالمجالات الفرعیة التي " ؟للبحث
اخترتھا وإذا كنت تعتقد أن ھناك الكثیر مما یمكن إدارتھ فقم بإزالة الأسئلة التي لا ترغب 

  .البحث فیھا
 .افصیاغة الأھد:5الخطوة 

یجب الآن صیاغة كل من أھدافك الرئیسیة وأھدافك الفرعیة، والتي تنبثق عن أسئلة 
والفرق الرئیسي بین الأھداف وأسئلة البحث ھو الطریقة التي تتم كتابتھا البحث الخاصة بك، 

  .أسئلة - فمن الواضح أن الأسئلة البحثیة . بھا
دام كلمات ذات منحى عملي فالأھداف تحول ھذه الأسئلة إلى أھداف سلوكیة باستخ

؛ من جھة أخرى بعض الباحثین یفضلون "لفحص"و " لتأكید"و " تحدید"و " معرفة"مثل 
عكس العملیة؛ أي أنھا تبدأ من الأھداف وتصوغ أسئلة بحثیة منھا، وبعض الباحثین راضون 

یك فقط عن أسئلة البحث، ولا یصوغون الأھداف على الإطلاق، لكن من الأفضل أن یكون لد
  .أسئلة بحثیة أو أھداف تتبعھا

  . تقییم أھدافك:6لخطوة ا
قم الآن باختبار أھدافك للتأكد من جدوى تحقیقھا من خلال مساعیك البحثیة وفكر فیھا 

  .والخبرة الفنیة المتاحة لك) المالیة والبشریة(في ضوء الوقت والموارد 
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  التأكد مرتین: 7الخطوة 
إذا كنت مھتمًا بما فیھ الكفایة بالدراسة التي  ارجع وأعمل بشكل نھائي على ما 

ھل أنت متحمس بشدة "اسأل نفسك ، . اخترتھا أم لا؟، وھل لدیك موارد كافیة للقیام بذلك؟
ویجب الإجابة " للقیام بذلك؟ " لدیك موارد كافیة بشكل غیر طبیعي"وھل " لھذه الدراسة؟

  .، فأعد تقییم أھدافك" لا"ك لأحدھم على ھذه الأسئلة بعنایة وواقعیة، فإذا كانت إجابت
  )خطوات إعداد إشكالیة(نموذج لھیكل إعداد الإشكالیة  .6

بعد التأكد من عنوان البحث واختیار إشكالیة الظاھرة المراد دراستھا بعد : المرحلة التمھیدیة
قراءة معمقة للدراسات السابقة والبحوث ذات الصلة ببحثنا الذي نرید دراستھ، یجب التطرق 

إلى مدخل للمقدمة قبل كتابة الإشكالیة حیث ننطلق فیھ من العام إلى الخاص، أین نعالج 
، )مستوى المؤسسات( الظاھرة بالتدرج أي من المستوى العالمي إلى الوطني إلى الجزئي 

وأثناء كتابة المقدمة نذكر أھمیة الظاھرة وأسبابھا، وندعمھا بالتطور التاریخي لھا ونستدل 
حدیثة ونشیر إلى بعض النظریات التي لھا علاقة بموضع البحث أو ظاھرة بإحصائیات 

  . الدراسة مع مراعاة الأمانة العلمیة من تھمیش إن وجب في سرد المقدمة
في بدایة الإشكالیة وكتمھید یجب أن نقوم بشرح و تفسیر سبب إدراج : المرحلة الأولى

المستقل بمعنى آخر ما ھي الدوافع و المتغیر التابع في موضوع بحثنا و ربطھ بالمتغیر 
تابع، (الأسباب التي أدت بنا إلى دراسة ھذه العلاقة الارتباطیة بین ھذین المتغیرین 

  ).ومستقل
    ما مدى  أثر التحفیز على تحسین أداء الموارد البشریة في المؤسسة الجزائریة: مثال
سباب التي جعلتك أي التحفیز، من حیث الأھمیة والأ) المستقل(تكلم عن مفھوم   .أ 

 .كباحث تعتمد على ھذا المتغیر

،أي الأداء، من حیث الأھمیة و الأسباب التي جعلتك كباحث )التابع(تكلم عن المفھوم   .ب 

تعتمد على ھذا، ویجب أن تتكلم عن ما ھي الأسباب التي دفعتك كباحث للقیام بھذه 

 .الدراسة

التابع والمتغیر المستقل وما ھو  ثم تتطرق إلى أسباب التي كونت العلاقة بین المتغیر  .ج 

 .الأثر أو الدور

بما أننا قمنا بالاطلاع على دراسات سابقة واعتمدنا على مراجعة أدبیة : المرحلة الثانیة
عمیقة  للمفاھیم من خلال النظریات والدراسات السابقة فسنتطرق في ھذه المرحلة إلى كشف 

ابع؛ وعلیھ نتطرق إلى الأبعاد الفرعیة أو ما عن أبعاد كل من المتغیر المستقل والمتغیر الت
یسمى بالمجالات الفرعیة للبحث التي تتعلق بالمتغیرین التابع والمستقل ویمكن صیاغة 

  .الأسباب للعلاقة بین ھذه الأبعاد
ومن یجب صیاغة إشكالیة توضح من خلالھا العلاقة بین الأثر الذي یربط بین أبعاد المتغیر 

تغیر التابع لأن الھدف من ھذه العلاقة أو الأثر ھو إیجاد ثغرة أو كشف المستقل وأبعاد الم
  .فجوة ینطلق منھا الباحث كإشكالیة جدیدة تمیز بحثھ عن البحوث السابقة

  )الكفاءة، الفعالیة، النوعیة( وأبعاد الأداء ) مادي ومعنوي( أبعاد التحفیز : مثال السابق
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ظري یمكن ترجمة ھذه الثغرات وھذه العلاقة أو الأثر في بعد ھذا التمھید الن: المرحلة الثالثة
فالكل یترجم إلى .شكل سؤال عام یترجم إشكالیة البحث و یعكس مدى ارتباطھ بعنوان البحث

  .سؤال عام والسؤال العام یترجم إلى أسئلة خاصة أو فرعیة تتحول إلى فرضیات الدراسة
  شكل توضیحي لمفھوم الإشكالیة

  :شكالیة نستعین بھذا الشكل التوضیحي المواليلتبسیط مفھوم الإ
  شرح مفھوم الإشكالیة): 01( الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

محاضرات الدكتور عمرون بوجمعة في منھجیة من إعداد الباحث بالاعتماد على : المصدر
  البحث العلمي

  الإشكالیة ھي الانطلاق من معرفة حالیة غیر كافیة إلى معرفة بحث مرغوب فیھا )

 ).افیة ومقنعة لحل إشكالیة البحثك

  و الإشكالیة ھي الانطلاق من معرفة نكتسبھا غیر كافیة ونصل إلى معرفة نرید

 . الحصول علیھا

  و الإشكالیة ھي الفجوة أو الفرق بین ما نعرفھ ونعلمھ وما یجب أو نرید الوصول إلیھ

 من معرفة

 مشاھدة أو الملاحظةو الإشكالیة عملیة البحث ھي التي تملأ تلك الفجوة ال. 

  عملیة البحث عن الحلول= ملأ الفجوة 

  دافعا لاختیار موضوع البحث= ملاحظة ھذه الفجوة 

 
  صیاغة الإشكالیة في البحوث النوعیة أو الكیفیة .7

. یبدأ الاختلاف بین الدراسات النوعیة والكمیة بالطریقة التي تصاغ بھا مشكلة البحث
ن تكون محددة قدر الإمكان، محاولة لتضییق نطاق ففي البحث الكمي أنت تسعى إلى أ

دراستك، من ناحیة أخرى، في البحث النوعي ، یتم تجاھل ھذا التحدید في النطاق والطرق 
فأنت تسعى جاھدا للحفاظ على المرونة والانفتاح والحریة لتضمین . والإطار بالكامل تقریباً

  .في البدایةأي أفكار جدیدة أو استبعاد أي جانب قمت بإدراجھ 
وفي المرحلة الأولیة، تقوم فقط بتحدید الاتجاه الرئیسي لدراستك وبعض الجوانب المحددة 

على . یستخدم البحث النوعي في الأساس التفكیر الاستقرائي. التي ترید معرفة المزید عنھا

  معرفة حالیة غیر كافیة
 أي ما نعلمھ حالیا

الوضعیة الابتدائیة غیر 
 مرضیة

 وضعیة نھائیة

  معرفة بحث مرغوب فیھا
  عملیة=  فجوةملأ ال )كافیة ومقنعة لحل المشكل( 

البحث عن الحلول 
اختیار =  )كیف؟(للإشكالیة

 موضوع البحث
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تتم إعادة صیاغة عكس البحوث الكمیة، حیث یتم ذكر مشكلة البحث قبل جمع البیانات، 
وتتم إعادة صیاغة . مشكلة في البحث النوعي عدة مرات بعد أن تبدأ عملیة جمع البیاناتال

مشكلة البحث وكذلك استراتیجیات جمع البیانات عند الضرورة خلال جمع البیانات إما 
  .الظاھرة أو لتحدید جوانب معینة لدراسة أكثر تعمقا" مجمل"لاكتساب 

مشكلات من حیث قابلیة المقارنة للمعلومات ھذه المرونة والحریة، یمكن أن تخلقا 
فمن الممكن أن تصبح مجالات البحث الخاصة بك مختلفة بشكل ملحوظ بین . التي یتم جمعھا

وخلال المرحلة الأولیة ، ینتج العدید من الباحثین . المراحل الأولیة والنھائیة لجمع البیانات
الجوانب أو لضمان تغطیة القضایا ) إطار عمل مفاھیمي للتحقیق" (التذكیرات"إطارًا لـ 

وإذا لزم الأمر تضاف القضایا أو . الرئیسیة أثناء المناقشات والمقابلات مع المجیبین
وھذه لیست قائمة خاصة بالأسئلة ، ولكنھا تذكیرات تسُتخدم . الموضوعات إلى ھذا الإطار

  .فقط إذا كان التفاعل مع المجیبین یفتقر إلى المناقشة لسبب ما
  مثال التوضیحي  ال .8

  عنوان البحث
دراس�ة : أثر استخدام الإنترانت على استدامة تسییر الموارد البش�ریة ف�ي المؤسس�ة الجزائری�ة

 .حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادیة بولایة المسیلة
  التذكیر بالموضوع

ی��ؤثر اس��تخدام الإنتران��ت ف��ي المؤسس��ة عل��ى اس��تدامة تس��ییر الم��وارد البش��ریة لك��ون 
قنیة ھي أحد مكونات البعد التكنول�وجي للتنمی�ة المس�تدامة وال�ذي یس�اھم ف�ي تحقی�ق أھ�دافھا الت

  اتجاه المورد البشري في المجتمع أو في المؤسسة
فیتجسد أث�ر اس�تخدام الإنتران�ت ف�ي واق�ع العم�ل بالتطبیق�ات والبرمجی�ات الت�ي یتعام�ل 

ا عل�ى عملی�ة الاتص�ال ال�داخلي معھا الفرد المستخدم  ف�ي المؤسس�ة، فض�لا ع�ن معرف�ة أثرھ�
  .والتفاعل بین المستخدمین، واستخدام أدوات الویب، وتكثیف العمل التعاوني عبرھا كشبكة

كما أن تتجسد العلاقة بین الإنترانت واستدامة تسییر الم�وارد البش�ریة ف�ي بع�دین تقن�ي 
ث�ار الس�لبیة؛ وذل�ك واجتماعي فالبعد التقني نعني بھ مدى مساھمة ھذه الشبكة ف�ي الح�د م�ن الآ

استبدال الأجیال القدیمة من موارد وأجھزة وبرمجیات وتحدیثھا، حتى نض�من جم�ع من خلال 
  .أكبر كم من البیانات وتحلیلھا وتخزینھا بشكل سریع وبأكثر كفاءة ومع استھلاك أقل للطاقة

ران�ت ف�ي أما البعد الاجتماعي فیتمثل في تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة بع�د إدخ�ال الإنت
استخدامات المؤسسة؛ مما یضمن العدالة والمساواة ب�ین الم�وارد البش�ریة ف�ي الحص�ول عل�ى 
المعلومة والمشاركة في العمل التعاوني والمحافظة على ال�روابط الاجتماعی�ة، وتجن�ب الآث�ار 
السلبیة على صحة الفرد، لأن الوج�ود الق�وي لتكنولوجی�ا المعلوم�ات ف�ي المؤسس�ة الی�وم یول�د 

  .داعیات على صحة الموظفین نتیجة استخدام ھذه التكنولوجیات
 صیاغة الإشكالیة العامة للبحث

من بین الإشكالیات البارزة في السنوات الأخیرة خاصة مع نھایة التسعینات من الق�رن 
الماضي ھي الت�ي تتعل�ق ب�أثر اس�تخدام تكنولوجی�ا الإنتران�ت ف�ي تس�ییر الم�وارد البش�ریة 

نجد العدید من الدراسات السابقة الت�ي تناول�ت ھ�ذا الموض�وع وأب�رزت داخل المؤسسة، و
نت��ائج ج��ادة لتط��ویر می��دان تس��ییر الم��وارد البش��ریة ف��ي المؤسس��ات بع��د إدخ��ال ش��بكة 

  .الإنترانت في المؤسسات واستخدامھا



 
 فاروق حریزي. د           الكیفيالتحلیل طرق   –منھجیة البحث العلمي ات في مقیاس محاضر 36

  :الإشكالیة العامة للبحث
  :عناصر الإشكالیة

  :إشكالیة البحث تعتمد على عدة مفاھیم 
  خدام الإنترانتمفھوم است .1
  مفھوم تسییر الموارد البشریة .2
  مفھوم الاستدامة .3
 مفھوم دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة .4

 مفھوم استخدام الإنترانت .1

ق��د أعط��ت الإنتران��ت دفع��ة كبی��رة ف��ي تط��ور المؤسس��ات خاص��ة م��ن ناحی��ة تحقی��ق 
ا ك��ان حجمھ��ا أو مس��توى أھ��دافھا، وأص��بحت مح��ل اھتم��ام جمی��ع أص��ناف المؤسس��ات مھم��

نش��اطھا ع��المي أو وطن��ي؛ ل��ذا تعتب��ر الإنتران��ت نظام��اً ش��بكیاً ف��ي المؤسس��ات، ت��م تص��میمھا 
لاستخدامھا في عملیة الاتصال والتعاون ب�ین الم�وارد البش�ریة وال�ذین یتوزع�ون عل�ى مواق�ع 

  .مختلفة بالمؤسسة
قواع��د البیان��ات وأنظم��ة والتكنولوجی��ات الت��ي تس��تخدم ف��ي الإنتران��ت عدی��دة، وم��ن بینھ��ا 

البری��د الإلكترون��ي، وأنظم��ة إدارة الوث��ائق، وتھ��دف الإنتران��ت أیض��ا إل��ى تس��ھیل إنت��اج ونق��ل 
المعلوم��ة المفی��دة للمس��تخدمین بالمؤسس��ة بش��كل س��ریع، ف��المتوقع منھ��ا ھ��و أن تحس��ن أس��الیب 

ف��ي وإج��راءات العم��ل، م��ن حی��ث الوص��ول إل��ى المعلوم��ة ونش��رھا وتحیینھ��ا، ورب��ح الوق��ت 
  .تبادلھا بین مختلف المصالح، فضلا عن تشجیعھا للعمل كفریق

 مفھوم تسییر الموارد البشریة .2

تتجسد العلاقة ب�ین الإنتران�ت وتس�ییر الم�وارد البش�ریة م�ن خ�لال الرغب�ة ف�ي تحس�ین 
ممارساتھا وزیادة مساھمتھا في إعطاء قیمة مضافة للمؤسسة، فالإنتران�ت ھ�ي تكنولوجی�ا 

  .رئیسیة في تسییر الموارد البشریة في المؤسسة عامة تعتبر أداة
یھدف تسییر الموارد البشریة إلى الاستثمار في الف�رد والحص�ول عل�ى موظ�ف من�تج، 
ولھ حب الانتماء للمؤسسة ومن جھة أخرى الموظف یرید حوافز مادیة، وس�لامة، وأم�ن، 

ل�ھ، كم�ا یری�د وعلاقات جیدة مع الموظفین، ویس�عى للحص�ول عل�ى مكان�ة اجتماعی�ة جی�د 
أیضا اھتماما من طرف إدارت�ھ، وھ�ذا م�ا ی�نعكس عل�ى أدائ�ھ وم�ردوده العمل�ي، ف�الموارد 

  .البشریة ھي العلاقة بین الموظف أي الفرد والوظیفة
 مفھوم الاستدامة .3

م بع��د نش��ر تقری��ر 1987أص��بح مفھ��وم التنمی��ة المس��تدامة ل��ھ ش��عبیة أكب��ر ف��ي ع��ام 
ھ��ي التنمی��ة الت��ي تلب��ي احتیاج��ات "عل��ى أنھ��ا حی��ث عرفھ��ا (Brundtland)برونتلان��د

  ".الحاضر دون إلحاق الضرر بقدرات الأجیال المستقبلیة على تلبیة احتیاجاتھا
 مفھوم دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة .4

على مجموعة من المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة لمعرفة مدى  حالةلقد قمنا بدراسة 
تخدامھا لھذه التكنولوجیا الحدیثة، وذلك لتحدید مستوى الاس�تخدام ف�ي الجزائ�ر تطبیقھا واس

  .وعلاقة الإنترانت بتسییر الموارد البشریة في المؤسسات الجزائریة
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  المحاور والتساؤلات
یتمثل في استخدام الإنترانت وھي أحد التكنولوجیات الحدیث�ة والت�ي ش�ھدت : المحور الأول

ف��ي اس��تخدامھا م�ن ط��رف المؤسس��ات العالمی�ة والوطنی��ة، والس��بب تط�ور س��ریعا وانتش�ار 
یرج�ع لم��دى أھمیتھ�ا ف��ي تخف�یض تك��الیف المؤسس��ات وتحقی�ق أھ��دافھا، ل�ذا أردن��ا أن نفھ��م 

  .درجة إسھام ھذه الشبكة في تطویر تسییر الموارد البشریة
لى إبراز العلاق�ة ویتمثل في استدامة تسییر الموارد البشریة من خلال العمل ع: المحور الثاني

بین استخدامات الإنترانت والمسؤولیة الاجتماعیة؛ والتطرق إل�ى مفھ�وم جدی�د ھ�و تكنولوجی�ا 
المعلومات الخضراء؛ بمعنى التأثیر المتبادل بین توظیف التنمیة المستدامة لخدمة التكنولوجی�ا 

لمح�ور توض�یح ونقص�د م�ن وراء ھ�ذا ا .والعكس؛ أي استغلال التكنولوجیا لتحقی�ق الاس�تدامة
المس�اھمة ف��ي خدم��ة تس��ییر الم�ورد البش��ري، م��ن حی��ث تحقی�ق العدال��ة والمس��اواة والمحافظ��ة 
عل�ى ال�روابط الاجتماعی�ة، وتجن�ب الآث�ار الس�لبیة عل�ى ص�حة الف�رد وتثم�ین الآث�ار الایجابی�ة 

  .   الناتجة عن استخدامات ھذه الشبكة
  النطق بالسؤال العام

وجي م��ن أھ��م الأبع��اد الت��ي تس��اھم ف��ي تحقی��ق الاس��تدامة للم��ورد نظ��را لاعتب��ار البع��د التكنول��
البشري، نتیجة التطور والابتكار المستمر في الجانب التكنولوجي، ونظرا لعدة دراسات أثب�ت 
فیھ��ا العلاق��ة الطردی��ة ب��ین اس��تخدام الإنتران��ت وتط��ور تس��ییر الم��وارد البش��ریة ف��ي المؤسس��ة 

  :جاءت صیاغة السؤال العام كما یلي
یف یؤثر استخدام الإنترانت على استدامة تسییر الموارد البش�ریة  ف�ي المؤسس�ة الاقتص�ادیة ك

  الجزائریة ؟
لدراسة أثر استخدام الإنترانت على تسییر الم�وارد البش�ریة  علیھ قد تم اختیار المحور الثانيو

ییر الم�ورد في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، ونرید توضیح أثر الاستخدام على استدامة تس
البش��ري م��ن خ��لال بع��دین للاس��تدامة وھم��ا المس��ؤولیة الاجتماعی��ة وتكنولوجی��ا المعلوم��ات 

  .الخضراء
  صیاغة الإشكالیة الخاصة 

اس�تخدام ( نتطرق للإجابة عن السؤال العام وذلك بمدى مس�اھمة المتغی�رات المكون�ة للعن�وان 
، إذًا بع��د تحدی��د موض��وع الإش��كالیة ف��ي ھ��ذه) الإنتران��ت، الاس��تدامة، تس��ییر الم��وارد البش��ریة

والذي یھدف إلى دراسة أثر استخدام الإنترانت على استدامة تس�ییر الم�وارد البش�ریة  ؛البحث
في المؤسس�ة الاقتص�ادیة الجزائری�ة؛ وج�ب علین�ا تحدی�د الثغ�رات أو الفج�وات الموج�ودة ف�ي 

  .قبلالدراسات السابقة، والتي لم یتطرق لدراستھا في بحوث سابقة من 
  : المقاربة النظریة

دراس��تنا تس��تند أساس��ا عل��ى نظری��ات أو مقارب��ات تفس��ر لن��ا  موض��وع البح��ث والمفھ��وم 
العلاق�ة المباش�رة وتس�ییر الم�وارد البش�ریة و) الإنتران�ت( المتعلق بكل من تكنولوجیا المعلوم�ات 
  .بین الإنترانت ووظیفة الموارد البشریة

دة مفاھیم مرتبطة ببعضھا البعض، فعام�ل اس�تخدام موضوع البحث یأخذ بعین الاعتبار ع
كتقنی��ة أو كش��بكة أو كوظیف��ة م��ن وظ��ائف تكنولوجی��ا (الإنتران��ت ف��ي تس��ییر الم��وارد البش��ریة 

یحتم علینا البحث ع�ن مقارب�ات تأخ�ذ ف�ي الحس�بان علاق�ة الإنتران�ت بتس�ییر الم�ورد ) المعلومات
ض�مان اس�تدامة ھ�ذا الم�ورد م�ن خ�لال  البشري ھذا من جھة، ومن جھة أخرى نبح�ث ع�ن كیفی�ة

استخدام ھذه الشبكة، وعلیھ فالمقاربات التي تم الاعتماد علیھا جاءت متكاملة وتخ�دم العلاق�ة ب�ین 
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مقارب���ة الاس���تخدام، والمقارب���ة : المف���اھیم المكون���ة للعن���وان والإش���كالیة؛ وھ���ذه المقارب���ات ھ���ي 
ت��ي تحت��وي  المقارب��ة التنظیمی��ة، ومقارب��ة السوس��یوتقنیة،  ومقارب��ات تكنولوجی��ا المعلوم��ات وال

  .الأفراد
  :الثغرات أو الفجوات الموجودة في الدراسات السابقة

یوج��د عدی��د م��ن الدراس��ات الس��ابقة الت��ي تناول��ت العلاق��ة ب��ین الإنتران��ت وتس��ییر الم��وارد 
قنی��ة البش��ریة خاص��ة الأجنبی��ة منھ��ا، أي ف��ي أورب��ا والولای��ات المتح��دة الأمریكی��ة؛ لك��ون ھ��ذه الت

م، إلا أن الدراسات  1995عرفت تطور ملحوظاً في السنوات العشرین الماضیة انطلاقا من عام 
العربیة في ھذا المیدان تكاد تكون منعدمة خاصة التي تخصصت في دراسة أثر الإنترانت ول�یس 

  .تكنولوجیا المعلومات بشكل عام
ی�ة ت�دعم ھ�ذا المی�دان ومن�ھ ومن ھنا جاءت الثغرة الأولى وھي محاول�ة تق�دیم دراس�ة عرب

دراسة أثر تقنیة الإنترانت على تس�ییر الم�وارد البش�ریة وف�ي مؤسس�ات اقتص�ادیة جزائری�ة؛ أم�ا 
الثغرة الثانیة فتمثلت في ربط ھ�ذه التقنی�ة بالاس�تدامة والت�ي ن�ادر م�ا وج�دنا فیھ�ا دراس�ات ت�درس 

ر الإنتران�ت أح�د أبع�اد التكنولوجی�ا العلاقة المباش�رة ب�ین اس�تخدامھ الإنتران�ت والاس�تدامة باعتب�ا
  .التي تساھم التنمیة المستدامة

أما الثغرة الثالثة فتمثل�ت ف�ي بع�دي الاس�تدامة والمتمثل�ین ف�ي بع�د اجتم�اعي حص�رناه ف�ي 
المس��ؤولیة الاجتماعی��ة للمؤسس��ة، والبع��د التقن��ي المتمث��ل ف��ي تكنولوجی��ا المعلوم��ات الخض��راء 

  .ر المورد البشري في المؤسسة الجزائریةومحاولة معرفة أثرھما على تسیی
  :السؤال الخاص 

  ما ھو واقع استخدام الإنترانت من قبل الموارد البشریة في المؤسسات محل الدراسة؟ .1

ھل توجد علاقة إرتباطیة بین استخدام الإنترانت وتسییر الموارد البش�ریة ف�ي المؤسس�ات  .2

 محل الدراسة؟

دامة تس�ییر الم�وارد البش�ریة ف�ي المؤسس�ات مح�ل ھل یؤثر اس�تخدام الإنتران�ت عل�ى اس�ت .3

 الدراسة وذلك بالالتزام بممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في استخداماتھا؟

ھل یؤثر اس�تخدام الإنتران�ت عل�ى اس�تدامة تس�ییر الم�وارد البش�ریة ف�ي المؤسس�ات مح�ل  .4

 ؟الدراسة وذلك بإدخال تكنولوجیا المعلومات الخضراء في الاستخدام

  ت مھمة ملاحظا .9
  السؤال الرئیسي في موضوع الدراسة= السؤال العام  
 السؤال الفرعي في موضوع الدراسة= السؤال الخاص 
 من السؤال الفرعي أو الخاص نخرج الفرضیات 
 كل سؤال فرعي یقابلھ إما فرضیة واحدة أو أكثر 
 الفرضیات التي توضع في مشروع البحث تعتبر مؤقتة 
  غالبا تعتمد البحوث = بناء النظریات= ء إلى الكلمن الجز= البحث الاستقرائي

الاستقرائیة على دراسة نوعیة استكشافیة نستخدمھا في جمع البیانات لأن موضوع 
 .البحث في ھذه الحالة لا تتوفر عنھ دراسات سابقة متعلقة بھ
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 أغلب البحوث التي = اختبار النظریات= من الكل إلى الجزء= البحث الاستنباطي
لعلوم الاقتصادیة ھي من ھذا النوع لأنھا تنطلق من دراسات سابقة تجرى في ا

 .ونظریات ومقاربات
  یبدأ الاستقراء بالبیانات والملاحظات أو الأحداث التجریبیة وینطلق نحو الفرضیات

والنظریات، بینما یبدأ الاستنتاج أو المنطق الاستدلالي بالنظریات والفرضیة العامة 
 .ةویستمر نحو فرضیة محدد

 الھدف من البحث یأتي قبل صیاغة السؤال الخاص بالإشكالیة 
 قد یطرح سؤال البحث من الملاحظة أو المشاھدة مع الاستعانة بالدراسات السابقة. 
 تدعم الدراسات السابقة السؤال العام للإشكالیة. 
   من الخطأ منھجیا أن نأتي بعنوان البحث مباشرة؛ بل یجب أن نبحث عن الإشكالیة

 .ؤال العام ومن ثم یتم تحدید عنوان البحثوالس
  أسئلة .10

  ما ھي التسمیة الصحیحة إشكالیة أم مشكلة؟:  1السؤال
 الإشكالیة لیس مشكلا لأن الإشكالیة ھي أكثر تعقیدا من المشكل. 
  المشكل یبدأ من الملاحظة وعند التعمق في دراسة أسبابة یبدأ إنشاء أو تكون

 .الإشكالیة عند الباحث
 لكل یلاحظ یومیا أن ھناك ازدحام مروري في تنقل السیارات والمركبات ا: مثال

داخل المدینة فھذا یعتبر مشكل، لكن الشخص الذي یسأل في داخلھ عن سبب حدوث 
 .ھذا الازدحام  ویبدي اھتمام بھذه الظاھرة بدأ یتكون عنده ما نسمیھ إشكالیة

  
ات مساوي لعدد الأسئلة الفرعیة أم ھل من السلیم منھجیا أن یكون عدد الفرضی: 2السؤال

  یفوقھا أو یقل عنھا؟
منھجیا مقبول إذا تساوى عدد الأسئلة الفرعیة مع عدد الفرضیات، أو كان عدد الفرضیات 
أكبر من عدد الأسئلة لأنھ قد یخرج من سؤال فرعي عدة فرضیات؛ لكن إذا كان عدد الأسئلة 

بول منھجیا لأنھ یؤكد عجز الباحث عن إیجاد الفرعیة أكبر من عدد الفرضیات، فھذا غیر مق
  .إجابات للأسئلة الفرعیة التي صاغھا

  ھل تكون طریقة صیاغة الإشكالیة بسؤال؟ وكم متغیر تحتوي علیھ؟: 3السؤال
تحتوي على متغیرین فما فوق ودقیق وقصیر؛  واضحنعم  یتم صیاغة الإشكالیة بسؤال 

  .لتي تظھر في العنوانحسب المفاھیم المكونة للسؤال العام، وا
  ھل یمكن صیاغتھا في شكل فقرة؟:4السؤال 

  .ودقیق وقصیر واضحلا بل یتم صیاغة الإشكالیة بسؤال 
ھل، كیف، ما ھو،ماذا، (ما ھي الكلمة أو المفردة التي نبدأ بھا سؤال البحث : 5السؤال 

  ؟..)لماذا
فقط ین متغیرات العنوان، نختار أي مفردة حسب طبیعة دراستنا والھدف منھا، والعلاقة ب

  .لابد من معرفة طریقة الإجابة
  
  



 
 فاروق حریزي. د           الكیفيالتحلیل طرق   –منھجیة البحث العلمي ات في مقیاس محاضر 40

  ما علاقة  السؤال بالعنوان ومتغیراتھ؟: 6السؤال 
  .لابد أن تتم صیاغة السؤال بشكل یحتوي فیھ على كل المفاھیم أو المتغیرات المكونة للعنوان

  متى تكون ھناك أسئلة فرعیة؟: 7السؤال 
جھا من السؤال العام ومن الأبعاد الفرعیة المتعلقة الأسئلة الفرعیة أو الخاصة نستخر

بعد تحدید الأھداف واختیار المشكل الخاص للبحث، ) مستقل، تابع( بمتغیرات البحث 
  .وتتحول الأسئلة الفرعیة فیما بعد إلى فرضیات

  كیف نكشف الثغرات في البحوث و الدراسات السابقة؟: 8السؤال 
یة في بعض الدراسات السابقة أو نتائج البحوث السابقة یمكن أن نكتشف  ثغرات في المنھج

الثغرات في الإطار . التي یمكن أن تكون محل التساؤل أو ھي آفاق للبحث في ھذه الدراسات
المنھجي یمكن أن تخلص من إطار عملي فیھ عیب أو نقص ؛ یمكن أن نجد ثغرات في إطار 

مھما یكن . ض تقنیات تحلیل المعطیاتجمع المعلومات أو المعطیات أو حتى تطبیق سیئ لبع
  .سبب وجود الثغرات المنھجیة ممكن تبریر الشروع في عمل بحث جدید

  
ھذه قائمة للثغرات التي من المحتمل أن نجدھا في البحوث السابقة لمساعدة الباحث في تحدید 

  :إشكالیة البحث الخاص ؛نعد منھا
مة ببرھنة تجریبیة أو تأكید غیر مدعم نقص في تعمیم لنتائج البحث السابق الغیر المدع )1

 .بمنھجیة علمیة صحیحة
 .استحالة تعمیم الناتج تبعا لدراسة جزئیة تناولت عینة محدودة جدا )2
 .نتائج بحث متناقضة )3
مشاكل في منھجیة البحث السابق تعیق معقولیة نتائج البحث ؛ یمكن مواجھتھا سواء في  )4

المحددة جیدا أو مؤشرات غیر صالحة أو الإطار العملي مثال على ذلك متغیرات غیر 
 .بالأحرى مشاكل في تحلیل المعطیات

 .ثغرات في جمع المعلومات أو المعطیات في الدراسات السابقة )5
 .نتائج البحث تعدت صلاحیتھا )6
 .مقاربة نظریة سیئة إذا كان مشكل البحث لم تتم دراستھ بعنایة )7

  یاغة الاشكالیة؟ما ھي التوصیات وكیف نستفید منھا في ص:09السؤال
في بعض الدراسات یصل الباحث إلى نتائج تتعلق بالمؤسسة أو المنظمة محل الدراسة، وھذه 
النتائج بمثابة اختبار للفرضیات وقد نجم عنھا تحقق ھذه الفرضیات، ویمكن من ناحیة أخرى 

راح نجد عدم تحقق بعض الفرضیات وبالتالي ھذه النتیجة یمكن تحویلھا إلى توصیة أو اقت
یستطیع من خلالھا الباحثین في المستقبل الاعتماد على ھذه التوصیات كثغرات یمكنھم 

  .استخراج أو صیاغة إشكالیات جدیدة حولھا
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3. Ranjit Kumar, (2011), Research methodology  a step by step guide for 

beginners, This third edition published, London. 
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  مقدمة
فجمیع . الفرضیة ھي أساس التعلیم البحثي العلمي، وھي محور عملیة البحثتعتبر 

وعلیھ سنعالج في ھذا الفصل إبراز دور الأنشطة البحثیة موجھة نحو التحقق من الفرضیات؛
خراج الأسئلة الفرعیة ، كما سنحدد الفرضیة وكیفیة صیاغتھا بعد النطق بالسؤال العام واست

  .مصادرھا وعلاقتھا بالنظریة والدراسات السابقة
  الفرضیة .1

، فھي "عبارات فرعیة"تتكون كلمة الفرضیة من جذرین یونانیین مما یعني أنھا عبارة عن 
عبارة عن تقریر وتعبیر مفترض لمقترح ما، یسعى الباحث من خلال الدراسة والتحقیق إلى 

  .إثباتھ
 :تكون كلمة فرضیة من كلمتینت 

Hypo + thesis  = الفرضیة"Hypo " تعني بیاناً " الأطروحة"تعني مؤقتا أو خاضعًا للتحقق و
 .عن الحل للمشكلة

فالمعنى العالمي لمصطلح فرضیة ھو بیان أو تقریر مؤقت حول حل الإشكالیة، فالفرضیة 
 .لى أساسھا بعض الأساس المنطقيتقدم حلاً للمشكلة التي یجب التحقق منھا تجریبیاً وع

 :والمعنى الآخر لكلمة فرضیة والتي تتكون من كلمتین
"Hypo "تعني تكوین متغیرین أو أكثر سیتم التحقق منھما ".thesis تعني " أو الأطروحة

 .موضع ھذه المتغیرات في الإطار المرجعي المحدد بمعنى آخر إشكالیة الدراسة
طلح فرضیة، فالفرضیة ھي تكوین بعض المتغیرات التي لھا فھذا ھو المعنى الإجرائي لمص

فھي اقتراح حول العناصر الواقعیة . موقع معین أو دور معین، والتي یتم التحقق منھا تجریبیاً 
إذا ھي تقریر مقبول مؤقتاً على أنھ . والمفاھمیة؛ فالفرضیة  تخمین رائع حول حل المشكلة

  .الظواھرصحیح في ضوء ما یعرف في ذلك الوقت ب
  
 طبیعة الفرضیة .2

  :فیما یلي الملامح الرئیسیة للفرضیة
وتعبیر لفظي عن الأفكار والمفاھیم، إنھا لیست . إنھا تقریر شفھي في شكل إعلان  .أ 

 .مجرد فكرة ولكن في الشكل اللفظي، تعتبر الفكرة جاھزة بما یكفي للتحقق التجریبي

بقة، فالفرضیة تحتوي على بعض لدیھا المرجع التجریبي في الواقع والدراسات السا  .ب 

 .وھي تشیر إلى العلاقة المبدئیة بین اثنین أو أكثر من المتغیرات. المراجع التجریبیة

لدیھا إشارة إلى المستقبل، فالفرضیة موجھة نحو المستقبل، تتعلق بالتحقق المستقبلي   .ج 

  .ولیس بالحقائق والمعلومات السابقة

 .جمیع الأنشطة البحثیة للتحقق منھا ویتم تصمیم. إنھا محور البحث العلمي  .د 

 وظائف الفرضیة .3

 :(H.H. Mc.Ashan)فیما یلي الوظائف الرئیسیة للفرضیة في عملیة البحث التي اقترحھا
 حل مؤقت لمشكلة تتعلق ببعض الحقیقة والتي تمكن الباحث من بدء عملھ البحثي ھي. 

 د توفر الحلول الممكنة لھذه إنھا توفر أساسًا في تحدید التفاصیل التي یجب دراستھا وق

 .المشكلة
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 كل فرضیة قد تؤدي إلى صیاغة فرضیة أخرى. 

 قد تأخذ الفرضیة الأولیة شكل الفرضیة النھائیة. 

  بتقریر وبیان محدد یمكن اختباره بشكل ) الباحث( تزود كل فرضیة المحقق

لقة تفسیر النتائج واستخلاص النتائج المتع موضوعي وقبولھ أو رفضھ ویؤدي إلى

 .بالغرض الأصلي من البحث

 خصائص الفرضیة الجیدة .4

 :یجب أن تمتلك الفرضیة الجیدة الخصائص الرئیسیة التالیة
 تتفق الفرضیة الجیدة مع الحقائق التي تم ملاحظتھا.  

 الفرضیة الجیدة لا تتعارض مع أي قانون للطبیعة والمعروف أنھ صحیح.  

  لسیطرة المحقق أو الباحث ویقصد تضمن الفرضیة الجیدة بأن طرق التحقق تخضع

  .بھا تحكم الباحث في أدوات البحث و طریقة جمع المعلومات وربطھا بإشكالیة البحث

  تضمن الفرضیة الجیدة استخدام الأدوات والتقنیات المتاحة بشكل فعال لغرض

  .التحقق

  تأخذ الفرضیة الجیدة في الحسبان ضوابط الأنواع المختلفة التي یجب ممارستھا

  .غرض التحققل

 تضمن الفرضیة الجیدة أن العینة یمكن الوصول إلیھا بسھولة.  

 تشیر الفرضیة الجیدة بوضوح إلى دور المتغیرات المختلفة المشاركة في الدراسة. 

 دور الفرضیة .5

فجمیع الأنشطة . الفرضیة ھي أساس التعلیم البحثي العلمي، وھي محور عملیة البحث  
فإنھا تلعب دورا ن الفرضیات؛ وبصرف النظر عن ھذا الدور، البحثیة موجھة نحو التحقق م

، تعُرف أیضًا بالنظریة المؤقتة. ھاما وذو دلالة في صیاغة النظریة والمبادئ والقوانین
فالنظریة تستلزم فرضیات جدیدة تخضع للتحقق،  .وبعد التحقق تأخذ شكل النظریة النھائیة

  .ت المیدانیةوبعد التحقق تصبح نظریة جدیدة في الدراسا
  :فیما یلي بعض الدور المھم للفرضیة. وتلعب الفرضیات دورًا مھمًا في الدراسات العلمیة

  إن الغرض من ذكر فرضیة، مثل الغرض من النظریات، والھدف منھا ھو توفیر

  .إطار لإجراءات البحث ومنھجیتھ وتوجیھ أنشطة البحث

 دةً مجموعة أكبر من التعمیم تأخذ الفرضیة بعض خصائص النظریة التي تعُتبر عا

  .حول ظاھرة معینة

  التحقق من الفرضیة لا یعني ذلك إثباتھا أو دحضھا؛ إنما یعني أن تحافظ على

یعني أن قبول الفرضیة بمثابة تأكید للنظریة والفرضیة . الفرضیات أو تدحضھا

  .المستمدة منھا

 انات اللازمة التي قد تتضمن الفرضیات إجراءات البحث المطلوب استخدامھا والبی

  .یجب تنظیمھا
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  توفر فرضیات البحث التجریبي الأساس لتصمیم التجربة وجمع الأدلة بشكل تجریبي

  .للتحقق منھا وذلك لصیاغة نظریة جدیدة في مجال التعلیم

 معاییر الفرضیات .6

فیما یلي مجموعة صغیرة من المعاییر المطلوبة للتحقق من أھمیة الفرضیة لمشروع 
 :بحثي 

یبدو أن الفرضیة عبارة قد تؤدي، إذا تم قبولھا، أو على الأقل إذا لم یتم رفضھا، إلى : مرةمث
  .فرضیات جدیدة وفي نھایة المطاف إلى معرفة أو تطور نظري مفید

توضح الفرضیة ما ھي الحقائق ذات الصلة بمتغیرات : الوضوح والدقة والقابلیة للاختبار 
كما . أو ظاھرة ترتبط بشكل واضح بمتغیرات الدراسة البحث أي ینطلق الباحث من دراسة

  .أن الوضوح یتیح الدقة فیما یتعلق بنتائج الاختبار التي ستدعم وتؤكد الفرضیة
توفر الفرضیة إطارًا لأداء التحقیقات التجریبیة، بما في ذلك : توفر إطارًا لتنظیم التحلیلات 

  .عرض التحلیلات والاستنتاجاتالتصمیم التجریبي المناسب، وكذلك إطارا لتنظیم 
یمكن أن ترتبط الفرضیة بشكل مباشر أو غیر مباشر بالمعارف : العلاقة بالمعارف الموجودة

  .العلمیة الموجودة
بحیث یمكن تنفیذ ) الوقت ، والمال ، والإشراف ، والتكنولوجیا(توفر الموارد : الموارد

في إطار القیود الحالیة ) ة الأصلیةالذي قد یشمل أكثر من اختبار الفرضی(مشروع البحث 
  .فیما یتعلق بھذه الموارد

  
 مصادر الفرضیات .7

وھذه . تنشأ الفرضیات بشكل أساسي من نفس الخلفیة التي تعمل على كشف الإشكالیة  
المصادر ھي الخلفیة النظریة والمعرفة والبصیرة والخیال التي تأتي من برنامج تعلیمي 

ام بالممارسات القائمة والتخصص، وفیما یلي مصادر وخبرات قراءة واسعة، والإلم
 :الفرضیات

 التخصص في المجال التعلیمي. 

 الدراسات المنشورة، ملخصات البحث في المجلات، كتب یدویة، : برنامج القراءة

  .ندوات حول القضیة، الاتجاھات الحالیة في مجال البحث

 البرامج التعلیمیة المتابعة.  

 تحلیل میدان الدراسة.  

 روع الدراسات البحثیة في مجال البحثف. 
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  والشكل الموالي یوضح مسار بناء النظریات
 بناء النظریات ): 02( الشكل رقم 

  
  : المصدر

Yogesh Kumar Singh,(2006), Fundamental of Research Methodology and Statistics, New Age 

International (P) Limited, Publishers, New Delhi, P69 . 
یتضح من الشكل أعلاه أن صیاغة النظریات ینطلق من الفرضیات باعتبارھا نظریة   

مؤقتة، فالفرضیات یتم التحقق منھا في میدان الدراسة ومن ثم إذا تم قبولھا یعني أن ھذه 
النظریة المؤقتة أصبحت نھائیة، وتعد بمثابة انطلاقة لبحث جدید وفرضیة جدیدة من أجل 

  .أخرى جدیدة بناء نظریات
 (Articulating Hypotheses) صیاغة الفرضیات .8

یجب أن تنبثق الفرضیات التي یتم توضیحھا في دراسة معینة بشكل منطقي من   
وھناك نقطتین مھمتین یجب الأخذ بھما بعین الاعتبار . إشكالیة البحث التي یتم التحقیق فیھا

  :أثناء صیاغة الفرضیات وھي
یع الفرضیات  قابلة للرفض أو الدحض بناءً على نتائج الدراسة؛  یجب أن تكون جم: أولاً 

ببساطة  إذا كان لا یمكن دحض فرضیة الباحث، فإن الباحث لا یمكنھ إجراء تحقیقً أو بحث 
تعد الفرضیات غیر القابلة للدحض أو الرفض طریقة مؤكدة لتدمیر ما كان یمكن أن . علميً 

 .وجیدة یكون بطریقة أخرى دراسة بحثیة مھمة
؛ یتم )عادةً حول العلاقة بین اثنین أو أكثر من المتغیرات(یجب أن تقدم الفرضیة تنبؤًا : ثانیا

بعد ذلك اختبار التوقعات المتضمنة في الفرضیات بشكل تجریبي من خلال جمع البیانات 
  .وتحلیلھا، ومن ثم یمكن دعم الفرضیات أو دحضھا
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 (Null Hypotheses and Alternate Hypotheses) البدیلةوالفرضیة ) العدم(الفرضیة الصفریة  .9

) فرضیة العدم(تتضمن الفئة الأولى من فرضیات البحث، الفرضیة الصفریة   
ففي الدراسات البحثیة التي تضم مجموعتین من المشاركین ). أو التجریبیة(والفرضیة البدیلة 

الفرضیة ، تتوقع )موعة الضابطةالمجموعة التجریبیة مقابل المج( أي في المنھج التجریبي 
ومع ذلك، إذا كانت . بین المجموعات التي تجري دراستھا الصفریة دائمًا عدم وجود فروق

دراسة بحثیة معینة لا تتضمن مجموعات من المشاركین في الدراسة، ولكن بدلاً من ذلك 
لن تكون  فھي تتضمن سوى دراسة للمتغیرات المحددة ، فإن الفرضیة الصفریة تتوقع أنھ

ھناك علاقة بین المتغیرات التي تجري دراستھا وعلى النقیض من ذلك ، فإن الفرضیة 
  .البدیلة تتنبأ دائمًا بأنھ سیكون ھناك فرق بین أو العلاقة بین المتغیرات التي تجري دراستھا

  :مثال
دعونا نلقي نظرة على مثال لتوضیح الفرق بین الفرضیات الصفریة أو فرضیة العدم 

في دراسة بحثیة تبحث في آثار دواء تم تطویره حدیثاً على مستویات . لفرضیات البدیلةوا
ضغط الدم ، تتوقع الفرضیة الصفریة أنھ لن یكون ھناك اختلاف من حیث مستویات ضغط 

والمجموعة المجموعة التي ) أي المجموعة التجریبیة(الدم بین المجموعة التي تتلقى الدواء 
على النقیض من ذلك، فإن الفرضیة البدیلة تتوقع ). أي المجموعة الضابطة(لا تتلقى الدواء 

لذلك، قد تتنبأ . أن یكون ھناك فرق بین المجموعتین فیما یتعلق بمستویات ضغط الدم
الفرضیة البدیلة بأن المجموعة التي تتلقى الدواء الجدید ستشھد انخفاضًا أكبر في مستویات 

  .لتي لا تتلقى الدواء الجدیدضغط الدم مقارنة بالمجموعة ا
ومن المألوف أن تتضمن الدراسات البحثیة العدید من الفرضیات الصفریة والبدیلة؛ 

ویعتمد عدد الفرضیات الصفریة والبدیلة المتضمنة في دراسة بحثیة معینة على نطاق 
رك أن من المھم أن تضع في اعتبا. الدراسة وتعقیدھا والأسئلة المحددة التي طرحھا الباحث

عدد الفرضیات التي یجري اختبارھا لھ آثار على عدد المشاركین في البحوث الخاصة 
  .بإجراء الدراسة

ففي البحث العلمي، یجب أن تضع في اعتبارك كباحث  أن الفرضیة العدمیة أو 
یتم صیاغتھا (الصفریة ھي التي تم اختبارھا، ومن ثم یتم تأكید أو رفض الفرضیة البدیلة 

  ). بالرفض أولارفضأحیاناً 
فتذكر، إذا تم رفض الفرضیة الصفریة وكان ھذا القرار یعتمد على نتائج التحلیلات 

الإحصائیة، یمكن للباحث أن یستنتج بشكل معقول أن ھناك فرقاً بین المجموعات التي تجري 
ح إن رفض الفرضیة الصفریة یسم). أو العلاقة بین المتغیرات التي تجري دراستھا(دراستھا 

  . للباحث بقبول الفرضیة البدیلة
 Directional Hypotheses and)الفرضیة الموجھة والفرضیة غیر موجھة  .10

Nondirectional Hypotheses) 

وفرضیات غیر ) مباشرة(تتضمن الفئة الثانیة من فرضیات البحث فرضیات موجھة   
دراسة، یعتمد القرار في الدراسات البحثیة التي تضم مجموعات من المشاركین في ال. موجھة

المتعلق باستخدام الفرضیة الموجھة أو غیر الموجھة على ما إذا كان لدى الباحث فكرة ما 
حول كیفیة اختلاف المجموعات التي تجري دراستھا؛ على وجھ التحدید، یستخدم الباحثون 

ما فرضیات غیر موجھة عندما یعتقدون أن المجموعات ستختلف، لكن لیس لدیھم اعتقاد فی
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على النقیض من ذلك، ). أي في أي اتجاه ستختلف(یتعلق بكیفیة اختلاف المجموعات 
یستخدم الباحثون الفرضیات الموجھة عندما یعتقدون أن المجموعات التي تتم دراستھا 

   .)أي في اتجاه معین(ستختلف، ولدیھم اعتقاد فیما یتعلق بكیفیة اختلاف المجموعات 
ى وجود اتجاه متوقع في العلاقة أو الفرق بین المتغیرات؛ فالفرضیة الموجھة تدل عل  

ذا كان البحث عن فرضیة قابلة للاستمرار ھو المصلحة العامة للباحث، فإن ھذا النوع من  فإ
الفرضیات یكون أقل أماناً من الآخرین لأنھ یكشف عن شرطین محتملین، فالشرط الأول ھو 

والشرط الثاني مستمد لأن .لغایة بین المتغیراتأن إشكالیة البحث تعبر عن علاقة واضحة ل
  . الباحث قد درس المتغیرات بدقة شدیدة والأدلة المتاحة تدعم بیان النتائج المتوقعة معینة

  :مثال
ھذا المثال البسیط ینبغي أن یساعد في توضیح الفرق المھم بین الفرضیات الموجھة وغیر 

أي ، مجموعة (ا قیاسیاً یتكون من مجموعتین دعنا نقول أن الباحث یستخدم تصمیمً . موجھة
لاستكشاف آثار قسم تحسین الذاكرة على ذكریات ) تجریبیة واحدة ومجموعة ضبط واحدة

  .طلاب الجامعات
عن كیفیة الاختلاف بین المجموعة  ولدینا فكرةأن ھناك اختلاف ویمكن إذا تأكدنا من 

ة الموجھة لكن في حالة إذا كنا نعرف ھنا سنستخدم الفرضی التجریبیة والمجموعة الضابطة
ففي ھذه الحالة نعتمد على  عن كیفیة الاختلاف لیس لدینا فكرةأن ھناك اختلاف ولكن 
  الفرضیة غیر الموجھة

إن طلاب الذكاء العالي یتعلمون بشكل أفضل من الطلاب ذوي الذكاء : فرضیة موجھة
یر اتجاھي لكنھا تتطلب أدلة على الفرضیة المذكورة أعلاه في شكل تقریر وتعب. المنخفض

  .العلاقة بین ھذین المتغیرین
والفرضیة غیر الموجھة ھي تأكید على عدم وجود علاقة أو عدم وجود فرق بین المتغیرات، 

فھذه الفرضیة النموذجیة الصفریة ھي فرضیة إحصائیة قابلة للاختبار في إطار نظریة 
 :رضیة، على سبیل المثالالاحتمالات؛ وھي أیضًا شكل غیر اتجاھي للف

H0 :لا توجد علاقة كبیرة بین ذكاء وإنجاز الطلاب.  
  الفرضیات والدراسات السابقة .11

یختار الباحثون موضوعات البحث بناءً على نتائج البحث السابق، سواء تم إجراؤھا من 
ومن المرجح أن یشھد الباحثون أن البحث الذي تم إجراؤه . قبلھم أو من قبل شخص آخر

فمن خلال التعرض لنتائج الدراسات البحثیة، . قاً ھو مصدر غني ووفیر لأفكار البحثساب
التي یتم نشرھا عادة في المجلات العلمیة، قد یطور الباحث اھتمامًا بحثیاً في مجال معین؛ 
فعلى سبیل المثال ، قد یھتم عالم الاجتماع الذي یدرس في المقام الأول التنشئة الاجتماعیة 

ن بدراسة الظاھرة ذات الصلة بسلوك مجموعة المراھقین بعد التعرض لدراسات للمراھقی
ففي ھذه الحالات، قد یحاول الباحثون تكرار النتائج التي حصل . بحثیة حول ھذا الموضوع

علیھا الباحثون الآخرون، أو ربما یوسعون نتائج البحث السابق لیشمل مجموعات سكانیة أو 
  .بیئات مختلفة

، فإن جزءًا كبیرًا من البحث ینبع من جھود (Kazdin)) 1992(ازدین كما لاحظ ك
الباحثین للبناء على نتائج الدراسات البحثیة التي تم إجراؤھا سابقاً أو توسیعھا أو إعادة 

، في المقام الأول لأن البحث یمیل "البحث یولد البحث"ففي الواقع غالباً ما یقُال إن . تفسیرھا
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ثر من الإجابات، وغالباً ما تصبح تلك الأسئلة التي أثیرت حدیثاً محور إلى إثارة أسئلة أك
  .الدراسات البحثیة المستقبلیة

وبمجرد اختیار الباحث لموضوع معین، فإن الخطوة التالیة في مرحلة التخطیط 
فإذا لم . للدراسة البحثیة ھي مراجعة الأدبیات الموجودة في ھذا المجال أو الدراسات السابقة

على درایة بعملیة إجراء مراجعة الأدبیات والدراسات السابقة، یجب علیك كباحث  تكن
التعرف ببساطة على الأدبیات الموجودة مثل الكتب والمقالات والمذكرات أو الأطروحات، 

ومن الواضح أن كمیة المطبوعات المتاحة یمكن أن . والتي لھا علاقة وصلة بموضوع بحثك
لى حسب مجال البحث أو الموضوع الذي تتم دراستھ ، ویمكن أن تختلف اختلافاً كبیرًا ع

تستغرق العملیة وقتاً طویلاً وشاق وصعب إذا كان ھناك قدر كبیر من البحث الذي تم إجراؤه 
  .في ھذا المیدان

إن الدراسات السابقة لا غنى عنھا على الإطلاق عند التخطیط لدراسة بحثیة؛ لأنھا 
لباحث في الاتجاه المناسب من خلال الإجابة على العدید من یمكن أن تساعد في توجیھ ا

ھل قام باحثون آخرون بأي عمل في ھذا المجال؟ وماذا : الأسئلة المتعلقة بمجال الموضوع
تقترح نتائج دراستھم؟ ھل واجھ الباحثون السابقون أي صعوبات منھجیة غیر متوقعة؟ 

درایة بھا عند التخطیط أو إجراء الدراسات؛ ویجب على الباحثین المستقبلیین أن یكونوا على 
ھل ھناك حاجة لإجراء المزید من البحوث حول ھذا الموضوع ؟ وإذا كان الأمر كذلك في 

أي مجالات محددة؟ یجب أن تجیب مراجعة الأدبیات الشاملة على ھذه الأسئلة والأسئلة ذات 
  .ھالصلة، من خلال المساعدة في تھیئة الأرضیة للبحث المخطط ل

في كثیر من الأحیان، ستكشف نتائج مراجعة الأدبیات والدراسات السابقة التي تم 
ومن المھم معرفة ذلك خلال . أن الدراسة المخطط لھا قد تم إجراؤھا بالفعلإجراؤھا جیدًا 

مرحلة التخطیط للدراسة، لأنھ سیكون من المفید بالتأكید أن تكون كباحث على درایة بھذه 
ولیس آجلا؛ً ومنھ  قد یغیر الباحثون تركیز أو منھجیة دراساتھم بناءً على  الحقیقة عاجلاً 

بین تكرار دراسة لأغراض إثبات ولكن ھناك اختلاف أنواع الدراسات التي أجریت بالفعل؛ 
متانة النتائج الأصلیة أو تعمیمھا ومضاعفة الدراسة دون معرفة ما إذا كانت الدراسة نفسھا 

 .قد أجریت بالفعل
  رضیة والنظریاتالف .12

غالباً ما تكون النظریات مصدرًا جیدًا لأفكار البحث ویمكن أن تخدم النظریات 
أغراضًا عدیدة، ولكن في سیاق البحث تعمل عادةً كمصدر ثري للفرضیات التي یمكن 

على وجھ التحدید، یعني  - ھذا یقودنا إلى نقطة مھمة لا ینبغي التستر علیھا. دراستھا تجریبیا
ر البحث والفرضیات وتصمیمات البحث التي تتبعھا تلك الأفكار یجب أن تستند إلى أن أفكا

  .بعض النظریات
  :مثال

في ھذا المثال ، قد . قد یكون لدى الباحث نظریة تتعلق بتطور الاكتئاب بین الذكور المسنین
یفترض الباحث أن الذكور المسنین یصابون بالاكتئاب بسبب ضعف قدرتھم على الانخراط 

  .ھذه النظریة الافتراضیة، مثل معظم النظریات الأخرى ، تتنبأ. في أنشطة بدنیة ممتعة
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ففي ھذه الحالة، تقدم النظریة تنبؤًا محددًا حول أسباب الاكتئاب بین الذكور المسنین، 
وغالباً ما یمكن تحویل التنبؤات التي اقترحتھا النظریات إلى فرضیات قابلة للاختبار یمكن 

  .حصھا تجریبیاً في سیاق دراسة بحثیةبعد ذلك ف
  

  :مثال توضیحي .13
  عنوان البحث

دراس�ة : أثر استخدام الإنترانت على استدامة تسییر الموارد البش�ریة ف�ي المؤسس�ة الجزائری�ة
 .حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادیة بولایة المسیلة

  التذكیر بالموضوع
مة تس��ییر الم��وارد البش��ریة لك��ون ی��ؤثر اس��تخدام الإنتران��ت ف��ي المؤسس��ة عل��ى اس��تدا

التقنیة ھي أحد مكونات البعد التكنول�وجي للتنمی�ة المس�تدامة وال�ذي یس�اھم ف�ي تحقی�ق أھ�دافھا 
  إتجاه المورد البشري في المجتمع أو في المؤسسة

فیتجسد أث�ر اس�تخدام الإنتران�ت ف�ي واق�ع العم�ل بالتطبیق�ات والبرمجی�ات الت�ي یتعام�ل 
م  ف�ي المؤسس�ة، فض�لا ع�ن معرف�ة أثرھ�ا عل�ى عملی�ة الاتص�ال ال�داخلي معھا الفرد المستخد

  .والتفاعل بین المستخدمین، واستخدام أدوات الویب، وتكثیف العمل التعاوني عبرھا كشبكة
كما أن تتجسد العلاقة بین الإنترانت واستدامة تسییر الم�وارد البش�ریة ف�ي بع�دین تقن�ي 

ى مساھمة ھذه الشبكة ف�ي الح�د م�ن الآث�ار الس�لبیة؛ وذل�ك واجتماعي فالبعد التقني نعني بھ مد
استبدال الأجیال القدیمة من موارد وأجھزة وبرمجیات وتحدیثھا، حتى نض�من جم�ع من خلال 

  .أكبر كم من البیانات وتحلیلھا وتخزینھا بشكل سریع وبأكثر كفاءة ومع استھلاك أقل للطاقة
سؤولیة الاجتماعیة بع�د إدخ�ال الإنتران�ت ف�ي أما البعد الاجتماعي فیتمثل في تحقیق الم

استخدامات المؤسسة؛ مما یضمن العدالة والمساواة ب�ین الم�وارد البش�ریة ف�ي الحص�ول عل�ى 
المعلومة والمشاركة في العمل التعاوني والمحافظة على ال�روابط الاجتماعی�ة، وتجن�ب الآث�ار 

المعلوم�ات ف�ي المؤسس�ة الی�وم یول�د السلبیة على صحة الفرد، لأن الوج�ود الق�وي لتكنولوجی�ا 
  .تداعیات على صحة الموظفین نتیجة استخدام ھذه التكنولوجیا

  النطق بالسؤال العام
نظ��را لاعتب��ار البع��د التكنول��وجي م��ن أھ��م الأبع��اد الت��ي تس��اھم ف��ي تحقی��ق الاس��تدامة 

لع��دة  للم��ورد البش��ري، نتیج��ة التط��ور والابتك��ار المس��تمر ف��ي الجان��ب التكنول��وجي، ونظ��را
دراسات أثبت فیھا العلاقة الطردیة بین استخدام الإنترانت وتطور تسییر الموارد البشریة ف�ي 

  :المؤسسة جاءت صیاغة السؤال العام كما یلي
كی���ف ی���ؤثر اس���تخدام الإنتران���ت عل���ى اس���تدامة تس���ییر الم���وارد البش���ریة  ف���ي المؤسس���ة 

  الاقتصادیة الجزائریة ؟
  النطق بالأسئلة الخاصة

  واقع استخدام الإنترانت من قبل الموارد البشریة في المؤسسات محل الدراسة؟ ما ھو .1

ھل توجد علاقة إرتباطیة بین استخدام الإنترانت وتسییر الموارد البش�ریة ف�ي المؤسس�ات  .2

 محل الدراسة؟

ھل یؤثر اس�تخدام الإنتران�ت عل�ى اس�تدامة تس�ییر الم�وارد البش�ریة ف�ي المؤسس�ات مح�ل  .3

 لالتزام بممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في استخداماتھا؟الدراسة وذلك با
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ھل یؤثر اس�تخدام الإنتران�ت عل�ى اس�تدامة تس�ییر الم�وارد البش�ریة ف�ي المؤسس�ات مح�ل  .4

 ؟الدراسة وذلك بإدخال تكنولوجیا المعلومات الخضراء في الاستخدام

ع�دة مف�اھیم وھ�ي في صیاغة الفرضیة إذا نظرنا إلى الأسئلة الخاصة نجد أنھا تناولت     
استخدام الإنترانت، وتسییر الموارد البشریة وممارسات المسؤولیة الاجتماعیة، وتكنولوجی�ا : 

المؤسس���ات، وق���د اعتم���دنا عل���ى المعلوم��ات الخض���راء، واس���تدامة تس���ییر الم���وارد البش��ریة 
نظری���ات أو مقارب���ات تفس���ر لن���ا  موض���وع البح���ث والمفھ���وم المتعل���ق بك���ل م���ن تكنولوجی���ا 

العلاق�ة المباش�رة ب�ین الإنتران�ت ووظیف�ة وتس�ییر الم�وارد البش�ریة و) الإنتران�ت( ومات المعل
الم��وارد البش��ریة م��ن حی��ث الاس��تخدام والتفاع��ل والأث��ر عل��ى ص��حة الم��ورد البش��ري؛ وھ��ذه 

الاس���تخدام، والمقارب���ة السوس���یوتقنیة،  ومقارب���ات تكنولوجی���ا  مقارب���ة :المقارب���ات ھ���ي 
  .المقاربة التنظیمیة، ومقاربة الأفراد والتي تحتوي المعلومات 

صیاغة الفرضیات من الأسئلة الخاصة مبینة في الجدول أسفلھ؛ ھذه الفرضیات تعتب�ر     
الخاصة؛ لكن یلزم على الباح�ث أن یعم�ق البح�ث ف�ي الدراس�ات  الأسئلةصیاغة تقریریة لھذه 

تأك��د م��ن أص��لیة ھ��ذه الس��ابقة أو الأدبی��ات المتخصص��ة  الت��ي لھ��ا علاق��ة بموض��وع البح��ث لل
الفرض��یات، أي بمعن��ى أن ھ��ذه الفرض��یات ل��م ی��تم دراس��تھا م��ن ذي قب��ل؛ ك��ذلك، یل��زم عل��ى 
الباحث أن یتأكد من حداث�ة ھ�ذه الفرض�یات، أي بمواجھ�ة ھ�ذه الفرض�یات بدراس�ات أكادیمی�ة 

  .جد حدیثة
    أسئلة البحث  فرضیات البحث

كی���ف ی���ؤثر اس���تخدام الإنتران���ت عل���ى   
الم��وارد البش��ریة  ف��ي  اس��تدامة تس��ییر

  المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة ؟
  

الس��ؤال 
  العام

ھن����اك مس����توى  اس����تخدام جی����د : 1ف
للإنترانت من قبل الموارد البشریة ف�ي 

  المؤسسات محل الدراسة

ما ھو واق�ع اس�تخدام الإنتران�ت م�ن قب�ل 
الم��وارد البش��ریة ف��ي المؤسس��ات مح��ل 

  الدراسة؟
  

  
  

ب�����ین  توج�����د علاق�����ة إرتباطی�����ة: 2ف
اس���تخدام الإنتران���ت وتس���ییر الم���وارد 

  البشریة في المؤسسات محل الدراسة

ھ�ل توج��د علاق�ة إرتباطی��ة ب�ین اس��تخدام 
الإنتران��ت وتس��ییر الم��وارد البش��ریة ف��ي 

 المؤسسات محل الدراسة؟
  

  
  
  

الأس��ئلة 
  الخاصة

ی���ؤثر اس���تخدام الإنتران���ت عل���ى : 3ف
اس��تدامة تس��ییر الم��وارد البش��ریة ف��ي 

مح�����ل الدراس�����ة وذل�����ك المؤسس�����ات 
ب�������الالتزام بممارس�������ات المس�������ؤولیة 

  .الاجتماعیة في استخداماتھا

ھ����ل ی����ؤثر اس����تخدام الإنتران����ت عل����ى 
اس���تدامة تس���ییر الم���وارد البش���ریة ف���ي 
المؤسسات محل الدراسة وذل�ك ب�الالتزام 
بممارس���ات المس���ؤولیة الاجتماعی���ة ف���ي 

 استخداماتھا؟
  

  

ی���ؤثر اس���تخدام الإنتران���ت عل���ى : 4ف
امة تس��ییر الم��وارد البش��ریة ف��ي اس��تد

المؤسسات محل الدراسة وذلك بإدخال 

ھ����ل ی����ؤثر اس����تخدام الإنتران����ت عل����ى 
اس���تدامة تس���ییر الم���وارد البش���ریة ف���ي 
المؤسس��ات مح��ل الدراس��ة وذل��ك بإدخ��ال 
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تكنولوجی���ا المعلوم���ات الخض���راء ف���ي 
  .الاستخدام

تكنولوجی����ا المعلوم����ات الخض����راء ف����ي 
 الاستخدام؟

  

  
ى المزید من المعلومات عن محتوى الفرض�یات  ف�ي إط�ار أطروح�ة ال�دكتوراه وللحصول عل

  :على الرابط التاليعلى الرسالة وذلك یحسن الإطلاع  حریزي فاروقللأستاذ 
https://www.pnst.cerist.dz/recherche.php?ti=%D8%A3%D8%AB%D8%B1+%D8%A7%D8
%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9
%86%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%AA+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8
%A5%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9+%D8%AA%D8%B3%D9
%8A%D9%8A%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%
AF+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9++%D9%81%D9
%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9+%D8%A7%D9
%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9&eb=0&mc=&d
m=0&au=&ln=&dr=&dp=&ct=&tp=8&an=0&btnsearch=Rechercher&nb=10&pg=1# 

  
  أسئلة وملاحظات عامة .14
  

 كیف یتم صیاغة الفرضیة؟: 1لسؤال ا
  ھي بیان تقریري لتحدید علاقة متوقعة و معقولة و ممكنة موجودة في الظاھرة

  العلمیة المشاھدة أو المتخیلة المراد دراستھا

  بصیغة الإیجاب اللغوي ؛ نؤكد اللغويصیاغة تقریریة لسؤال البحث الخاص، لكن. 
  للسؤال الخاص أو الفرعي لإشكالیة البحث إجابة متوقعةھي 

ماھي الفرضیة المستحب استخدامھا أو الانطلاق منھا ھل ھي الفرضیة الصفریة : 2 لسؤالا
H0  أو الفرضیة الموجبة البدیلةH1 ؟؟ لماذا 

لأنھا ھي الفرضیة التي تخرج من النظریة سواء كانت   H1عند صیاغة الفرضیة نبدأ ب 
التي نستخرجھا من النظریة مھما كانت  H1ھي تعكس   H0الإثبات و صیاغتھا بالنفي أو 

  تتعلق بالنظریة  H1لأن  H0صیاغتھا؛ أما في الجانب الإحصائي نبدأ دائما ب 
 ھل توجد فرضیة رئیسة وفرضیات فرعیة؟: 3 لسؤالا

لا توجد فرضیة رئیسة ولكن توجد فرضیات فرعیة نستخرجھا من الأسئلة الخاصة والتي 
من السؤال العام الذي یمثل الإشكالیة، ھذا الأخیر یتم صیاغتھ بعد الاطلاع على  تخرج

النظریات والدراسات السابقة لاستخراج المفاھیم والعلاقة التي تربطھا ببعضھا البعض 
 بحیث تكون ھذه المفاھیم ذات صلة بدراستنا  وبعنوان الدراسة

 ما علاقة الفرضیات بعدد الفصول؟: 4 السؤال
( توجد علاقة مباشرة بین الفرضیات وعدد الفصول لكون الفرضیة تتبع السؤال الخاص لا 

وقد یخرج عن السؤال الفرعي عدة فرضیات فرعیة ومنھ لا یمكن وضع عدد ) الفرعي
مرتبط بالمفاھیم الفصول حسب عدد الفرضیات ھذا من جھة، من جھة أخرى عدد الفصول 

 .لعام لإشكالیة البحثالمكون لعنوان الدراسة أو السؤال ا
 ما علاقة عدد الفرضیات بالإشكالیة؟: 5 السؤال
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تكمن العلاقة بین عدد الفرضیات والإشكالیة من خلال علاقتھا المباشرة بالسؤال الخاص أو 
الفرعي، حیث یكون عدد الفرضیات یساوي عدد الأسئلة الفرعیة أو یفوقھا ولكن لا یكون 

 .أقل منھا
 عدد الفرضیات بمحاور وأبعاد الاستبیان أو المقابلة؟ما علاقة : 6 السؤال

یتعلق الاستبیان أو المقابلة بالنموذج النظري للدراسة والذي یوضح فیھ العلاقة بین البنى و 
، ویمكن الاستعانة بالمفاھیم المكونة للفرضیات لقیاسھا كبعد )الأبعاد( المفاھیم الفرعیة للبنیة 

  .ن أثناء تصمیمھ حسب المراد من دراستناأو مقیاس جزئي مكون للاستبیا
 كیف یتم التعلیق على الدراسات السابقة؟: 7 السؤال

  :یتم التعلیق على الدراسات السابقة كما یلي 
  تقس��یم ھ��ذه الأخی��رة إل��ى دراس��ات عربی��ة وأخ��رى أجنی��ة م��ع مراع��اة الترتی��ب ف��ي ن��وع

لمرتب�ة م�ن الق�دیم إل�ى الح�دیث الدراسة وتاریخ الصدور، إذ نتطرق إلى المق�الات العلمی�ة وا
حسب سنوات الإصدار أو النشر، ثم نتط�رق إل�ى رس�ائل وأطروح�ات ال�دكتورة م�ع مراع�اة 

 .الترتیب التاریخي أیضا
  نقوم بذكر الدراسات التي تتناول العلاقة بین المتغیر التابع والمستقل، أو التي تتناول إما

اشرة أو أحد مكونات المتغیر المستقل، أو المتغیر المستقل مباشرة أو المتغیر التابع مب
 .التابع، أو العناصر التي لھا علاقة بھما وبموضوع بحثنا

  نقوم في البدایة بذكر عنوان الدراسة وصاحبھا مع تحدید سنة النشر وتحدید نوعھا، بعده
نشیر إلى الھدف من ھذه الدراسة، كما نتحدث فیھا عن خطواتھا وكیفیة تقسیمھا،  وذكر 

مع دراستھا والعینة، والتطرق إلى الأدوات وأھم النتائج التي توصلت إلیھا، ثم نقارن مجت
أوجھ التشابھ والاختلاف مع دراستنا ونستخرج منھا ما یفیدنا وتكون كمرجع وتمھید 

 .لصیاغة الفرضیات الخاصة بدراستنا
 ھل تأتي الدراسات السابقة بعد الفرضیات أم قبلھا؟: 8 السؤال

  :منھجیا أن تأتي الدراسات السابقة بعد الفرضیات، لأنھمن الخطأ 
  حتى نستخرج الفرضیات لابد من وجود نظریات نعتمد علیھا من خلال الدراسات

السابقة، حیث نستخرج السؤال العام للإشكالیة ومن نستخرج الثغرات في ھذه الدراسات 
 .لفرضیاتوالتي تسمح بطرح السؤال الخاص أي الفرعي ، والذي نخرج منھ ا

  استخراج الفرضیات وصیاغتھا یأتي في خلاصة الإطار النظري وھذا في الجزء
المتعلق بتشكیل الإطار النظري، حیث نتعرض للدراسات السابقة ونقوم بنقدھا وتحلیلھا 
وربطھا وتكیفھا أي إسقاطھا على دراستنا من أجل استخراج الثغرات  والعلاقة بین 

 .الفرضیة الخاصة بنا بالاعتماد على ھذه الدراسات المفاھیم ومنھ نقوم بصیاغة
ھل وصول الطالب الباحث إلى نتیجة تؤكد رفض أو دحض الفرضیة التي انطلق : 9 السؤال

  منھا یعني ذلك أن بحثھ غیر جید و ناقص؟
یعتقد الكثیر من الباحثین أنھ في حالة وصولھ إلى نتیجة تدحض أو ترفض الفرضیة التي 

ھذه سیؤدي بھ إلى أخذ نظرة معیبة أو ناقصة عن البحث الذي قام بھ؛ في انطلق منھا أن 
الحقیقة ھذا اعتقاد خاطئ لأن الأصل في المنھجیة أنھ في حالة وضع فرضیة إنما ھو تقریر 
مؤقت یحتاج إلى تحقیق أو دراسة من أجل إثباتھ أو عدم إثباتھ فقبول الفرضیة أو رفضھا لا 

بحث الذي قام بھ الباحث، إلا أن ھناك شرط یفترض أن یعمل بھ یؤثر على جودة و نوعیة ال
الباحث وھو أنھ إذا كانت الانطلاقة النظریة أو الإطار النظري للبحث سلیم ومبني على 



 
 فاروق حریزي. د           الكیفيالتحلیل طرق   –منھجیة البحث العلمي ات في مقیاس محاضر 54

مبررات علمیة و منھجیة و مستند إلى دراسات سابقة فإن ھذا سیدعم نتیجة البحث و طبیعة 
  .الفرضیة سواء كان بالرفض أو القبول

  كیف یتم صیاغة فرضیة؟: 10 ؤالالس
تتطلب من الباحث ) إجابة مؤقتة(إن الفرضیة ھي عبارة عن تقریر أو بیان كتابي مؤقت     

  .تحقیقھا أو دراسة من أجل إثباتھا أو نفیھا أو رفضھا ومن الوصول إلى نتیجة معینة
لبدایة باعتقاد و لكن من الأخطاء الشائعة أن الباحث عند صیاغة الفرضیة ینطلق من ا    

جازم أن ھناك علاقة أو أثر أو دور بین متغیرات الفرضیة، وھذا منھجیا یعتبر تدمیر لما 
كان یمكن أن یكون دارسة بحثیة مھمة و جیدة فاعتقاد الباحث من البدایة وجزمھ بأنھ سیجد 

باحث إلى ھذه العلاقة أثناء اختبار الفرضیة في الدراسة المیدانیة سیؤدي حقا إلى ادخال ال
الذاتیة ومن ثم  توجیھ البیانات والتلاعب بالإحصائیات وأدوات الدراسة لكي یصل إلى 

  .مبتغاه، والذي انطلق منھ باعتقاده التام بوجود العلاقة أو الأثر بین متغیرات الفرضیة
لھذا ننصح الباحثین أنھ أثناء صیاغة الفرضیة سیتحسن الانطلاق من تقریر كتابي مؤقت     

یتطلب تحقیق؛ كما یتطلب أن یصاحب الباحث ھذه الفرضیة بتفكیر داخلي؛ ) ل مؤقتح(
محتواه أنھ لا یمكن أن تتحقق ھذه العلاقة بین المتغیرات وبالتالي فھو یحمل فكرتین 

متناقضتین فالأولى تؤكد وجود العلاقة من خلال التقریر الكتابي المؤقت والثانیة تحتمل عدم 
ة وتفكیر الباحث طوال فترة إجراء الدراسة؛ وھذا كلھ تجنبا لتغلیب وجود علاقة في ذھنی

  .ذاتیة الباحث و تأثیرھا إلى نتائج الباحث
  ھل ننطلق من فرضیة عامة أو إحصائیة أثناء أدائنا للبحوث؟: 11 لسؤالا

بما أننا ننطلق من إطار نظري نعتمد على نظریات تساعدنا في صیاغة الفرضیات فإننا       
و بالتالي یجب أن نبدأ بفرضیات عامة و لیس ) العام إلى الخاص(لق من الكل إلى الجزء ننط

إحصائیة لأنھ عند انتقالنا إلى الجانب المیداني فإنھ یتم بلورت تلك الفرضیات العامة إلى 
  .فرضیات إحصائیة تسعى إلى تحقیقھا من خلال جمع البیانات في میدان الدراسة
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  مقدمة
د الباحث بالنموذج یتزووث في عدة مجالات منھا تحدید الدراسة تخدم النظریة البح

حیث یستعین الباحث بالنظریة لاستخراج المفاھیم  المفاھیمي حول الظاھرة المدروسة
والتفسیرات والحلول مما یساعده على إیجاد ثغرات وصیاغة فرضیات تمیز بحثھ عن باقي 

لعلمي بمثابة الدعامة النظریة والعلمیة مما البحوث، ویعد الاعتماد على النظریة في البحث ا
یعطي البحث الطابع العلمي الذي یبرر النتائج التي سیصل إلیھا الباحث إما بإثبات ھذه 
النظریات أو تعدیلھا أو دحضھا أو بنائھا؛ وسنوضح في ھذا الفصل مكونات النظریة 

 . ودورھا والمعاییر الجیدة لھا أي السیمات

  

  مفھوم النظریة .1

وتجریدًا من الفرضیة، فھي تقدم تعمیمات حول " قوة"نظریة في العلوم الطبیعیة أكثر ال
العلاقات بین المتغیرات في شكل مجموعة مترابطة من الأفكار التي تم دعمھا من خلال 

 .البحث التجریبي
مدعومة بأدلة تجریبیة كبیرة (بطریقة أخرى للتعبیر ھي أن النظریة ھي فرضیة تم اختبارھا 

وتعمیمھا بحیث یمكن أن تكون مفیدة في شرح الظواھر والتنبؤ بھا  ) لم یتم دحضھا /
 .وھناك عدة تعریفات للنظریة نذكر منھا .والسیطرة علیھا

النظریة ھي مجموعة مترابطة منطقیاً من المقترحات العامة التي تؤسس اتصالاً بین   .أ 

  .متغیرین أو أكثر

حددة تحدد مجموعة من العوامل أو الظروف النظریة ھي تفسیر لظاھرة اجتماعیة م  .ب 

  .ذات الصلة السببیة

تقدم النظریة نظرة ثاقبة على المعنى الحقیقي لظاھرة اجتماعیة من خلال تقدیم تفسیر   .ج 

 ".عن كل شيء"مضيء وإخبارنا 

النظریة ھي نظرة عالمیة كاملة، أو طریقة لرؤیة الأحداث في العالم وتفسیرھا   .د 

 .وفھمھا

لیق فلسفي على الأسئلة أو القضایا الرئیسیة حول القضایا الأساسیة النظریة ھي تع  .ه 

على سبیل المثال كیف نبني حقاً (لكیفیة تطویر المعرفة حول العالم الاجتماعي 

 ).شعورًا بالواقع الاجتماعي

فالنظریة الاجتماعیة ھي نظام للأفكار المترابطة تكثف وتنظم المعرفة حول العالم 
یات لیست ثابتة، حیث نعمل كباحثین باستمرار على تعدیل النظریات الاجتماعي؛ فالنظر

وقد تأتي النظریات بأشكال وأحجام عدیدة بعضھا أنظمة . القدیمة وتطویر نظریات جدیدة
فكریة واسعة والبعض الآخر تفسیرات ضیقة ومحددة لقضیة معینة، في الجوھر نستخدم 

وتوسیع الفھم ومن یتم تنظیم المعرفة وتصبح  النظریات الاجتماعیة لتنظیم تفكیرنا وتعمیق
 .النظریات أیضًا طریقة للتواصل الفعال مع بعضنا البعض
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  مكونات النظریة .2

 المفاھیم و البنیات  .أ 

المفھوم النظري فكرة یتم التفكیر فیھا من خلال تعریفھا بدقة وتوضیحھا في النظریة؛ 
لنظري ھو فكرة یمكننا التعبیر عنھا كرمز فالمفاھیم ھي اللبنات الأساسیة للنظریة، فالمفھوم ا

وغالباً ما نعبر عن مفاھیم نظریة في العلوم الطبیعیة والریاضیات بأشكال . أو بالكلمات
، في  ) s= d/t; s= speed ,d=distance, t=time)أو كصیغ) ≠أو€ (رمزیة ، مثل الحروف الیونانیة 

في حین أن الرموز الغریبة . الكلماتالمقابل یعبر معظم علماء الاجتماع عن مفاھیمھم ب
للریاضیات والعلوم الطبیعیة تثیر قلق العدید من الناس، فلا ینبغي المبالغة في التمییز بین 

فالكلمات بعد . المفاھیم التي یتم التعبیر عنھا بالكلمات والمفاھیم التي یتم التعبیر عنھا كرموز
  .ع اللغةكل شيء  ھي رموز أیضًا ؛ إنھا رموز نتعلمھا م

یمكنك قول كلمة  .الارتفاعدعونا نلقي نظرة على مفھوم كمثال بسیط تعرفھ بالفعل، 
فترمز مجموعة الحروف في الكلمة أو صوتھا إلى فكرة في  .Hارتفاع أو كتابتھا كرمز 
ترمز إلى  alturaallوالكلمة الإسبانیة  höheوالكلمة الألمانیة  hauteurرأسك، فالكلمة الفرنسیة 

بمعنى آخر، اللغة ھي اتفاق لتمثیل الأفكار عن طریق الأصوات أو الشخصیات . الفكرة نفس
  . المكتوبة التي تعلمھا الناس في مرحلة ما من مراحل حیاتھم

فالارتفاع ھو مفھوم وتوجد المفاھیم في كل مكان، ونحن نستخدمھما طوال الوقت، 
جد أنھ من السھل استخدام مفھوم ؟ قد نبسیط من الحیاة الیومیة، ولكن ماذا یعني ذلك

الارتفاع ولكن من الصعب تعریفھ أو وصفھ؛ إذا قد نستخدم المفاھیم ولكننا نجد صعوبة في 
المفھوم ھو فكرة مجردة عن . التفكیر من خلال معناھا الكامل وإعطائھا تعریفات جیدة

افة من الأعلى إلى فالارتفاع بصفتھ خاصیة لجسم مادي، فھو یشیر إلى المس.العلاقة الجسدیة
 .لالأسف

ویمكننا تحدید . نحدد عادة المفاھیم باستخدام كل من المفاھیم الأخرى والأمثلة
الارتفاع باستخدام مفاھیم القمة والقاعدة والمسافة ویمكننا توضیح ذلك مع العدید من الأمثلة 

   .في العالم المادي
اني والأشجار والجبال والكتب فالارتفاع ھو مفھوم مألوف للغایة، و كل الناس والمب

.  یمكننا قیاس ارتفاع أي شيء أو أي كائن حي ومقارنة ارتفاعاتھ. وما إلى ذلك لھا ارتفاع
ویمكن أن یزید الارتفاع أو ینخفض بمرور الوقت، وقد نستخدم الارتفاع ومفھومھ بعدة 

  .رتفاع الأشجارارتفاع المبنى، ا: في العدید من التعبیرات" ارتفاع"نستخدم كلمة . طرق
 مكونات المفھوم   

ونتعلم . وتعریف) كلمة أو مصطلح أو سمة مكتوبة( رمز: تتكون المفاھیم من جزأین
ربما تعلمنا كلمة الارتفاع والفكرة التي تمثلھا، أو تعریفھا، من . التعریفات بطرق عدیدة

من خلال عملیة غیر ربما لم یعطینا آباؤنا تعریف القاموس؛ بل بدلا من ذلك علمونا . آبائنا
لقد حضروا لنا العدید من الأمثلة؛ ولاحظنا واستمعنا إلى . رسمیة منتشرة وغیر لفظیة

ویمكن أن نكون قد استخدمنا الكلمة بشكل صحیح أو غیر . الآخرین كیف یستخدمون الكلمة
فھكذا نتعلم . في النھایة،  یجب أن نتقن المفھوم. صحیح أو قام شخص ما بتصحیحھا لنا
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المصطلحات / عظم المفاھیم في اللغة الیومیة؛  ومنھ یجب على الناس مشاركة الرموز م
  .للمفاھیم وتعریفاتھا مع الآخرین

 البنیات  

مثل الوزن، )  مفھوم فردي( وھي عبارة عن مفاھیم مجردة وقد تكون ذات بعد واحد 
مفاھیم متعددة كامنة  الذكاء، العمر، التعلیم وحجم المؤسسة؛ أو ذات أبعاد متعددة تتألف من

  .وراءه مثل الشخصیة أو الثقافة، الإبداع
على سبیل المثال  (Variables)ویطلق على القیاسات الممثلة للبنیات المجردة اسم المتغیرات  

. یتضمن قیاس بنیة مجردة تسمى الذكاء) مقیاس ومؤشر (اختبار درجة الذكاء ھو متغیر  
ل المستوى النظري بینما یتم القیام بتفعیل المتغیرات  حیث أن البنیات یتم تصورھا من خلا

  ).الملاحظة( في الجانب التجریبي 
 العلاقات  .ب 

تعد النظریات الاجتماعیة أكثر من مجرد مجموعات من الافتراضات والمفاھیم، بل أنھا 
كان  وتبین لنا ما إذا كانت المفاھیم مرتبطة ببعضھا البعض، وإذا. تحدد العلاقات بین المفاھیم

الأمر كذلك، كیف تكون العلاقة؛ فمن خلال تحدید مجموعة كاملة من الافتراضات والمفاھیم 
  .والعلاقات، ستقدم النظریة صورة كاملة عن سبب وجود أو عدم وجود علاقات محددة

 أنواع العلاقات. 

 بالإضافة إلى إخبارنا ما إذا كانت المفاھیم مرتبطة أم لا، فإن النظریات تحدد أنواع
على سبیل المثال، قد تخبرنا النظریة بطبیعة العلاقة سواء كانت العلاقة قویة أو . العلاقات

وقد تخبرنا أن أحد المفاھیم یسرع أو . ضعیفة، مباشرة أو غیر مباشرة، إیجابیة أو سلبیة
 .یقلل الآخر أو أن تأثیره فوري أو متأخر/ یبطئ 

أي أساسیاً (أحد المفاھیم شرطاً ضروریاً أیضا تشیر النظریات الجیدة إلى ما إذا كان 
من ). أي أنھ متضمن ولكن لا یجب أن یكون موجودًا(لمفھوم آخر أو یكفي فقط ) ومطلوباً

جھة أخرى نجد في بعض الأحیان أن النظریة تنص على أن أحد المفاھیم یتعلق بمفھوم آخر 
وتحدد النظریة ). لسببیةتسمى ھذه العلاقات الشرطیة أو ا(ولكن فقط في ظل ظروف معینة 

  .الذي تعمل فیھ العلاقة ) السببي ، الھیكلي ، وما إلى ذلك(أیضًا شكل التفسیر 
  الاقتراحات والفرضیات  .ج 

تقابلھا الفرضیات في موضوع دراستنا،  (propositions)الاقتراحات في النظریة 
اط  العلاقات بین والاقتراحات أقل أھمیة من الفرضیات؛ والاقتراحات ھي تعریف تحدید أنم

المفاھیم الأساسیة والبنیات الكامنة وراء الظاھرة المستھدفة وھذا النمط من العلاقات یسمى 
فمثلا الذكاء والجھد والتحصیل المدرسي متصلة ببعضھا البعض في الشبكة .اقتراحات 

،  (proposition)الطبیعیة وعلیھ ھذه العلاقة بین الذكاء والجھد والتحصیل تسمى مقترح  
  .والاقتراح ھو علاقة مؤقتة بین البنیات

یتم ذكرھا في المخطط النظري ولا یمكن اختبارھا بطریقة مباشرة بل یتم  والمقترحات
اختبارھا بطریقة غیر مباشرة عن طریق اختبار العلاقات المقابلة بین المتغیرات القابلة 

لمقترحات أي العلاقة بین وھذا ما یعرف بالصیاغة التجریبیة لللقیاس لھذه البنیات، 
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معدل الذكاء ومتوسط الدرجات الدراسیة فمثلا . المتغیرات وھذا ما یسمى بالفرضیات
بالترتیب ھي مؤشرات نقیس بھا الذكاء والتحصیل الأكادیمي، إذا الفرضیة ھنا لا تكون حول 

نما تكون إ) العلاقة بین المفاھیم والبنیات( دور الذكاء في التحصیل الأكادیمي للطالب 
الفرضیات بین المؤشرات أي بین معدل الذكاء ومتوسط الدرجات الدراسیة لأنھا علاقة بین 

فانطلاقا من النظریة  نعتمد على الاقتراحات التي تحتوي  .متغیرات قابلة للاختبار التجریبي
 على البنیات والمفاھیم لنشكل فرضیات البحث باختیار المتغیرات أو مؤشرات البحث لتكون

    .)الفرضیة قابلة للاختبار التجریبي وللقیاس العلاقة بین المتغیرات
  المقترح والفرضیة ):03( الشكل رقم 

  
بحوث العلوم الاجتماعیة المبادئ والمناھج ).  2015. ( أنول باتشیرجي : المصدر 

 .والممارسات، ترجمة خالد بن ناصر آل حیان، الیازوري، الطبعة الثانیة، عمان، الأردن
 .42ص

 
نسخة قابلة : أما الفرضیةبیان نظري حول العلاقة بین مفھومین أو أكثر؛  : فالاقتراح

  .للاختبار تجریبیا لاقتراح نظري لم یتم اختباره أو التحقق منھ بعد مع الأدلة التجریبیة
وتحتوي النظریات الاجتماعیة على مقترحات حول العلاقات بین المفاھیم؛ والاقتراح 

یان نظري بأن عاملین أو أكثر مرتبطان وتوجد بینھم علاقة، والغرض الرئیسي عبارة عن ب
من إجراء البحث ھو معرفة ما إذا كان اقتراح النظریة یتوافق مع الأدلة أو البیانات 

 . التجریبیة
إنھ بیان مبدئي حول . الفرضیة ھي نسخة قابلة للاختبار تجریبیا من الاقتراح أما

بدأ دراسة، نحن غیر متأكدین مما إذا كانت الفرضیة موجودة بالفعل في العلاقة لأنھ عندما ن
العالم التجریبي، لكن بعد التقییمات التجریبیة المتكررة للفرضیة في العدید من المواقف، 

من خلال تقییم فرضي تجریبیاً، نتعلم ما إذا كان الاقتراح النظري . سیزداد الیقین في صدقھا
 . راجعتھ أو إزالتھ من النظریة تمامًامدعومًا، أو قد نقرر م

ودائما في تفسیر الاقتراحات نجد أنھ یشعر العدید من الأشخاص بالقلق عند مواجھة 
أفكار مجردة غیر مألوفة؛ وندرك جمیعًا أن العالم لدیھ أحداث ملموسة وأشیاء مادیة یمكننا 

الموجودة في موقعنا  وفي بالإضافة إلى الأفكار المجردة ) عقد بیع مثلا(لمسھا ورؤیتھا 
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؛ فعندما نواجھ العدید من الأفكار المجردة غیر المألوفة ).معنى الحریة والعدالة(العقول 
والأفكار غیر المحددة بشكل جید، سواء عن قصد أم لا، فإننا ) اقتراحات( وغیر ملموسة 

مجردة مترابطة؛  نشعر بسرعة بالقلق والإحباط؛ وعلیھ تتكون النظریة الاجتماعیة من أفكار 
  .ومنھ فلیس من المستغرب أن مناقشة الأفكار المجردة یمكن أن تجعلنا نشعر بعدم الارتیاح

كما یرتبط مصدر آخر من اللبس أو الغموض والارتباك مباشرة بإجراء البحوث، لأن  
على الرغم من أنھا . قلة منا كباحثین یفشلون في جعل النظریة صریحة ویسھل رؤیتھا

ومرئیة، یمكننا  المزید من الوقت والجھد، لأنھ عندما تكون نظریة الدراسة واضحة تستغرق
 .عندھا  جمیعًا وبسھولة أكبر تقییم نقاط القوة والضعف في الدراسة

  (Logic) المنطق  .د 

ھو اللبنة الثالثة الأساسیة في النظریة، ویكون بسؤال لماذا؟ أي لماذا ھناك صلة أو 
الأسس اللازمة لتبریر المقترحات كما تم افتراضھا، ویعمل المنطق علاقة حیث یقوم بتوفیر 

كحلقة وصل في البنیات النظریة ویوفر المعنى للصلة والعلاقات بین البنیات، ویمثل المنطق 
التفسیر الذي یكمن في صمیم النظریة فبدون المنطق تكون المقترحات عشوائیة ولا معنى لھا 

  .من المقترحات والتي تعد ھي أساس أي نظریة ولا یمكن ربطھا بنظام متماسك 
  (explications)التفسیرات في النظریة   .ه 

في موضوع دراستنا؛ فمصدر  الحلولتقابلھا  (explications)في النظریة  التفسیرات
الارتباك فیما یتعلق بالنظریة ھو أن معظمنا یواجھ ویستخدم تفسیرات متشابھة ولكنھا غیر 

. إذا النظریات تفسیرات ولكنھا لیست المصدر الوحید للتفسیرات. ومیةخیالیة في الحیاة الی
تقدم التفسیرات أفكارًا لفھم الأشیاء وتخبرنا بما ھو مھم، ولماذا یفعل الناس ما یفعلونھ، 

یمكننا سماع تفسیرات في المحادثات مع الأصدقاء، . وكیف تتناسب الأحداث في العالم معًا
. من السیاسیین وقادة الأعمال في تقاریر الصحف وحتى عبر الأفلامفي البرامج التلفزیونیة، 

  . إنھا تفسیرات ولكنھا لا ترقى إلى التفسیرات التي تقدمھا النظریة الاجتماعیة
  )assumptions(الافتراضات   .و 

الافتراض نقطة انطلاق أو اعتقاد غیر مجرب في نظریة ضروریة لبناء تفسیر 
على افتراضات مدمجة، وھي عبارات حول طبیعة الأشیاء نظري، وتحتوي جمیع النظریات 

وفي . التي لا یمكننا ملاحظتھا أو عدم تقییمھا تجریبیاً فھي نقاط انطلاق ضروریة في البحث
على سبیل المثال، الأشخاص قادرون (العلوم الاجتماعیة نقوم بافتراضات حول طبیعة البشر 

  .ول الواقع الاجتماعي أو ظاھرة أو مشكلة معینة، أو ح)على المنافسة أو التعاون في الأساس
من، متى، ( والافتراضات أو الشروط المقیدة كما یسمیھا البعض تقوم بفحص واختبار

والافتراضات ..، على سبیل المثال في أي ظروف سوف تعمل تلك المفاھیم والعلاقات)وأین؟
ا كان یمكن تطبیق النظریة أو تكون حول القیم والوقت والظروف المقیدة التي تتحكم فیما إذ

  .أین لا یمكن تطبیقھا
ھناك الكثیر من النظریات الاقتصادیة التي تفترض أن الكائنات البشریة عقلانیة : مثال

  .وتوظف المنفعة القصوى القائمة على التكلفة والفائدة المتوقعة كطریقة لفھم السلوك الإنساني
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یة تفترض أن الناس سیاسیین أكثر منھم وعلى النقیض فأن النظریات السیاسیة العلم
عقلانیین مع محاولة وضع أنفسھم في بیئتھم المھنیة والشخصیة والتي تعظم من قوتھم 
وتحكمھم بالآخرین؛ وقد تكون النظریة قائمة على افتراضات ثقافیة ضمنیة أي ھل یمكن 

وزمانیة مؤقتة مثل  تطبیق ھذه النظریة  على ثقافات فردیة أو جماعیة، أو افتراضات مكانیة
  .   ھل یمكن تطبیق النظریة على مراحل أو على جماعات أو أفراد

 وحدات التحلیل  .ز 

یتألف العالم الاجتماعي من العدید من الوحدات، مثل الأفراد والجماعات والمنظمات 
ویصمم الباحثون المفاھیم النظریة لتطبیقھا . والمؤسسات والحركات والدول وما إلى ذلك

على سبیل المثال ، یمكن تطبیق مفھوم العدوان . دة أو أكثر من وحدات التحلیل ھذهعلى واح
  .فرد أو مجموعة أو منظمة أو بلد: على عدة وحدات

فعندما نجري دراسة، یجب أن نلائم المفھوم مع نوع معین من الوحدة التي نرغب في تحلیلھا  
فاھیم مع الوحدات أثناء تصمیمنا مثل القفازات التي تناسب الید؛ وھذا یعني ملائمة الم

، لابد أن  مثل العدوانللدراسة وقیاس المفاھیم؛ وعند أخذنا في الاعتبار مفھومًا تجریدیاً، 
یكون قابلاً للتطبیق عبر وحدات التحلیل المختلفة، فیجب أن نحدد الوحدة للتركیز على 

صفع (العدوان من قبل الطفل  فیبدو .الطریقة التي نحدد بھا المفھوم وتخصیصھا قبل المتابعة
الاتصال (مختلفاً عن العدوان من قبل فریق ریاضي ) طفل آخر یبلغ من العمر أربع سنوات

خفض الأسعار وإطلاق حملة إعلانیة ضخمة تستھدف منتجًا (، أو شركة )الجسدي والحظر
 ).ةتحریك القوات والدبابات عبر الحدود الدولی(، أو عدوان من قبل دولة ) منافسًا

 دور النظریة  في البحث  .3

تخدم النظریة البحث في عدة مجالات منھا تحدید الدراسة وذلك بالمساعدة في اختیار 
جوانب من الظاھرة المدروسة وھذه الجوانب تدرس من زوایا مختلفة، كما تزود الباحث 

  :  ھي د في البحث العلميبالنموذج المفاھیمي حول الظاھرة المدروسة، وللنظریة عدة فوائ
 تقوم النظریة بتوفیر المنطق الرئیسي لحدوث الظاھرة الطبیعیة أو : الفائدة الأولى

الاجتماعیة من خلال توضیح الدوافع الرئیسیة والنتائج الرئیسیة للظاھرة المنشودة 

  .والسبب ورائھا، والعملیات المسؤولة عن  وقوع تلك الظاھرة

 ح المعنى من خلال مساعدتنا على تركیب النظریات تساعد على توضی:الفائدة الثانیة

وبناء النتائج التجریبیة المسبقة داخل إطار نظري والتوفیق بین النتائج المتناقضة من 

خلال اكتشاف العوامل المحتملة التي من شأنھا أن تؤثر على العلاقة بین بنیتین في 

  .الدراسات المختلفة

 لي من خلال المساعدة على تحدید البنیات توفر الإرشاد للبحث المستقب: الفائدة الثالثة

  .والعلاقات التي تكون بالحاجة للمزید من البحث

 تساھم النظریة في بناء المعرفة المتراكمة من خلال سد وتوصیل : الفائدة الرابعة

 .الفجوات بین النظریات الأخرى، وإعادة تقییم النظریات الراھنة بشكل جدید
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  )ات النظریةسیم(معاییر النظریات الجیدة  .4

 )explanatory power(  قوة التفسیر
) ب(مصادر البیانات المستخدمة، ) أ: (ترتبط القوة التفسیریة للنظریة بما یلي

أي قدرتھا على ربط مجموعة واسعة من  –قابلیتھا للتعمیم ) ج(خصوصیة النظریة، 
  .الظواھر

لواقعـ أي تقدیم تفسییر للظاھرة ونقصد بھا مقدار التفسیرات الذي تقدمھ النظریة أو تتوقعھ ل
 .المقصودة بشكل أفضل من النظریات المنافسة

  :مثال
لنفترض أنھ بناءً على بعض الملاحظات السابقة في المكسیك، افترض باحث أن تكملة 

غرام من حبوب  200النظام الغذائي للنساء الحوامل الفقیرات في مكسیكو سیتي وحولھا بـ 
ا ھي موطن لأمریكا الوسطى وھي مصدر غیر مكلف للغذاء حبوب لیم(فصولیاء لیما 

في الأسبوع سیؤدي إلى انخفاض في عملیات الإجھاض غیر المبرر مقارنة ) الصحي
لنفترض أیضًا أن . بالنساء الحوامل الأخریات في المنطقة التي لا تتلقى المكملات الغذائیة

وأدت إلى تطویر نظریة ملاحظاتھا على مدى عدة سنوات دعمت بقوة ھذه الفرضیة 
تعاملت فقط مع النساء في مناطق ذات خصائص مشابھة لخصائص مكسیكو ) محدودة جدًا(

 .سیتي
على سبیل المثال ، (في المقابل، لو تم توسیع التحقیق لیشمل ظروفاً أكثر عمومیة 

جغرافیاً، وحكمًا بالوقت، وفیما یتعلق بخصائص النساء المشاركات مثل العمر والطول 
، لكان من الممكن أن یؤدي إلى حد كبیر لعملیة )والصحة والحالة التغذویة وما إلى ذلك

إن تكملة النظام الغذائي للنساء : "تعمیم، أي أن النظریة التي تتمتع بقدرة تفسیریة أكثر؛ مثل
 200مع  2الحوامل اللواتي یعانین من نقص الوزن والمصابات بداء السكري من النوع 

ب لیما في الأسبوع بدءًا من الأسبوع السادس عشر من حملھن یؤدي إلى غرام من حبو
فنلاحظ في ھذه الحالة أن القوة التفسیریة لھذه ". انخفاض في حالات الإجھاض غیر المبرر 

النظریة أكثر عمومیة وأكثر دقة ویمكن أن تزداد بشكل كبیر إذا أشارت التحقیقات أیضًا إلى 
ا التأثیر المفید على ھؤلاء النساء، وھذا یمكن أن یؤدي إلى نظریة أن حبوب الفاصولیا لھا ھذ

ستكون نتیجة سلسلة من الفرضیات " النھائیة"أكثر عمومیة بكثیر،إذا ھذه النظریة 
، على الأرجح تمتد على مدى سنوات وتغطي )أي تجارب خاضعة للرقابة(والتحقیقات 

یا والثقافة ، الخصائص الفیزیائیة ، فیما یتعلق بالجغراف(مجموعات متنوعة من السكان 
  ).التركیب الجیني وما إلى ذلك

  
 صحة النظریة واثباتھا : (Testability/falsification)اختبار ودحض النظریة  .5

ھذا ھو المعیار القائل بأنھ كلما كانت النظریة أفضل تمكن من إجراء التنبؤات التي یمكن 
ھا أو قابلة للدحض،  وبعبارة أخرى، ستسمح أن تؤدي إلى إثبات أن النظریة یمكن نفی

بمعنى أنھا مكنت من إجراء التنبؤات والقیاسات التي كان من " قوي"النظریة بإجراء اختبار 
الممكن أن تدحضھا بوضوح؛ ویتبع ذلك أیضًا أنھ لكي تكون النظریات قابلة للاختبار من 

أي أنھ یجب . ریة قابلة للتكرارقبل الآخرین، یجب أن تكون التجارب التي تكمن وراء النظ
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أن یكون الآخرون قادرین على إجراء نفس التجارب وافتراض شروط مماثلة، والحصول 
ویترتب على ذلك؛ أن العلم الجید یتطلب أوصافاً واضحة ومفصلة لعملیات . على نفس النتائج

  .مةالمراقبة والتجربة المستخد
ة للدحض أي أن ھناك احتمال أن تكون وحتى تكون النظریة صالحة یجب أن تكون قابل

، لیس من الصحیح القول أنھ تم إثبات نظریةالنظریة قابلة للنفي، ونلاحظ مرة أخرى أنھ 
ثبت أنھا (  أو لم یتم رفضھا) أي مدعومة بالأدلة(على الرغم من أنھا تم التحقق منھا 

ن إثبات نظریة تتعلق ولا یمك (theorem)؛ بینما یمكن إثبات نظریة في الریاضیات )خاطئة
ھي بیان بالحقیقة الریاضیة التي تتبع  (theorem)فالنظریة أو . بالواقع المادي أو الاجتماعي

منطقیا، وتستنتج من مجموعة من البدیھیات ومن النظریات التي تم إنشاؤھا بالفعل على 
  .أساس ھذه البدیھیات

، على أساس المعرفة الموجودة في المقابل، النظریة في العلوم الطبیعیة ھي التعمیم 
وأدلة تجریبیة والملاحظات والتجارب، فلا یمكن أن تثبت أي شيء؛ ولا یمكننا أبدًا أن 

وفقاً لھوكینغ  . نفترض أننا نعلم كل ما یمكن معرفتھ أو لاحظنا كل ما یمكن ملاحظتھ
(Hawking)  عنى أنھا مجرد إن أي نظریة فیزیائیة تكون دائمًا مؤقتة، بم"م ،  1988في عام

بغض النظر عن عدد المرات التي تتفق فیھا نتائج . فرضیة؛ لا یمكنك إثبات ذلك أبدًا
التجارب مع بعض النظریات، لا یمكنك أبدًا التأكد من أنھ في المرة القادمة لن تتعارض 

إذا لا توجد نظریة صحیحة وأخرى خاطئة؛ إنما توجد نظریة شبھ  ".النتائج مع النظریة 
كما لا یمكن . ة، أو مقاربة للصحة، أو نقول یحتمل صحة النظریة، أو أنھا وجیھةصحیح

القول أن النظریة تم إثباتھا أو مدحوضة أنما نقول  نظریة تم التحقق منھا بأدلة مدعومة 
  وھي مقاربة للصحة أو قابلة للدحض قابلة للنفي

  النظریة بین البساطة والتعقید) :parsimony(التبسیط  .6

ویطُلق علیھ  Razor Ockhamإلى ھذا المفھوم غالباً باسم عالم المنطق الانجلیزي  یشُار
م  أي 1347-1285وذلك في الفترة بین )  William of Ockham / Occam(اسم  ولیام أوكھام 

أي أن النظریة . في القرن الرابع عشر،  ویعني  أن أبسط روایة تشرح الظاھرة ھي المفضلة
والتي ) أصغر رقم من المتغیرات( د أقل من الافتراضات التعسفیة التي تحتوي على عد

فنظریة  -تفسر الظاھرة یجب تفضیلھا على نظریة بھا عدد أكبر من الافتراضات التعسفیة 
  بسیطة تتناسب مع البیانات أفضل من افتراض أكثر تعقیدًا

نظریة الشخص  غالباً ما تكون نظریة العلوم الاجتماعیة أكثر تعقیدًا وتجریدًا من
العادي؛ ومع ذلك، فإن مبدأ النظریة الجیدة ھو أن تكون بسیطة ومفیدة؛ ھذا یعني أن الأبسط 

النظریات الجیدة تفتقر إلى . أفضل ، وأن النظریات الأفضل لھا الحد الأدنى من التعقید
  .ي الأفضلالعناصر الزائدة، فإذا كان لدینا نظریتان مقنعان بنفس القدر، فالنظریة البسیطة ھ

أن معظم الدراسات البحثیة لھا نظریة في مكان ما،  السؤال ھو كیف نستخدم النظریة في 
فمثلا مكان النظریة یكون أقل بروزًا في . دراسة ما، أو ما ھو نوع النظریة التي نستخدمھا

 ولتصمیم الدراسات التي نقوم بھا بشكل. البحث التطبیقي أو الوصفي منھ في البحث الأساسي
أفضل وأقوى  یجب  أن ندرك كیف تتناسب ھذه الدراسات والأبحاث مع النظریة، لأن  

فإذا كنا واضحین . النظریة أیضًا تساعد على صقل تفكیرنا حول ما نقوم بھ في الدراسة
وصریحین حول دراستنا من الناحیة النظریة، سیجد الآخرون أنھ من السھل قراءة وفھم 
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الدراسة البحثیة الضعیفة ھو أن نظریتھا لا تزال غیر واضحة أو  لكون أحد مؤشرات. أبحاثنا
 .ناقصة أو سیئة الصیاغة

الاتساق مع المعرفة الموجودة : وھناك مزایا أخرى یمكن ذكرھا باختصار وتتمثل في
تعتمد إلى حد كبیر ) نتائج أخرى( فمن المؤكد أن قدرة النظریة على قبول النظراء  مسبقاً

لذا على الرغم من أن   . علمیة) حقیقیة(ما ھو مقبول بالفعل كمعرفة علمیة  على انسجامھا مع
النظریة قد تؤدي إلى نتائج جدیدة مذھلة، وحتى یتم قبولھا، یجب أن تكون ھذه النتائج متسقة 

على عكس وقت جالیلیو جالیلي الذي أجبرتھ . مع معظم المعرفة المقبولة في مجال واحد
م، تحت تھدید الموت، على سحب  1633للكنیسة الكاثولیكیة عام محكمة التحقیق التابعة 

  .تصریحاتھ حول ملاحظاتھ الفلكیة
كما إن النظریة الأفضل ستترك التفاصیل غیر ذات الصلة وتفعّل التفاصیل ذات الصلة، 

یجب أن تتجنب إجراء :  وتعتمد النظریة الجیدة على الدقة التنبؤیة ونعني بھذا أن النظریة
  غیر صحیحة وتبتعد عن الاختبارات الحرجة التي كان یمكن أن تثبت أنھا خاطئة تنبؤات

  طرق بناء النظریات .7

بعدة طرق للقیام ببناء النظریات "  الحتمیة" قد أوصى كل من ستانفیلد وفولك حسب النظریة
  :وھي

  البناء الاستقرائي)induction:( وھو قائم على الملاحظة للاحداث والسلوكیات وغالبا 

، وذلك لأنھ سیم تأسیس النظریة بناءا على )بناء الأسس النظریة( وما یطلق علیھ 

  .الملاحظات التجریبیة

 وتھدف إلى شرح وتفسیر سیاق جدید مثل تمدید : تمدید وتعدیل النظریات القائمة

نظریات التعلیم الفردي لتفسیر التعلیم التنظیمي حیث أثناء القیام بھذا التوسع فأن 

والاقتراحات المعنیة للنظریة القدیمة قد یتم الاحتفاظ بھا والقیام بتعدیل آخر  المفاھیم

  . لیتناسب مع السیاق الجدید

 وذلك من خلال الاعتماد على : تطبیق النظریات القائمة في سیاقات جدیدة بالكامل

س أوجھ التشابھ الھیكلیة بین السیاقین ، ویعتمد ھذا المنھج على المنطق من خلال القیا

ویعد في الغالب ھو أكثر وسیلة إبداعیة للتنظیر باستخدام المنھج الاستدلالي 

)deduction.(  

  المثال التوضیحي  .8

  عنوان البحث
دراس�ة : أثر استخدام الإنترانت على استدامة تسییر الموارد البش�ریة ف�ي المؤسس�ة الجزائری�ة

 .حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادیة بولایة المسیلة
  یر بالموضوعالتذك

ی��ؤثر اس��تخدام الإنتران��ت ف��ي المؤسس��ة عل��ى اس��تدامة تس��ییر الم��وارد البش��ریة لك��ون 
التقنیة ھي أحد مكونات البعد التكنول�وجي للتنمی�ة المس�تدامة وال�ذي یس�اھم ف�ي تحقی�ق أھ�دافھا 

  إتجاه المورد البشري في المجتمع أو في المؤسسة
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م�ل بالتطبیق�ات والبرمجی�ات الت�ي یتعام�ل فیتجسد أث�ر اس�تخدام الإنتران�ت ف�ي واق�ع الع
معھا الفرد المستخدم  ف�ي المؤسس�ة، فض�لا ع�ن معرف�ة أثرھ�ا عل�ى عملی�ة الاتص�ال ال�داخلي 

  .والتفاعل بین المستخدمین، واستخدام أدوات الویب، وتكثیف العم اللتعاوني عبرھا كشبكة
البش�ریة ف�ي بع�دین تقن�ي كما أن تتجسد العلاقة بین الإنترانت واستدامة تسییر الم�وارد 

واجتماعي فالبعد التقني نعني بھ مدى مساھمة ھذه الشبكة ف�ي الح�د م�ن الآث�ار الس�لبیة؛ وذل�ك 
استبدال الأجیال القدیمة من موارد وأجھزة وبرمجیات وتحدیثھا، حتى نض�من جم�ع من خلال 

  .لاك أقل للطاقةأكبر كم من البیانات وتحلیلھا وتخزینھا بشكل سریع وبأكثر كفاءة ومع استھ
أما البعد الاجتماعي فیتمثل في تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة بع�د إدخ�ال الإنتران�ت ف�ي 
استخدامات المؤسسة؛ مما یضمن العدالة والمساواة ب�ین الم�وارد البش�ریة ف�ي الحص�ول عل�ى 

ث�ار المعلومة والمشاركة في العمل التعاوني والمحافظة على ال�روابط الاجتماعی�ة، وتجن�ب الآ
السلبیة على صحة الفرد، لأن الوج�ود الق�وي لتكنولوجی�ا المعلوم�ات ف�ي المؤسس�ة الی�وم یول�د 

  .تداعیات على صحة الموظفین نتیجة استخدام ھذه التكنولوجیا
  النطق بالسؤال العام

نظ��را لاعتب��ار البع��د التكنول��وجي م��ن أھ��م الأبع��اد الت��ي تس��اھم ف��ي تحقی��ق الاس��تدامة للم��ورد 
جة التطور والابتكار المستمر في الجانب التكنولوجي، ونظرا لعدة دراسات أثب�ت البشري، نتی

فیھ��ا العلاق��ة الطردی��ة ب��ین اس��تخدام الإنتران��ت وتط��ور تس��ییر الم��وارد البش��ریة ف��ي المؤسس��ة 
  :جاءت صیاغة السؤال العام كما یلي

ؤسس���ة كی���ف ی���ؤثر اس���تخدام الإنتران���ت عل���ى اس���تدامة تس���ییر الم���وارد البش���ریة  ف���ي الم
  الاقتصادیة الجزائریة ؟
  النطق بالأسئلة الخاصة

  ما ھو واقع استخدام الإنترانت من قبل الموارد البشریة في المؤسسات محل الدراسة؟ .5

ھل توجد علاقة إرتباطیة بین استخدام الإنترانت وتسییر الموارد البش�ریة ف�ي المؤسس�ات  .6

 محل الدراسة؟

ة تس�ییر الم�وارد البش�ریة ف�ي المؤسس�ات مح�ل ھل یؤثر اس�تخدام الإنتران�ت عل�ى اس�تدام .7

 الدراسة وذلك بالالتزام بممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في استخداماتھا؟

ھل یؤثر اس�تخدام الإنتران�ت عل�ى اس�تدامة تس�ییر الم�وارد البش�ریة ف�ي المؤسس�ات مح�ل  .8

 ؟الدراسة وذلك بإدخال تكنولوجیا المعلومات الخضراء في الاستخدام

في ھذا ال�درس المتعل�ق بالنظری�ة أن النظری�ات ت�دخل ف�ي مش�روع البح�ث أثن�اء قد علمنا 
الت��ي س��نحولھا فیم��ا بع��د إل��ى فرض��یات، فف��ي إط��ار ) الأس��ئلة الفرعی��ة( النط��ق بالأس��ئلة الخاص��ة 

أثر استخدام الإنترانت على استدامة تسییر الم�وارد مشروع البحث المعنون أعلاه والذي یتناول 
دراس��ة حال��ة مجموع��ة م��ن المؤسس��ات الاقتص��ادیة بولای��ة : ة الجزائری��ةالبش��ریة ف��ي المؤسس��

عل��ى المقارب��ات الت��ي تب��ین علاق��ة وف��ي إط��ار الإش��كالیة العام��ة  یعتم��د مش��روع البح��ث . المس��یلة
تكنولوجیا المعلومات بالموارد البشریة من ناحیة تسییرھا كقسم أو كمدیریة؛ ومن حیث دع�م ھ�ذه 

وأث��ر اس��تخدامھا عل��ى  )مقارب��ات تكنولوجی��ا المعلوم��ات(ا الإنتران��ت المدیری��ة لإدخ��ال تكنولوجی��
  .الفرد المستخدم لھا في المؤسسة
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أما إذا تفحصنا الأسئلة الخاصة أو الفرعیة فإن معظ�م المف�اھیم الت�ي تناولتھ�ا ھ�ذه الأس�ئلة 
ش��ریة، اس��تخدام الإنترانت،تس��ییر الم��وارد البش��ریة، اس��تدامة تس��ییر الم��وارد الب:  ھ��ي كالت��الي

ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة، تكنولوجیا المعلومات الخضراء، المؤسسات، وقد اعتمدنا عل�ى 
نظریات أو مقاربات تفسر لنا  موضوع البحث والمفھوم المتعل�ق بك�ل م�ن تكنولوجی�ا المعلوم�ات 

رد البش�ریة العلاقة المباشرة بین الإنترانت ووظیفة الم�واو تسییر الموارد البشریة و) الإنترانت( 
 مقارب�ة :من حیث الاستخدام والتفاعل والأثر على صحة المورد البش�ري؛ وھ�ذه المقارب�ات ھ�ي 

والت�ي تحت�وي  المقارب�ة الاستخدام، والمقاربة السوسیوتقنیة،  ومقاربات تكنولوجیا المعلومات 
  .،  التنظیمیة، ومقاربة الأفراد

م��ن جھ��ة، الأخ��ذ بع��ین الاعتب��ار  تح��اول عموم��ا ھ��ذه المقارب��ات: مقارب��ات الاس��تخدام .1

الاس��تخدامات عل��ى حس��ب الزم��ان والمك��ان، وم��ن جھ��ة أخ��رى ت��درس ع��دم الاس��تخدام؛ وف��ي 

؛ وال�ذي )الحاس�وب( السنوات الأخیرة ظھر متغیر جدید تمثل في التفاع�ل ب�ین الإنس�ان والآل�ة

ومس�تھلك أصبح یتدخل بشكل متزاید في جمیع الأنشطة البشریة، حیث أصبح المستخدم من�تج 

للمعلومة؛ وتوج�د ف�ي مج�ال تكنولوجی�ا المعلوم�ات أیض�ا طریق�ة لاس�تخدام المعلوم�ة، ونعن�ي 

 .الأخذ بعین الاعتبار مفاھیم  استخدام المعلومة ومنفعة المعلومة

،إذ تھ��دف إل��ى المقارب��ة التنظیمی��ة والت��ي تحت��وي عل��ى: مقارب��ات تكنولوجی��ا المعلوم��ات .2

ت��أثیر تكنولوجی��ا المعلوم��ات  أولا: موض��وعین رئیس�ین وھم��اتن�اول الإدارة الإلكترونی��ة تح��ت 

دمج تكنولوجیا المعلوم�ات ف�ي وظیف�ة الم�وارد  ثانیاعلى ممارسات تسییر الموارد البشریة؛ و

الت��ي تھ��دف لدراس��ة ت��أثیر اس��تخدام الإنتران��ت عل��ى  مقارب��ة الأف��رادالبش��ریة؛ وتحت��وي عل��ى 

القل�ق الس�رور، الفائ�دة المنتظ�رة، ( ة جوان�بصحة المورد البشري أي الفرد المستخدم من عد

  .، وكذلك درجة رضا الموظفین المستخدمین لھا)مستوى التعلیم

ف��ي  (Tavistock)ج��اءت ھ��ذه المقارب��ة بمب��ادرة معھ��د تافیس��توك :المقارب��ة السوس��یوتقنیة .3

 الخمس��������������������������������������ینات م��������������������������������������ن الق��������������������������������������رن العش��������������������������������������رین

العناص��ر المتفاعل��ة م��ع ف��ي المملك��ة المتح��دة، وھ��ي ج��زء م��ن مفھ��وم نظ��ام أي مجموع��ة م��ن 

التمییز بین النظام التقني والنظام الاجتماعي، فھ�ذین النظ�امین ل�یس بظ�اھرتین منفص�لتین ف�ي 

المؤسس��ة، فالنظ��ام التقن��ي ھ��و ك��ل الإج��راءات والأدوات الت��ي تتعل��ق ب��التنظیم التقن��ي للعم��ل، 

  والنظ��������������ام الاجتم��������������اعي یتعل��������������ق بالعلاق��������������ات الت��������������ي تتط��������������ور داخ��������������ل 

 .العمل

لى المزید م�ن المعلوم�ات ع�ن محت�وى النظری�ات ف�ي إط�ار أطروح�ة ال�دكتوراه وللحصول ع
حت�ى الص�فحة  23للأستاذ حریزي فاروق یحسن الإطلاع على الصفحات التالیة من الص�فحة 

  :على الرابط التالي 33
https://www.pnst.cerist.dz/recherche.php?ti=%D8%A3%D8%AB%D8%B1+%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8
%AF%D8%A7%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%AA+%D8
%B9%D9%84%D9%89+%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9+%D8%AA%D8%B3%D9
%8A%D9%8A%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%
A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9++%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%
B3%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9&eb=0&mc=&dm
=0&au=&ln=&dr=&dp=&ct=&tp=8&an=0&btnsearch=Rechercher&nb=10&pg=1# 
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 ملاحظات عامة .9

 استخراجھا( الفرضیات+ الحل)+ ر علميیتطلب تفسیی( المشكل = النظریة( 

 الأساس = الأدواتالأساس التجریبي؛ = الملاحظةالأساس النظري؛ =  النظریة

 المنھجي

 المشكل أو الإشكالیة تتطلب تفسیر أي تتطلب حل= النظریة 

  فرضیة___ مفاھیم___ )طرح السؤال المتخصص( مشكلة= النظریة ___

نعرف مفاھیم , لنظریة نشكل فرضیات البحث فانطلاقا من ا(مؤشرات ___ متغیرات

  .)نختار المتغیرات او حتى مؤشرات البحث, البحث

 النظریة ھي فكرة تسبق العمل أو الفعل 

 النظریة تتطور مع كل باحث یضیف شيء جدید فھي تراكمیة مثل نمو الشجرة. 

 ساسیة المباحث و المطالب في الجزء النظري نستخرجھا من المفاھیم المفتاحیة والأ

 .للنظریة

  أسئلة  .10

  كیف نستفید من النظریة؟: 1السؤال 
قد نأخذ كل المفاھیم والمقترحات الموجودة في النظریة، وقد نعدل في المقترحات النظریة 
ونكیفھا مع موضوع بحثنا،  أي نقوم بتشخیصھا على واقع دراستنا، وذلك باستخراج العلاقة 

  . ات منھابین المتغیرات وبالتالي استخراج الفرضی
   la théorie &   théorèmeالفرق بین :  2السؤال

la théorie  : ھي نظریة لم یتم التحقق من صحتھا وبرھنتھا؛ فالنظریة ھي تصور أو وصف
  .لظاھرة تحاول دمج كل ما نعرفھ عن الظاھرة في بیان أو سؤال موجز

théorème :ینما یمكن إثبات نظریة في ھي نظریة تم التحقق من صحتھا وبرھنتھا في الواقع؛ ب
فالنظریة . ولا یمكن إثبات نظریة تتعلق بالواقع المادي أو الاجتماعي (theorem)الریاضیات 

ھي بیان بالحقیقة الریاضیة التي تتبع منطقیا، وتستنتج من مجموعة من  (theorem)أو 
  .البدیھیات ومن النظریات التي تم إنشاؤھا بالفعل على أساس ھذه البدیھیات

  كیف نتعرف على النظریات أو المقاربات التي لھا علاقة بموضوع البحث؟: 3السؤال 
ولھا علاقة بالمفاھیم المكونة ، التي لھا علاقة بموضوع البحثنقوم بجمع النظریات : 1ج

من المقالات والكتب ونأخذ النظریات ذات العلاقة الأكثر تكرار وتداولا من  لعنوان البحث
  .احثین في مقالاتھم وكتاباتھم ونضعھا في شكل جدولقبل الكتاب والب

عموما، عدة مقاربات نظریة متنافسة تتعایش داخل كل حقل فرعي من تخصص علمي : 2ج

  .معین، ویمكن استخدامھا لدراسة المشكلة العامة للبحث

والأمر متروك . كل من ھذه المقاربات النظریة تركز على قضایا أو إشكالیات وأسئلة مختلفة

ویتم ھذا في , للباحث العثور على المقاربة النظریة التي لھا علاقة وطیدة بموضوع البحث

  . مرحلة إعداد السؤال الفرعي للبحث
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ومن المرجح، في الواقع، أن بعض المقاربات النظریة سوف تكون أكثر ملائمة من غیرھا 

  .لمشكلة محددة من موضوع البحث

  ؟روع البحثمتى تتدخل النظریة في مش: 4السؤال 

لأنھا قد توفر أساسا  صیاغة الإشكالیةفي مشروع البحث، تتدخل النظریة في البدایة عند 

كما تتدخل أیضا في وقت إعداد الفرضیة وبناء إلى جانب ذلك، . لبیان مسألة بحثیة محددة

  . الإطار العملي للبحث

 ؟ H1أو  H0عند صیاغة الفرضیة ھل  نبدأ ب : 5السؤال 
لأنھا ھي الفرضیة التي تخرج من النظریة سواء كانت   H1لفرضیة نبدأ ب عند صیاغة ا

التي نستخرجھا من النظریة مھما كانت  H1ھي تعكس   H0صیاغتھا بالنفي أو الإثبات و 
  .تتعلق بالنظریة  H1لأن  H0صیاغتھا؛ أما في الجانب الإحصائي نبدأ دائما ب 

 ما ھو دور البحث في النظریة؟: 6السؤال 
علاقة بین البحث والنظریة ھي علاقة تفاعلیة فھو یسھم في تطویرھا في جوانب عدیدة لأن ال

نتائج البحث قد تساھم في تضخیم أو تعدیل أو الرفض أو تشكیل نظریة جدیدة، كما أن البحث 
 .یفحص النظریة الموجودة ویوضحھا

 متى نستخدم النظریة في البحث؟: 7السؤال 
ث عند اقتراح السؤال العام أو استخراجھ وفي صیاغة الفرضیات تستخدم النظریة في البح

والتزوید بالنموذج المفاھیمي والمساعدة في اختیار المفاھیم والمتغیرات والمؤشرات المراد 
جمعھا، من خلال التحرك المستمر للأمام والخلف بین النظریة والملاحظات، فضلا على أن 

  .النظریة تجعل نتائج البحث واضحة
  
  

 المراجع  .11
بحوث العلوم الاجتماعیة المبادئ والمناھج والممارسات، ترجمة خالد بن ناصر آل ).  2015. ( أنول باتشیرجي  )1

 .حیان، الیازوري، الطبعة الثانیة، عمان، الأردن
، الجزائریة المؤسسة البشریة في الموارد تسییر استدامة على  الإنترانت استخدام أثر ، )2017(، حریزي فاروق )2

، كلیة التسییر علوم في علوم دكتوراه، المسیلة، أطروحة بولایة الاقتصادیة المؤسسات من مجموعة حالة دراسة
   .العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف المسیلة

  
3) Peter Pruzan, (2016), Research Methodology The Aims, Practices and Ethics of 

Science,Springer International Publishing , Switzerland. 

4) W. Lawrence Neuman,(2014), social Research Methods: Qualitative and Quantitative 

Approaches, seven edition, Pearson Education. Published by Allyn & Bacon, UK . 
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  السادسالفصل 
   التحلیل الكیفي

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  

 .أو الكیفيالتعرف على مفھوم التحلیل النوعي  .1
 .التفرقة بین الدراسة الكیفیة والكمیة .2
 المعاییر المحددة  لاختیار طریقة البحث .3
 كفاءة الباحث النوعي أو الكیفي .4
 أنواع طرق التحلیل الكیفي .5
 المراجع .6

  

 

 الأھداف التعلیمیة للفصل والخطة
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  مقدمة
ھناك الكثیر من الطلاب والباحثین من یعتقد أنھ  یمكن إیجاد طریقة نمطیة  وموحدة 
لاختیار طریقة البحث التي سیعتمدون علیھا في رسالة الدكتوراه أو مذكرة الماستر أو في 

أو ، وفي الحقیقة منھجیة البحث العلمي تعتمد على المنطق وتبریر الظواھر  المقال العلمي
كیف یمكننا أن نتخذ قرار ناجع في : الطرق المتبعة بشكل علمي وعلیھ نطرح السؤال التالي

  عملیة اختیار طریقة البحث، والذي یتناسب مع مشروع بحثنا؟
كما یوجد فرق بین الدراسة الكمیة والكیفیة، فلماذا ھذا التوجھ نحو الدراسة النوعیة أو 

 خدمھا في الدراسة الكیفیة؟الكیفیة؟ وما ھي أنسب أداة بحث نست
سنتطرق في ھذا الفصل أیضا إلى خطوات الدراسة الكیفیة وأنواع التحلیل الكیفي،  

 .وسندرس كیف یتم التحلیل الكیفي لدراسة نوعیة
  الاختیار بین الدراسة الكیفیة و الكمیة .1

املھا تعتبر الدراسة الكیفیة ضروریة من أجل الفھم الجید لمشكلة الدراسة ولمعرفة عو
مجموعة من (الأساسیة، فھي ذات طبیعة استكشافیة تستخدم تقنیات مثل المقابلة الجماعیة 

أو المقابلة المعمقة والتي تتم وجھ لوجھ مع الأفراد، فالمعلومات التي ) الأفراد مجتمعین
تقدمھا الدراسة الكیفیة من خلال مقابلة الخبراء وأصحاب القرار وتحلیل البیانات الأولیة 

  .ساعد الباحث على فھم السیاق البیئي لمشكلة الدراسةت
إن الاختیار بین المدخلین الكمي والكیفي یجب أن یتم في ضوء مدى مناسبة أو 
ملائمة كل مدخل للمشكلة محل البحث، وفي ضوء المعلومات والأدبیات المتوفرة عن 

وجھ إلیھ من قبل موضوع البحث، وعلى الباحث أن لا یلتفت إلى الانتقادات التي قد ت
مناسبا ) كمیا أو كیفیا( الآخرین بخصوص المدخل الذي اختاره للبحث ما دام ھذا المدخل 

  .لطبیعة المشكلة التي یقوم بدراستھا
كذلك نأخذ في عین الاعتبار أن عدد الأفراد في البحث الكیفي یكون محدود مقارنة 

ة عمدیة وقصدیة ولیس بشكل عشوائي بالعینة في البحث الكمي، كما أن اختیارھم یتم بطریق
، ویعتبر أیضا التحلیل الكیفي تحلیل ذو طبیعة تفسیریة، حیث یفسر الباحث الأفكار )احتمالي(

والنتائج التي یحصل علیھا من البیانات التي جمعھا؛ وفي البحوث الكیفیة لا یمكن تعمیم 
ا من عینات الدراسة، لأن النتائج إنما تحویلھا فقط على العینة المدروسة أو ما شابھھ

فالبحوث النوعیة أقل  التعمیمات في الدراسة الكیفیة غیر سلیمة نظرا لحجم العینة الصغیر
اھتمامًا بالتعمیمات الكلیة والكثیر منھا لا تدعي أنھا قابلة للتعمیم، بل  تدعي فقط أنھا تمثل 

  .الأشخاص الذین تمت دراستھم 
یة البحث الخاصة بك، تحتاج إلى التفكیر في وعندما تبدأ في التفكیر في منھج

 .الاختلافات بین البحوث النوعیة والكمیة
ویكشف البحث النوعي المواقف والسلوك والخبرات من خلال أسالیب مثل المقابلات 

. أو مجموعات التركیز، أین یحاول الحصول على رأي متعمق من المشاركین في البحث
تجارب مھمة فإن عددًا أقل من الأشخاص یشاركون في نظرًا لأن المواقف والسلوك وال

  .البحث ، ولكن الاتصال بھؤلاء الأشخاص یمتد إلى وقت طویل
ویولد البحث الكمي الإحصاءات من خلال استخدام بحوث المسح واسع النطاق، وذلك 

فإذا أوقفك باحث السوق في . الاستبیانات أو المقابلات المھیكلةباستخدام أسالیب مثل 
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لشوارع مثلا، أو قمت بملء استبیان وصل عبر البرید، فإن ھذا یقع تحت مظلة البحث ا
حیث یصل ھذا النوع من الأبحاث إلى العدید من الأشخاص، لكن الاتصال بھؤلاء . الكمي

  .الأشخاص یكون أسرع بكثیر مما ھو علیھ الحال في البحوث النوعیة
الباحثین المبتدئین أو ذوي الخبرة على  وكنصیحة لا تقع في الفخ الذي یفعلھ كثیر من

لا أحد أفضل من الآخر . من البحث النوعي" أفضل"حد سواء في التفكیر بأن البحث الكمي 
ما ستجده مع ذلك، ھو أن غرائزك ربما . إنھما مختلفان تمامًا، ولكل منھما نقاط قوتھ وضعفھ

  .تمیل إلى نوع واحد بدلا من الآخر
غرائز حیث ستجدھا أكثر إنتاجیة لإجراء نوع البحث الذي إذا استمع إلى ھذه ال

كن . سیشعرك بالراحة، خاصة إذا كنت ترغب في الحفاظ على مستویات التحفیز مرتفعة
فإذا كان . أیضًا على درایة بحقیقة أن مشرفك  قد یفضل نوعًا واحدًا من البحث على الآخر

تبریر المنھجیة التي اخترتھا، خاصة إذا ھذا ھو الحال، فقد یكون لدیك وقت أكثر صعوبة في 
 .كان یتعارض مع تفضیلات المشرف
م  أن الباحثین  1997في عام  (Gubrium  and  Holstein)وقد لاحظ جوبریوم وھولشتاین 

فینصب التركیز الرئیسي للكثیر من البحوث ": كیف"و " ماذا"النوعیین یطرحون أسئلة 
ماذا یفعل الناس، وماذا یعني لھم؟ وتتناول الأسئلة  النوعیة على أسئلة مثل ماذا یحدث،

وتعني . محتوى المعنى، كما یتم التعبیر عنھ من خلال التفاعل الاجتماعي وبواسطة الثقافة
تركز الأسئلة عادةً " كیف؟"طبیعة الفعل الفردي في المجال الاجتماعي، أما " ماذا"أسئلة 

النوعیة یستكشف الباحثون " كیف"و " اذام"من خلال طرح الأسئلة  .على إنتاج المعنى
وتركز ھذه الأسئلة على سیاق اجتماعي محدد، . دینامیكیات أو عملیات محددة للحیاة الیومیة

على سبیل المثال . وغالباً ما یصعب تحدید ھذه العملیات والدینامیكیات وغالباً ما تظل مخفیة
الجدید الذي تم تطبیقھ مؤخرًا في  طرح أسئلة مثل، ما ھي تصورات الطلاب لنظام الدرجات

كلیتھم؟ كیف یدرك الطلاب صداقاتھم على الفایسبوك عبر الإنترنت؟ ویتم ذكر الأسئلة 
الكمیة في شكل قابل لاختبار الفرضیات أو التنبؤ بالنتیجة المحتملة للعلاقة بین متغیرین أو 

). ھ التأثیر أو النتیجةیفترض أن(والآخر تابع ) یفترض أنھ السبب(أكثر، أحدھما مستقل 
): غیر حصریة(ومثال ذلك، غالباً ما یمكن أن تتخذ الأسئلة الكمیة بعض التنسیقات التالیة 

  .؟Y، إذن  X؟، إذا كانت Yبـ  X؟، إلى أي مدى یرتبط Yإلى أي مدى یحدث تغیر في 
  معاییر اختیار طریقة البحث .2

ث أنھ لا یوجد طریقة نمطیة والواضح في الدراسات المتعلقة باختیار أنواع البحو
وموحدة في اختیار طریقة البحث؛ إنما یدخل في تحدیده عدة معاییر وعوامل نذكر أھمھا في 

  :الجدول الموالي
  معاییر اختیار طریقة البحث): 08( الجدول رقم 

  أثره  المعیار
یجب أن تناسب إشكالیة البحث مع طبیعة   إشكالیة البحث

مفاھیم، أو نتیجة الدراسة والعلاقة بین ال
وطبیعة صیاغة وجود ثغرة أو الفجوة 

  .السؤال
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مثل أن یھدف الباحث الحصول على المال   نوایا الباحث
ویجد أن الدولة تدعم البحوث الكیفیة فیتجھ  

  .نحو ھذا النوع
  

ففي دراسة البحوث الحالیة والمستمدة من   العامل الزمني
قة الواقع تتطلب بحث وصفي یبحث في العلا

  .ویصل إلى نتائج تخدم المستقبل
  

یمكن أن تكون نوعیة فقط ویمكن أن تكون   طبیعة البیانات
كمیة، أو مختلطة وقد تتطلب الرجوع إلى 

، أو إجراء )بحث تاریخي( وثائق تاریخیة 
، أو نجد أن میدان )بحث تجریبي( تجارب 

الدراسة لا یتوفر على بیانات ومنھ نستخدم 
  .يالبحث الاستكشاف

  
یؤثر على طبیعة البحث فإذا كان حجم العینة   حجم العینة

صغیر یكفي القیام بدراسة كیفیة، ولكن في 
   .حالة العینة الكبیرة نستخدم الدراسات الكمیة

في الدراسات الكمیة والمسحیة یكون حجم   تعمیم النتائج
العینة كبیر وممثل لأصل المجتمع، فیمكن 

النوعیة التي تعتمد تعمیمھا؛ بینما الدراسات 
على دراسة الحالة فیمكن تحویل نتائج 
الدراسة على العناصر المشابھة لعناصر 

  العینة في نفس المجال أو التوسع الجغرافي
  

توجھ الباحث إلى نوعیة البحث المتبع، وذلك   الدراسات السابقة
بالاستفادة من حجم العینة والأدوات 

  .المستخدمة
  قد تجمع البیانات بأكثر من أداة واحدة  أدوات جمع البیانات

  
  قد یجرى بأكثر من منھج   تعدد المناھج
تغلب في الدراسات الكیفیة خاصة دراسة   ذاتیة الباحث

  .الحالة، وتقل في الدراسات الكمیة
  

  من إعداد الباحث بالاعتماد على عدة مراجع: المصدر
ق، وذلك لما لھا من دور تلعبھ یمكن شرح أثر ھذه المعاییر من خلال الجدول الساب

في تحدید نوع البحث، فیجب أن تناسب إشكالیة البحث مع طبیعة الدراسة والعلاقة بین 
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المفاھیم المكونة للعنوان، ویمكن بعد استخراج  ثغرة أو الفجوة من الدراسات السابقة أن 
، كما طبیعة )لامن كمي إلى نوعي مث( توجھنا نحو تغییر طبیعة البحث الذي سنعتمد علیھ 

؟ تكون ذات بكیفصیاغة السؤال یمكنھا التحكم في نوعیة البحث فعادة الأسئلة التي تبدأ 
   .تكون ذات طبیعة كمیة بما مدى؟طبیعة نوعیة والأسئلة التي تبدأ 

وفي ما تعلق بنوایا الباحث فھي الأخرى تؤثر على میول الباحث في اختیار طریقة 
  كري أو أیدیولوجي أو دعم لنوع من البحوث من طرف الدولةبحث ما، إما نتیجة توجھ ف

فالعامل الزمني وطبیعة البیانات تلعب دور محوري في تحدید نوع الدراسة یمكن أن تكون 
نوعیة فقط ویمكن أن تكون كمیة، أو مختلطة  حسب متطلبات جمع البیانات في میدان 

وثائق تاریخیة مما یؤدي بنا إلى  الدراسة وقد تتطلب الرجوع إلى الماضي من أجل دراسة
، أو نجد أن میدان )بحث تجریبي( الاعتماد على البحث التاریخي مثلا، أو إجراء تجارب 

  .الدراسة لا یتوفر على بیانات ومنھ نستخدم البحث الاستكشافي أو الدراسة الاستطلاعیة
  

الدراسات الكمیة  یمكن شرح تأثیر حجم العینة وتعمیم النتائج، من خلال أننا نجد في
والمسحیة أن حجم العینة یكون كبیر وممثل لأصل المجتمع وھذا بتوزیع عدد معین یضمن 
الوثوق في نتائج العینة وتعمیم نتائجھا، بینما الدراسات النوعیة التي تعتمد على دراسة الحالة 

جال أو فیمكن تحویل نتائج الدراسة على العناصر المشابھة لعناصر العینة في نفس الم
  .التوسع الجغرافي، نظرا لكون العینة صغیر ولا یمكن أن یصل عدد العینة للتعمیم النتائج

في الأخیر یوجد مجموعة أخرى من المعاییر والتي تؤثر على نوعیة البحث المراد 
إتباعھ مثل الدراسات السابقة فھي الأخرى تحدد نوعیة البحث الذي سنتبعھ من خلال غالبیة 

التي اعتمدنا علیھا في بحثنا لاستخراج الإشكالیة والفرضیات، فھي تساعدنا في الدراسات 
تحدید طریقة جمع البیانات والأدوات المستخدمة التي بدورھا توضح لنا إمكانیة إتباع دراسة 

  .كمیة فقط أو نوعیة فقط أو دراسة مختلطة أي نوعیة وكمیة
  النوعي لماذا یختار الطلاب والباحثین البحث الكیفي أو

لماذا یختار بعض الطلاب البحث النوعي؟ ما الذي یجذب البعض إلى : قد یكون السؤال
 .البحث النوعي؟ فیما یلي بعض الإجابات مباشرة من الباحثین
أكثر  البیانات النوعیة بطبیعتھافي حین أن ھناك إحساسًا عامًا بین بعض الباحثین بأن 

 وأكثر ذكاءً من الناحیة التحلیلیةجھاً من الناحیة الجمالیة من الأرقام، إلا أنھا أقل تو "إثارة"
ومن أسباب اختیار الأسالیب النوعیة أن البحث النوعي یكون في بعض المرات مناسباً بشكل 

البیانات النوعیة أكثر إثارة للاھتمام من فنجد أن  أفضل لنوع الأسئلة التي تطرحھا في بحثك،
ك، یعتقد أن البیانات النوعیة غالباً ما تكون أكثر ملاءمة البیانات الكمیة؛ علاوة على ذل

وتكمن اھتمامات الباحث عادة في أسئلة . للتزوید بالإجابات على الأسئلة التي تھم الباحث
  .الأسئلة" عدد"بدلاً من " كیف"
أحد الردود أیضا، أنك ترید أن تفھم كیف یتعامل الناس في العالم الواقعي نظرًا لأن   

ات النوعیة یمكن أن تلبي الثراء السیاقي لھذا الواقع، فالبحث النوعي سیمكنك من الدراس
دراسة الحیاة الیومیة للعدید من أنواع مختلفة من الناس وماذا یفكرون في ظروف مختلفة، 
كما یتیح لك ربط دراستك بشيء تھتم بھ وبشغف في حیاتك الشخصیة أو المھنیة أو في 

یمكنك و .مجموعات أخرى من الأشخاص أو المنظمات أو الثقافات العائلات أو الأقران أو
التركیز على مجموعة محددة من الناس، مثل النساء بلا مأوى، وقضاء العدید من اللیالي 
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كمتطوع في ملجأ للمشردین، ومساعدة الآخرین لفھم كیفیة تعامل النساء مع تحدیاتھن 
دخلت النساء إلى مثل ) ولماذا(حول كیفیة الیومیة، داخل وخارج المأوى، وقد تستمد رؤى 

ھذه الظروف؛ كما قد تكون قادرًا أیضًا على توضیح ھذه الرؤى من خلال تتبع تاریخ حیاة 
وفي مثال آخرقد ترغب في دراسة الاستجابات المؤسسیة على سبیل . العدید من ھؤلاء النساء

ء الأمراض المعدیة المھددة المثال، كیف تتفاعل الحكومة ومسؤولو الصحة العامة مع وبا
وللقیام بھذه الدراسة، ربما تكون قد قابلت العدید من المسؤولین الرئیسیین وراجعت العدید 
من الوثائق والمستندات الرسمیة، وربما أشارت نتائج دراستك إلى الصعوبات والشكوك في 

    .التعامل مع الأمراض المعدیة في جمیع أنحاء العالم
البحث النوعي في أنھ یمكّنك من إجراء دراسات متعمقة حول مجموعة واسعة وتتمثل جاذبیة 

من المواضیع، بما في ذلك المفضلة لدیك، بعبارات عادیة ویومیة؛ إضافة لذلك، یوفر البحث 
النوعي عرض أكبر في اختیار الموضوعات ذات الأھمیة لأنھ من المحتمل أن تكون طرق 

  :البحث الأخرى مقیدة بسبب
 لقدرة على تحدید شروط البحث اللازمة كما في التجربة؛عدم ا 
  عدم توفر سلسلة بیانات كافیة أو عدم تغطیة متغیرات كافیة كما ھو الحال في دراسة

 العلوم الاقتصادیة أو السیاسیة؛
  صعوبة رسم عینة مناسبة من المجیبین والحصول على معدل استجابة مرتفع بما فیھ

 المسح والدراسات المیة؛ الكفایة كما ھو الحال في 
  قیود أخرى مثل كونھا مكرسة لدراسة الماضي ولكن لیس الأحداث الجاریة كما في

 .التاریخ
ولحد الیوم، أصبح البحث النوعي شكلاً رئیسیاً من البحث في العدید من المجالات الأكادیمیة 

باحثین الذین یجرون والمھنیة المختلفة، ونتیجة لذلك قد یكون العدد الكبیر من الطلاب وال
مثل علم الاجتماع (دراسات نوعیة جزءًا من تخصصات العلوم الاجتماعیة المختلفة 

مثل (أو قد یكون جزءًا من مھن مختلفة ). والأنثروبولوجیا والعلوم السیاسیة، أو علم النفس
أو التعلیم أو الإدارة أو التسویق أو التمریض أو التخطیط الحضري أو العمل الاجتماعي 

وفي أي من ھذه المجالات، یمثل البحث النوعي طریقة جذابة ). الاتصالات أو تقییم البرنامج
  .ومثمرة لإجراء بحث مرحب بھ، إن لم یكن مثیرًا

  مفھوم البحث النوعي أو الكیفي .3
م  بین البحث 2013في عام  (Braun and Clarke)یمیز كل من الكاتبین براون وكلارك 

التعریف الأساسي للبحث النوعي ھو أنھ یستخدم بیانات "أن ل من خلاالنوعي والكمي 
في المقابل، یستخدم البحث الكمي . تم جمعھا وتحلیلھا بجمیع أنواع الطرق. . . الكلمات

، ویھتم الباحثون النوعیون بفھم كیف "بیانات الأرقام ویحللھا باستخدام التقنیات الإحصائیة 
عوالمھم، فعلى سبیل المثال، بدلاً من دراسة البالغین یفسر الناس تجاربھم، وكیف یبنون 

المتقاعدین لمعرفة النسبة المئویة وخصائص أولئك الذین یشغلون وظائف بدوام جزئي بعد 
التقاعد، والتي یمكن إجراؤھا من خلال دراسة كمیة، قد نكون مھتمین أكثر بكیفیة التكیف مع 

یاتھم،ومعرفة العملیة التي انخرطوا فیھا عند التقاعد، وكیف یفكرون في ھذه المرحلة من ح
  .الانتقال من العمل بدوام كامل إلى التقاعد، وما إلى ذلك 

فالباحثون النوعیون یدرسون الأشیاء في بیئاتھم الطبیعیة، محاولین فھم الظواھر أو 
ارًا ویوجد تعریف أكثر اختص.  تفسیرھا من حیث المعاني التي یجلبھا الأفراد والناس إلیھم
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البحث النوعي ھو مصطلح شامل یرى أن  "1979 لعام  (Van Maanen)ھو لفان مانن 
التقنیات التفسیریة التي تسعى لوصف، وفك شفرة، وترجمة بعض  یغطي مجموعة من

؛ فبشكل أساسي، یھتم "الظواھر التي تحدث بشكل طبیعي أو أكثر في العالم الاجتماعي
لذي كونھ الناس؛ أي كیف یفھم الناس عالمھم والتجارب الباحثون النوعیون بفھم المعنى ا

 . التي لدیھم في العالم
 

  أھمیة البحث النوعي .4
إن طرح أسئلة نوعیة جیدة واستخدام إجراءات دقیقة وناقدة للذات ومنھجیة خاضعة 

وأھمیة أسالیب . لإجابة عن ھذه الأسئلة النوعیة یعدا أمر حاسم بالنسبة للعلموا للمساءلة
التي تنتج المعرفة النوعیة أصبحت مقبولة على نطاق واسع في السنوات الأخیرة؛ وقد  البحث

كما أثبتت النتائج المھمة الناتجة . تم وضع الإجراءات الدقیقة وتبریرھا وإتاحتھا بشكل جید
  .عن استخدام ھذه الأسالیب قیمتھا وفائدتھا، وكذلك تكاملھا مع الأسالیب الكمیة المعمول بھا

 
  ص البحث النوعيخصائ .5

وأكد كتاب مختلفون على خصائص مختلفة للبحث النوعي، على الرغم من وجود بعض 
من قبل كمفتاح لفھم طبیعة البحث   وقد تم تحدید الخصائص الأربع التالیةالتداخل بالتأكید، 

التركیز على العملیة والفھم والمعنى؛ الباحث ھو الأداة الأساسیة لجمع البیانات : النوعي
  .وتحلیلھا؛ العملیة استقرائیة؛ والمنتج وصفي للغایة

  التركیز على الفھم والمعنى .1
الغرض العام من البحث النوعي ھو تحقیق كیفیة تفسیر الناس لخبراتھم وكیفیة فھمم 
لحیاتھم، وتحدید عملیة صنع المعنى بدلاً من النتیجة أو المنتج، ووصف كیف یفسر الناس ما 

م البحث النوعي على أنھ  محاولة لفھم 1985في عام  (Patton)ن ویشرح باتو. یختبرونھ
ھذا الفھم غایة في حد ذاتھ . تفردھم كجزء من سیاق معین والتفاعلات ھناك المواقف في

بحیث لا یحاول التنبؤ بما قد یحدث في المستقبل بالضرورة، ولكن لفھم طبیعة ھذا الإعداد أو 
مثل، ماذا یحدث  ون في ھذا الإعداد، وما ھي حیاتھمما یعنیھ أن یكون المشارك -الموقف 

تكون قادرة على  وفي التحلیل - یبدو العالم في ھذا الإعداد بالذات  لھم، ما ھي معانیھم، ماذا
  .یسعى التحلیل إلى عمق الفھم. . . . إیصال ذلك بأمانة للآخرین المھتمین بھذا الإعداد

  ت وتحلیلھاالباحث ھو الأداة الأساسیة لجمع البیانا .2
السمة الثانیة لجمیع أشكال البحث النوعي ھي أن الباحث ھو الأداة الأساسیة لجمع 
البیانات وتحلیلھا، وبما أن الفھم ھو ھدف ھذا البحث، فإن الأداة البشریة التي یمكنھا 

كما یمكن . الاستجابة والتكیف على الفور، تبدو ھي الوسیلة المثالیة لجمع وتحلیل البیانات
باحث توسیع فھمھ أو فھمھا من خلال التواصل غیر اللفظي وكذلك اللفظي، ومعالجة لل

البیانات على الفور، وتوضیح وتلخیص الأدوات، والتحقق من المستجیبین للتأكد من دقة 
  .التفسیر، واستكشاف ردود غیر عادیة أو غیر متوقعة

أن یكون لھا تأثیر على  بالإضافة إلى ذلك فالعامل البشري لدیھ عیوب وتحیزات یمكن 
، من المھم تحدیدھا ومراقبتھا فیما "الذاتیة"الدراسة؛ فبدلاً من محاولة إزالة ھذه التحیزات أو 

یتعلق بالإطار النظري وفي ضوء اھتمامات الباحث الخاصة، لتوضیح كیفیة تشكیل جمع 
 (Peshkin)بیشكین وفي تحلیل كلاسیكي للذاتیة في البحث النوعي، ذھب . البیانات وتفسیرھا
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، لأنھا "یمكن أن ینظر إلیھا على أنھا فاضلة"م  إلى حد جعل الحالة الشخصیة 1988عام 
أساس قیام الباحثین بتقدیم مساھمة ممیزة، وھي أحدى النتائج من التكوین الفرید لصفاتھم 

  .الشخصیة المرتبطة بالبیانات التي قاموا بجمعھا
عد الحداثة وما بعد البنیویة للبحث النوعي إلى جعل ذاتیة علاوة على ذلك، تسعى أشكال ما ب
في حین أن الذاتیة لیست محور معظم الدراسات النوعیة كل من الباحث والمشاركین مرئیة، 

  .فمن المھم للباحثین التعامل مع التأثیرات المحتملة الخاصة بھم
  العملیة استقرائیة .3

وعیة لأن ھناك نقصًا في النظریة أو فشل من غالباً ما یقوم الباحثون النوعیون بدراسة ن
طرف النظریة الموجودة في تفسیر الظاھرة بشكل مناسب؛ ذلك، ھناك سمة مھمة أخرى 

أي أن الباحثین یجمعون البیانات لبناء المفاھیم . للبحث النوعي ھي أن العملیة تعد استقرائیة
استنتاجي أو استدلالي، كما ھو  أو الفرضیات أو النظریات بدلاً من اختبار الفرضیات بشكل

یبني الباحثون النوعیون النظریة من الملاحظات والمفاھیم . الحال في البحث الوضعي
ویتم دمج أجزاء من المعلومات ومن المقابلات أو . البدیھیة المستقاة من التواجد في المیدان

. ن الخاص إلى العامالملاحظات أو الوثائق وترتیبھا في مواضیع أكبر، حیث یعمل الباحث م
عادة، تكون النتائج المستمدة من البیانات في الدراسة النوعیة بشكل استقرائي في شكل 
موضوعات وفئات وأنواع ومفاھیم وفرضیات تجریبیة وحتى نظریة حول جانب معین من 

 ھذا لا یعني أن الباحث النوعي لدیھ عقل فارغ أو خالٍ من أي أفكار حول الظاھرة. الممارسة
  .قید الدراسة

  المنتج وصفي للغایة .4
وأخیرًا، فإن منتج البحث النوعي وصفي للغایة، حیث یتم استخدام الكلمات والصور بدلاً 

من المحتمل أن تكون ھناك أوصاف للسیاق . من الأرقام لنقل ما تعلمھ الباحث عن ظاھرة
تضمین البیانات في شكل بالإضافة إلى ذلك، یتم دائمًا . والمشاركین والأنشطة ذات الاھتمام

اقتباسات من المستندات والملاحظات المیدانیة ومقابلات المشاركین أو مقتطفات من أشرطة 
وتساھم ھذه . الفیدیو أو الاتصالات الإلكترونیة أو مزیج من ھذه لدعم نتائج الدراسة

  .الاقتباسات والمقتطفات في الطبیعة الوصفیة للبحث النوعي
ائص الشائعة لجمیع أنواع البحث النوعي، فإن العدید من وبالإضافة إلى الخص

الخصائص الأخرى شائعة إلى حد ما في معظم أشكال البحث النوعي من الناحیة المثالیة، 
على سبیل المثال یكون تصمیم الدراسة النوعیة أمرًا مرناً ویستجیب للظروف المتغیرة 

أیضا عادة ما یكون اختیار العینة في البحث  للدراسة الجاریة، ولكن ھذا لیس ھو الحال دائمًا،
غیر عشوائي وھادف وصغیر، على عكس أخذ عینات أكبر وأكثر ) ولكن لیس دائمًا(النوعي 

وأخیرا فإن الباحث في البحث النوعي غالبا ما ینفق مقدار كبیر  .عشوائیة في البحث الكمي
من الأحیان یتمثل في اتصال  الدراسة، في كثیر من الوقت في البیئة الطبیعیة أي میدان

  .مكثف مع المشاركین
  كفاءات الباحث النوعي .6

 :نظرا لطبیعة وخصائص البحث النوعي ، فإن لكفاءات الباحث التالیة مرغوب فیھ
فالبحث النوعي ھو : موقف السائل أو المتسائل فیما یتعلق بسیاق عملك وحیاتك كباحث

أولاً أن تنظر بعین الشك إلى ما یحدث في  وسیلة للإجابة على الأسئلة، لذلك یجب علیك
  وتطرح سؤال لماذا الأمور على ما ھي علیھ؟. حیاتك
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یتسم تصمیم الدراسة النوعیة : تسامح عالي مع الالتباس أو الغموض من طرف الباحث
بالمرونة ولا تعُرف المتغیرات ذات الصلة مسبقاً، ویتم استنتاج النتائج بشكل استقرائي في 

وبالتالي یجب على المرء أن یكون مرتاحًا مع انحراف . یل البیانات، وما إلى ذلكعملیة تحل
  .وتدفق التحقیق النوعي ویجب أن تتوفر لھ الثقة في العملیة البحثیة

لأن إجراء الملاحظات عملیة منھجیة ولیست حدثاً عرضیاً؛  : أن تكون كباحث مراقباً دقیقاً
  .ن خلال الممارسةویمكنك زیادة مھارتك في المراقبة م

غالباً ما تكون المقابلة ھي الإستراتیجیة الأساسیة لجمع البیانات في : طرح أسئلة جیدة
الدراسات النوعیة؛ ویعتمد الحصول على بیانات جیدة في مقابلة ما على أسئلة نصف مفتوح 

  .رتفاصیل أكث التي یمكن متابعتھا مع تحقیقات وطلب، وومختار جیدًا) مغلقة- مفتوحة( 
استقرائیا، أي الانتقال من  یتطلب تحلیل البیانات القدرة على التفكیر: التفكیر الاستقرائي

  .ومفاھیم بیانات أولیة محددة إلى فئات مجردة
نظرًا لأن النتائج یتم تقدیمھا في شكل كلمات، ولیس في شكل أرقام كما : الراحة مع الكتابة

لدراسة النوعیة المزید من الكتابة، فعادةً ما ھو الحال في البحث الكمي، ویتطلب تقریر ا
  .یكون المنتج النھائي أطول من الكتابة الكمیة

 طرق التحلیل الكیفي .7
یوجد في منھجیة البحث العلمي مجموعة من الطرق التي تستخدم في التحلیل الكیفي،  

ى عملیة وقد تم إدخال تقنیات ھذه الطرق في التحلیل في البرمجیات الحدیثة المساعدة عل
تحلیل البیانات الكیفیة التي مصدرھا المقابلة وتحلیل المحتوى، ویمكن شرح ھذه الطرق من 

  :خلال ما یأتي
  طرق التحلیل التي تستخدم في دراسة الحالة 

  :ویمكن شرحھا من الخلال الجدول الموالي
  طرق تحلیل دراسة الحالة ):09(الجدول رقم 

  الھدف منھا  الطریقة
یعتمد على ترمیز وتصنیف البیانات الكیفیة   سیريالتحلیل التف

واستخراج التكوینات والنماذج؛ مثل ترقیم 
كل سطور النص وتقسیمھ إلى أجزاء ذات 
معنى؛ مثال ذلك أن كل سؤال من أسئلة 

  .المقابلة والإجابة علیھ یشكل جزءا مستقلا
  

 لا نحتاج إلى استنتاج البیانات في ھذا النوع  التحلیل البنائي
، ولكنھا كامنة في النص أو الموضوع؛ مثال 
ذلك كأن یتكلم الخبیر الأول أثناء إجابتھ عن 
سؤال ما؛ عن عدد من الكلمات حول الموارد 
البشریة مثلا یزید عن عدد الكلمات التي 

 . یقولھا الخبیر الثاني
  

فیھ یظھر صوت الباحث، حیث یتأمل في   التحلیل التأملي
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مھا الكامنة والظاھرة، الظاھرة ثم ینقل معال
كما ینقدھا مثل تحلیل محتوى وثیقة أو سرد 

  .للمبحوث
  

  
مناھج البحث في العلوم النفسیة و التربویة، دار النشر للجامعات، مصر، ص : المصدر

304.  
وجود مجموعة من الإجراءات المنظمة لترمیز وتصنیف ونقصد بالتحلیل التفسیري 

إبراز التكوینات والأفكار والنماذج؛ ویعتمد ھذا التحلیل إعطاء قیمة البیانات الكیفیة للتأكد من 
  :أكبر للمعنى وما یذكره الشخص المقابل، ویتكون من مجموعة من الخطوات تتمثل في

  ..)التسجیلات، مذكرات میدانیة، وثائق( إعداد قاعدة بیانات  .أ 
  .معنىترقیم كل سطور النص بالتتابع وبعدھا تقسیم النص إلى أجزاء ذات   .ب 
  عمل فئات ذات معنى لترمیز البیانات  .ج 
  ترمیز كل جزء برمز الفئة أو الفئات التي تنتمي إلیھ  .د 
 .جمع الأجزاء التي أعطیت رمز فئة معینة واستخراج التكوینات  .ه 

ھو تحلیل البیانات التي لا تحتاج إلى استنتاجھا ولكنھا معلم ونقصد بالتحلیل البنائي 
الأحداث التي یدرسھا الباحث، حیث یعمل ھذا الأخیر على  أو الموضوع أو كامنة في النص 

استنتاج عدة عناصر من خلال التفاعل بینھ وبین الشخص المقابل أو من التفاعل في الحوار 
بین الأفراد الذین تتم علیھم الدراسة، ومثال ذلك كأن یستنتج أن الحدیث أو الحوار بین أفراد 

  .وأن ھناك اختلاف في عدد الكلمات التي قالھا كل فردالدراسة احتوى على عدد من الكلمات 
یظھر فیھ صوت الباحث، حیث یتأمل في الظاھرة ثم ینقل معالمھا الكامنة  أما التحلیل التأملي

والظاھرة، كما ینقدھا مثل تحلیل محتوى وثیقة أو سرد للمبحوث، ویعتمد الباحث  على 
ة، على عكس دور الباحث في التحلیلین الحدس والحكم الشخصي في بعض الدراسات الكیفی

 .السابقین أین لا یظھر صوت الباحث أثناء إعداد التقریر
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  مقدمة 
دراسة الحالة بصفتھا التقنیة الرئیسة  إستراتجیةسة نھدف من خلال ھذا الفصل لدرا

في تحلیل البیانات ومناقشة النتائج في الدراسات الكیفیة أو النوعیة وھي تمتاز بالعمق 
ام أسالیب البحث النوعي، استخدوذلك بمتعمق ومتعدد الأوجھ،  بحثھي فوالدراسة المكثفة 

وتعتمد غالباً على استخدام مصادر بیانات تجُرى الدراسة بتفصیل كبیر  معینة، كمالظاھرة 
  .عدیدة

وسنتطرق في ھذا الفصل إلى مفھوم دراسة الحالة ومراحلھا،وأنواعھا، والمصادر 
  . والاستخدامات

  

  مفھوم دراسة الحالة من منظور واسع .1

منحدرة من "إن دراسة الحالة أو كما تسمى طریقة تاریخ الحالة لیست شیئاً جدیدًا، لكنھا 
" و"القصة " و"الحكایة " و"المثل " یب القدیمة جدًا للوصف الاجتماعي والتعمیم، أيالأسال

 " .الروایة 
تستند دراسة الحالة على دراسة مكثفة لعدد أقل نسبیاً من الأشخاص، یقتصر أحیاناً على عدد 
 قلیل جدًا من الحالات فقط البحث في دراسة الحالة ھو استفسار أو تساؤل یركز على الوصف

أي العملیة أو (والفھم والتنبؤ أو التحكم في الفرد ویقصد بالفرد المفردة المعنیة بالدراسة 
، )الحیوان أو الشخص أو الأسرة أو المنظمة أو المجموعة أو الصناعة أو الثقافة أو الجنسیة

فدراسة الحالة ھي تحقیق تجریبي یحقق في ظاھرة معاصرة في سیاق الحیاة الحقیقیة، 
  .دما لا تكون الحدود بین الظاھرة والسیاق واضحةخاصة عن

سواء كانت  - ودراسة الحالة ھي طریقة لاستكشاف وتحلیل حیاة الوحدة الاجتماعیة 
تلك الوحدة شخصًا أو عائلة أو مؤسسة أو مجموعة ثقافیة، أو حتى مجتمعًا بأكملھ، فإلا جراء 

ذات الصلة بشيء أو موقف واحد،  الأساسي لطریقة دراسة الحالة ھو مراعاة جمیع الجوانب
وتتكون . باستخدام وحدة لدراسة الفرد أو المؤسسة أو المجتمع أو أي مجموعة تعتبر وحدة

الحالة من البیانات المتعلقة بمرحلة ما من تاریخ حیاة الوحدة أوالمتعلقة بعملیة الحیاة بأكملھا،  
الأشخاص (المستوى الجزئي  أنھ یمكن تحدید الحالات على (Swanborn)وأوضح وانبورن 

، أو )المنظمة، أو المؤسسة(، أو على المستوى المتوسط )والعلاقات بین الأشخاص
، وبحث دراسة الحالة لیس معناه )المجتمعات والدیمقراطیات والمجتمعات(المستویات الكلیة 

تزامنا البحث عن عینات فنحن لا ندرس حالة في المقام الأول لفھم حالات أخرى، ولكن ال
إذا ھي تحقیق متعمق ومتعدد الأوجھ، باستخدام . الأول ھو فھم ھذه الحالة في حد ذاتھا

تجُرى الدراسة بتفصیل كبیر وتعتمد غالباً . أسالیب البحث النوعي، لظاھرة اجتماعیة واحدة
  .على استخدام مصادر بیانات عدیدة 

أو البحث التجریبي على عینة  بالنسبة لدراسة معینة، یعد تركیز قضایا البحث والنظریة
كما یلاحظ سكینر . بمثابة السمة المركزیة لأبحاث دراسة الحالة) n = 1(من فرد واحد 

(Skinner) " عینة من  ألف  مفردة من الفئران لمدة ساعة واحدة لكل    بدلاً من دراسة
قق أو الباحث منھا، أو مائة مفردة  لمدة عشر ساعات لكل منھا، فمن الأفضل أن یدرس المح

فأرًا واحدًا لألف ساعة؛  ولیس القصد من الإیحاء بأن بحث دراسة الحالة یقتصر فقط على 
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یعني أنھ یمكن أن تكون أیضا دراسة الحالة متعددة الحالات ولیست فردیة . n = 1عینة من 
  .فقط

  ھدف دراسة الحالة .2

التنبؤ والتحكم أو یتمثل الھدف الرئیسي لأبحاث دراسة الحالة في الوصف والفھم و
المراقبة؛ ومع ذلك، فإننا نقترح أن الفھم العمیق للجھات الفاعلة والتفاعلات والمشاعر 
والسلوكیات التي تحدث لعملیة معینة عبر الزمن یجب أن ینظر إلیھ على أنھا ھي الھدف 

  .الرئیسي لدراسة الحالة
والتفسیر والتنبؤ والمراقبة وتعتبر دراسة الحالة مناسبة لعدة أھداف بحثیة مثل الوصف 

والتحكم في  العملیة سواء كانت تتعلق بالأفراد أو العملیات أو الحیوانات أو الأسرة أو 
 .المجموعة أو المنظمة

فضلا عن ذلك، فإننا ندعو إلى أن دراسة الحالة غالباً ما تكون مناسبة لأھداف بحثیة عدیدة  
حالة الوصفیة محاولة للإجابة على من ؟وماذا؟ كما تعد دراسة ال. تتجاوز الوصف والتفسیر

 .وأین؟ ومتى؟ وكیف؟
حیث في . في دراسة الحالة ھو محاولة الإجابة على سؤال لماذا؟ بالتفسیرویقصد 

المشاركین ) 1: (بعض الأحیان، تتضمن تفسیرات دراسة الحالة التقاریر المقدمة من قبل
في دراسة الحالة التنبؤ  التنبؤویتضمن . باحثوال) 3(الملاحظین ) 2(المباشرین في الحالة؛ 

أو الطویل التي سوف تتبع / بالحالات أو السلوكیات أو الأحداث النفسیة على المدى القریب و
في دراسة الحالة محاولات  المراقبة أوالتحكم وتتضمن. الحالة الفردیة أو الحالات المماثلة

على سبیل المثال، . لتي تحدث في حالة فردیةللتأثیر على الإدراك والمواقف أو السلوكیات ا
العملاء، أو :  في دراسة فعالیة الطرق البدیلة لتحقیق التغییرات السلوكیة التي یرغب بھا

  .المرضى في قضیة  مسوق منتج أو خدمة
صنع الحس أو "ویشمل الفھم العمیق في أبحاث دراسة الحالة معرفة عملیات 

ھو ما یمكن تسمیتھ بشكل مناسب على أنھ صنع الحس أو التي أنشأھا الأفراد و" الشعور
: وتشمل بؤر التحسس. للمنبھات) الشخص، المجموعة، المنظمة(الشعور أي كیفیة فھم الفرد 

تفسیر ما قاموا بھ، بما في ذلك كیفیة ) 3(تأطیر ما یرونھ؛ ) 2(التركیز على ما یرونھ؛ ) 1(
  . ةوالمراقبي عملیات التفكیر الآلیة حل المشكلات أي الفروق الدقیقة والطوارئ ف

یمكن قصره على مستویات متفاوتة من العمق " الوصف العمیق "ونظرًا لأن الحصول على 
فقد تركز البیانات والمعلومات الناتجة من . والتفاصیل، فإن الوصف العمیق وحده لا یكفي

ئص الفیزیائیة ھذا الوصف على التفاصیل السطحیة فقط، على سبیل المثال وصف الخصا
 .للبیئات والممثلین ومحادثاتھم

فمن الضروري أن تعلم كباحث أن الأھمیة الذاتیة للأشخاص والأحداث التي تحدث 
بین متغیرات المفاھیم المحددة ) أو التأثیر(في دراسة حالة والروابط والمسارات الأساسیة 

  .كلھا تتطلب فھمًا عمیقاً
اسة الحالة على استخدام طرق بحث متعددة عبر وینطوي تحقیق الفھم العمیق في در

ملاحظة مباشرة من ) 1: (فترات زمنیة متعددة وغالباً ما یتضمن الفھم العمیق ثلاثة عناصر
الاستقصاء عن طریق سؤال المشاركین في الحالة عن شروح ) 2(الباحث في بیئات الحالة، 
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ت المكتوبة والمواقع الطبیعیة التي وتحلیلات المستندا) 3" (البیانات العملیاتیة"وتفسیرات 
  .تحدث فیھا بیئات الحالات

فدراسة الحالة استكشاف متعمق من وجھات نظر متعددة لتعقد وتفرد مشروع معین أو 
سیاسة أو مؤسسة أو برنامج أو نظام في سیاق الحیاة الواقعیة فھي قائمة على البحث، وتشمل 

رض الأساسي منھا ھو تولید فھم متعمق لبرنامج مختلف الأسالیب، وقائمة على الأدلة؛ والغ
  .أو سیاسة أو مؤسسة أو نظام بغیة تولید المعرفة

  مراحل دراسة الحالة .3

 یتم إجراء دراسة حالة في ثلاث مراحل
تشیر ھذه المرحلة بأثر رجعي إلى السجلات : )وضع الماضي(المرحلة بأثر رجعي   .أ 

 .شخیص الحالةالسابقة للحالة بشكل كامل والتي تستخدم في ت

تشیر المرحلة المرتقبة إلى الوضع :  )وضع حالي( المرحلة المتوقعة أو المرتقبة   .ب 

یمكن تقدیم الاقتراحات والمعالجات . الحالي للقضیة، وھو أمر مفید في فھم الحالة

 .للحالة

تشیر المرحلة التعاقدیة إلى التطور والتحسین  ):وضع مستقبلي( المرحلة التعاقدیة   .ج 

  .لیین للقضیة والذي یتم استخدامھ أیضًا لفحص آثار المعالجة الممنوحة للحالةالمستقب

 أنواع دراسة الحالة .4

قد یختار الباحث إجراء دراسة منفردة أو دراسة . ھناك عدة أنواع من دراسات الحالة
تتضمن دراسة الحالة الجماعیة مقارنة بین العدید من الحالات ذات الصلة، . حالة جماعیة

یمكن أیضًا أن تركز دراسة الحالة على شخص . ارنة العدید من مؤسسات الشركاتمثل مق
واحد، وتسمى دراسة حالة السیرة الذاتیة، أو تركز على حدث واحد، وتسمى دراسة 

 :ویتم إجراء ستة أنواع من دراسات الحالة وھي كما یلي. الحوادث الحرجة
  :(A group or a community case study)دراسة حالة مجموعة أو مجتمع   .أ 

دراسة المجتمع عبارة عن وصف وتحلیل دقیقین لمجموعة من الأفراد الذین یعیشون  
وتتناول الدراسة المجتمعیة عناصر المجتمع . معًا في موقع جغرافي معین بطریقة مؤسسیة

مثل الموقع، والمظھر، والنشاط الاقتصادي السائد، والمناخ والمصادر الطبیعیة، والتطور 
لتاریخي، وكیف یعیش الناس، والبنیة الاجتماعیة، والأھداف وقیم الحیاة، وتقییم المؤسسات ا

 .الاجتماعیة داخل المجتمع التي تلبي الاحتیاجات البشریة وما إلى ذلك
 ).Casual comparative studies( دراسات مقارنة عرضیة  .ب 

من خلال تحلیل  وھي نوع آخر من الدراسة والذي یسعى لإیجاد إجابات للمشكلات
العلاقة العرضیة، ومعرفة ما ھي العوامل التي یبدو أنھا مرتبطة بحالات أو شروط أو أنواع 
معینة من السلوك؟ فمن خلال منھجیة البحث الوصفي، یمكن التحقق من الأھمیة النسبیة لھذه 

لاجتماعیة فعلى سبیل المثال، قد تقارن دراسات جنوح الأحداث الخلفیة التعلیمیة ا.العوامل
ونبحث عن العوامل التي كانت مشتركة بین المجموعة . للمنحرفین وغیر المنحرفین

المنحرفة؟ ما ھي العوامل المشتركة بین المجموعة غیر المنحرفة؟ أي عامل مشترك 
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لمجموعة ما، ولكن لیس لمجموعة أخرى، قد یكون بمثابة تفسیر محتمل للأسباب الكامنة 
 .وراء الانحراف

 (Activity analysis) النشاطتحلیل   .ج 

إن تحلیل الأنشطة أو العملیات التي یطُلب من الفرد القیام بھا أمر مھم، سواء في 
فعملیة التحلیل ھذه مناسبة في أي . الصناعة أو في أنواع مختلفة من الوكالات الاجتماعیة

جتماعي، تم فمثلا في النظام الا. مجال من مجالات العمل وعلى جمیع مستویات المسؤولیة
تحلیل أدوار المشرف والمدیر والمعلم وأمین الحفظ بعنایة لاكتشاف ما یفعلھ ھؤلاء الأفراد 

 .ویحتاجون إلى القیام بھ
 (Content or Document Analysis) تحلیل المحتوى أو الوثیقة  .د 

تحلیل المحتوى، والتي تعرف أحیانا باسم تحلیل الوثائق، یتعامل مع الفحص المنھجي 
ففي التحلیل الوثائقي، یمكن . جلات أو الوثائق والمستندات الحالیة كمصادر للبیاناتللس

السجلات والتقاریر الرسمیة، النماذج المطبوعة، الكتب : استخدام ما یلي كمصادر للبیانات
والكتب المرجعیة، الرسائل، مذكرات السیر الذاتیة، الصور، الأفلام وما إلى ذلك؛ ولكن عند 

لمصادر الوثائقیة یجب على المرء أن یأخذ  في الاعتبار حقیقة  ھي أن البیانات استخدام ا
التي تظھر في الطباعة لیست موثوقة بالضرورة، ویجب أن یخضع تقییم الوثائق والمستندات 

كما . المستخدمة في البحث الوصفي لنفس النوع من النقد الذي استخدمھ المؤرخ أو الكاتب
محتوى أو المستند غرضًا مفیدًا في البحث، حیث یضیف معرفة مھمة یجب أن یخدم تحلیل ال

إلى مجال لدراسة أو یقدم معلومات مفیدة في تقییم وتحسین الممارسات الاجتماعیة أو 
  .التعلیمیة

 (A follow-up study) دراسة متابعة  .ه 

البرنامج وتتحقق دراسة المتابعة من قبل الأفراد الذین غادروا المؤسسة بعد الانتھاء من 
الدراسي أو العلاج في مؤسسة استشفائیة مثلا، وذلك لمعرفة مدى تأثیر المؤسسات 

من خلال فحص وضعھم أو طلب آرائھم، فقد یحصل المرء على فكرة . وبرامجھا علیھم
ویتیح ھذا النوع من الدراسات  للمؤسسة تقییم جوانب . كفایة أو عدم كفایة برنامج المعاھد

 .ھا في ضوء النتائج الفعلیةمختلفة من برنامج
 .(Trend Studies) )دراسات تنبوئیة(دراسات الاتجاه   .و 

إن دراسات الاتجاه أو الدراسة التنبؤیة ھي تطبیق مثیر للاھتمام للطریقة الوصفیة؛ من 
حیث الجوھر، فإنھ یعتمد على دراسة طولیة للبیانات المسجلة، مما یشیر إلى ما كان یحدث 

ذي یكشفھ الوضع الحالي وعلى أساس ھذه البیانات، ما الذي یحتمل أن في الماضي، وما ال
  .یحدث فى المستقبل

  معاییر دراسة الحالة .5

: حتى تكون دراسة الحالة جیدة ومرضیة یجب أن تشمل الخصائص الأساسیة
یجب أن تكون ھناك استمراریة مرغوبة للبیانات : الاستمراریة أو استمراریة البیانات

ویجب : اكتمال البیانات. مقدمة من خلال اختبارین نفسیین متتالیین في أي عاموالمعلومات ال
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أن یكون لأقصى حد ممكن، حیث یشمل النطاق المحتمل للبیانات أو المعلومات وكذلك 
: صحة البیانات. الأعراض ونتائج الفحص النفسیة الجسدیة والصحیة والتعلیمیة والعقلیة

ونقصد بھا التسجیل : التسجیل السري. جوع إلى المصدرویمكن التحقق من البیانات بالر
  .السري للبیانات ومعالجتھا بطریقة سریة

  
 مصادر بیانات الحالة .6

 : وقد تم تعریف ھذه المصادر كما یلي
ھذه تمتلك أحداث حیاة الموضوع أو الحالة محل الدراسة وردود : الوثائق الشخصیة. 1

ن الخبرة یساعد على إلقاء الضوء على شخصیة الحالة كما أنھا تمثل مجتمعًا م. الفعل علیھا
یومیات ، سیر ذاتیة ، مذكرات ، : مثل.أو الموضوع وردود الفعل الاجتماعیة وفلسفة الحیاة

 رسائل ، اعترافات، إلخ
ھي مزیج من الحقائق والأحداث بسبب المساعدة الضعیفة في : سجلات تاریخ الحیاة.2

عقدة بالتفاصیل العلمیة، ویتم جمع بیانات تاریخ الحیاة بشكل دراسة السلوكیات والمواقف الم
 .عام من خلال المقابلات المطولة

ویقصد بھم الإفراد الذین لھم صلة بدراسة الحالة، وھنا یجب أن : الأشخاص ذوي الصلة. 3
كما أن فرص التحیز للباحث والتفسیرات تكون . في الأشخاص" التعارف سمة"یكون 

 .قوة التمییزیة للباحث والتي تعمل على  فصل الحقائق المتحیزة والوقائعیةمرتفعة، وھي ال
ویقصد بھا  السجلات الرسمیة مثل  كتب، السجلات المدرسیة، محاكم : الوثائق الرسمیة. 4

 الشرطة ، المنظمات العسكریة، النوادي، المؤسسات ، إلخ
رد بمثابة المصدر الرئیسي في بعض الأحیان قد تكون الحالة أو الف: الحالة نفسھا. 5

  .للبیانات
 استخدامات دراسة الحالة .7

) 1: (ھناك أربعة استخدامات والتي یمكن اعتبارھا أیضًا تصمیمات لدراسة الحالة
) 4(الفرضیة واختبار النظریة، ) 3(تولید الفرضیات أو تطویر النظریة، ) 2(الوصف، 

  .تطویر النظریة المعیاریة
  الوصف  .أ 

عًا ھو دراسة الحالة الوصفیة، ولكن یشُار إلى ھذا التصمیم أیضًا الوصف الأكثر شیو
على أنھ شمولي، وتفسري ،ودراسة للقوائم المشتركة، وھدف البحث ھو تطویر تصور كامل 
ومفصل لبعض الظواھر،  وتتطلب الدراسة الوصفیة عادة الاعتماد على طرق مراجعة 

قة لفھم التجارب ووجھات النظر للأشخاص الوثائق وملاحظة المشاركین والمقابلات المتعم
 . في مجموعة معینة من الظروف

في بعض الأحیان، یتضمن التركیز على الوصف المتعمق استخدام حالة واحدة فقط، مثل 
یمكن اختیار الحالة . تاریخ حیاة الفرد، أو حدث معین، أو منظمة واحدة، أو مجموعة معینة

على سبیل المثال، حالة ما إذا كانت ھناك (دراستھا من قبل  الواحدة لأنھ في ذلك الوقت لم یتم
  ). أسلحة دمار شامل في العراق؛ أوالإیبولا في نیجیریا
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وفي أوقات أخرى یتضمن التركیز على الوصف تصویر القواسم المشتركة، فعندما یكون 
الواحدة   الھدف ھو بناء صورة واحدة مركبة للحالة، قد یدرس الباحث عدة حالات من الحالة

أي وصف  النقاط المشتركة بین الحالات التي لھا علاقة بحالة . لمعرفة ما ھو مشترك بینھم
قد تدرس عدة  الدراسة الخاصة بك كباحث، على سبیل المثال، حالة كونك مخططاً لمدینة

  .حالات من الحالة أي العدید من مخططي المدن بغیة معرفة ما ھو مشترك بینكم
 (hypothesis generation and theory development)وتطویر النظریة  تولید الفرضیات  .ب 

. عادة ما تربط الأدبیات ذات الصلة بدراسة الحالة ببناء النظریة مقابل اختبار النظریة
ولكي یمكن زیادة . ومع ذلك، تتوفر أمثلة لتقاریر اختبار النظریة باستخدام دراسة الحالة

كبیر من خلال تصمیم الدراسة لتشمل كل من بناء نظریة  جودة تقریر دراسة الحالة بشكل
واختبار نظریة، یجب أن تفكر كباحث في تبني وجھة نظر أوسع، وعلیھ غالباً ما تكون 

  .دراسة الحالة مناسبة لبناء النظریة واختبار النظریة
ظریة، على الرغم من أن دراسات الحالة الوصفیة لا تخلو تمامًا من الأفكار والمفاھیم الن

یمكن أن تركز تصمیمات دراسات الحالة بشكل خاص على تولید الفرضیات أو تطویر 
النظریة، وھو ما یشار إلیھ أحیاناً بالاستخدام الاستكشافي لدراسات الحالة، ویرتبط اختیار 

 .الحالات ھنا على وجھ التحدید بالأفكار النظریة أو الاقتراحات المھمة
حتمالاً لتأكید فرضیة أو نظریة عند اختیارھا على أساس الحجة ویمكن اعتبار الحالة أقل ا

القائلة بأنھ إذا كانت ھذه الحالة تؤكد النظریة، فإن ذلك یعطي دعمًا قویاً للاستدلال على أن 
النظریة ستكون صالحة في معظم الحالات الأخرى التي لیست شدیدة التطرف؛ وبالمثل 

فالحجة ھنا ھي أنھ  -لة التي یرُجح أن تؤكد نظریة ما أي  الحا - یمكن اختیار حالة متطرفة 
إذا فشلت النظریة في تفسیر ھذه الحالة، فإنھا بالتأكید ستفشل في الحالات الأقل تفضیلاً أو 

فالحالات المتطرفة ". حرجة"لتأكید نظریة تسمى أیضا " أقل احتمالا"الحالات التي تعتبر 
يء وكذلك الظروف التي حدث فیھا شيء یمكن أن التي تشمل الظروف التي لم یحدث فیھا ش

  . تكون ذات قیمة في تطویر النظریة
 (hypothesis and theory testing ) الفرضیة واختبار النظریة  .ج 

یشار إلى الفرضیة واختبار النظریة في أعمال دراسة الحالة أحیاناً باسم بناء الشرح أو 
یتم إجراء دراسات الحالة عبر تحلیل الحالة وضع النظریة  أو دراسات الحالة التفسیریة، و

ویتم تطویر تفسیرات من عمل دراسة الحالة منذ فترة . وعن طریق دراسة الحالة المقارنة
طویلة باستخدام تقنیات الاستقراء  التحلیلي وأخذ العینات النظریة عند دراسة حالات متعددة 

 .الظاھرمن نفس 
على " الطریقة الإحصائیة"البحث النوعي قدرة وقد تحدى بعض المدافعین الأوائل عن 

إلا أن تنتج بیانات ) الطریقة الإحصائیة(تحدید الأسباب، على أساس أنھ لا یمكن لھا 
؛ وجادل ھؤلاء الكتاب بأن دراسة الحالة النوعیة، على النقیض من ذلك، قادرة احتمالیة

ل من خلال استخدام بشكل فرید على الكشف عن العلاقات السببیة، على سبیل المثا
حیث ینطوي الاستقراء التحلیلي على البحث عن السمات المشتركة ". الاستقراء التحلیلي"

  .والأبعاد الرئیسیة للتنوع بین حالات الظاھرة
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استخدام الطریقة النوعیة المعروفة باسم یمكن أن یتضمن التحلیل داخل الحالة أیضًا 
والسببیة بین سبب محتمل  )أي الأسباب(الآلیة وتقییم السلسلة و لتحدید تتبع العملیة

؛ "Zفي حالة  Yكان سبب  X" إنھا وسیلة لاختبار فرضیة الشكل العام . وتأثیر أو نتیجة
على سبیل المثال  كان تضامن المجتمع الریفي القوي سبباً لثورة الفلاحین في القرن الثامن 

  .عشر بفرنسا
ظریة واختبارھا قد یبدو مشكلة بالنسبة للبعض، وأثناء استخدام حالة واحدة لتطویر الن

بإجراء العدید من الملاحظات في حالة واحدة ویستخدمون حیث یقوم الباحثون النوعیون 
، أین تتضمن الخطوات الرئیسیة في تتبع العملیة ملاحظات مختلفة لتطویر واختبار نظریاتھم

أو (ت السببیة التي تؤدي إلى آثار تطویر فرضیة أو نظریة حول كیفیة العملیات والآلیا) 1(
من التواریخ ووثائق المحفوظات والمقابلات وما (جمع الأدلة ) 2(في حالة معینة ؛ ) نتائج

تحدید تفسیرات بدیلة ) 3(على أن ھذه العملیات والآلیات العارضة حدثت بالفعل ) إلى ذلك
  .أو تؤدي إلى الآثار/ لم تحدث وجمع الأدلة على أن ھذه التفسیرات البدیلة ) 4(لھذه الآثار ؛ 

من خلال مقارنة حالات متعددة أو إجراء ویختبر الباحثون أیضًا الفرضیات أو النظریات 
أحد ھذه الأسالیب ھو نوعي، ففي التحلیل  المقارن  یبدأ الباحثون . مقارنات بین الحالات

على (ت التي یعُتقد أنھا الحالا - المقارنون عمومًا بمجموعة محددة من الحالات في الاعتبار 
قابلة للمقارنة على أساس خصائص محددة، یتم اختیارھا بإطار نظري ) أساس العقل والأدلة

ویجب أن تكون مجموعة الحالات متماسكة، أین یتم النظر إلى كل حالة على أنھا مزیج من 
بما في ذلك  الحالات السببیة المرتبطة بنتیجة معینة، ویمكن اختیار الشروط بطرق متنوعة،
، للتوضیح. استخدام النظریات الموجودة أو على أساس التحقیق في العدید من الحالات

لنفترض أن أحد الباحثین كان مھتمًا بدراسة سبب تحول بعض المظاھرات والاحتجاجات 
خلال الربیع العربي إلى العنف، سیتم اختیار العدید من المظاھرات أو الاحتجاجات بعنایة 

السبب ) أسباب(من الحالات المتماسكة التي سیتم التحقیق فیھا لفھم تكوین كمجموعة 
أو لا (والظروف التي تساھم في نتائج الاحتجاجات والمظاھرات والتي تحولت إلى عنف 

اعتمادًا على الكیفیة التي كان بھا الباحث ینظرّ مسألة فھم الصراع ). تتحول إلى عنف
ت مختلفة من الظروف السببیة مھمة مثل، العوامل العنیف، یمكن اعتبار عدة مجموعا

الاجتماعیة الاقتصادیة، والفقر والصراع، والموارد والعوامل البیئیة، وخصائص 
المظاھرات والاحتجاجات نفسھا مثل استخدام تقنیات المقاومة المدنیة واستخدام وسائل 

  .التواصل الاجتماعي وغیرھا
حص أنماط التشابھ والاختلاف عبر الظروف في على ف ویعتمد منطق التحلیل المقارن

الكافیة لحدوث نتیجة؛ ) أو العوامل(والھدف ھوتحدید تكوینات الظروف السببیة  .الحالات
نظرًا لأن عدة مجموعات مختلفة من العوامل قد تكون كافیة لكل منھا سببا، فإن "ومع ذلك، 

ة والتي تسمى أحیاناً المساواة أو مسارات متعددة لنفس النتیج] بفحص[الطریقة تسمح أیضًا 
  .السببیة المتعددة

 المساھمة في النظریة المعیاریة  .د 

یركز الاستخدام الرابع للحالات، وربما العدید من الباحثین أقل درایة بھ، على الإسھامات 
في النظریة المعیاریة أي حول ما یجب تقدیره؛ وتختلف النظریة المعیاریة عن النظریة 

فسیریة، فأنواع النظریة عادة ما تكون محور العلوم الاجتماعیة والسلوكیة، الوصفیة والت
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الظاھرة (ولیس فقط مع ) المعاییر، القیم، أو المثل العلیا(لأنھا معنیة بما یجب أن یكون 
  ).التجریبیة

تشرح النظریة التفسیریة أو التنبؤیة كیف تم تحقیق غایة أو نتیجة أو ھدف معین على  
، قد تكون ھذه النظریة لشرح أو تفسیر لماذا حقق تدخل اجتماعي معین، مثل سبیل المثال

في ). أو لم یحققھا(الإسكان أولاً والذي یھدف إلى الحد من التشرد في المجتمع، أھدافھ 
معنیة بتبریر الغایات أو النتائج، على وجھ التحدید ما ھو  المقابل، فإن النظریة المعیاریة

وھكذا؛ فھي تتعلق  مرغوب فیھ أو غیر المرغوب فیھ ، عادل أو ظالم،الصواب أو الخطأ، ال
ففي مثالنا السابق ستفحص النظریة المعیاریة ما إذا كان الإسكان . بالتقییم ولیس التفسیر

  .في المقام الأول) عادل ، عادل ، إلخ(أولاً ھو تدخل اجتماعي مبرر 
 ة حالةالاتجاھات المستقبلیة لدراس/ الاتجاھات الحالیة  .8

في حین أن ھناك علماء یبقون ملتزمین، لمجموعة متنوعة من الأسباب الفكریة 
والسیاسیة، بالحفاظ على فجوة كبیرة بین المسارات التفسیریة والواقعیة الناقدة لمنھجیة 
دراسة الحالة، فإن كثیرین آخرین یبحثون عن طرق لتوسیع مجموعة ما یصف بأنھ 

ط التفكیر والأسالیب من كلا المسارین في العلوم المخصصة لتشمل أنما"دراسات نوعیة "
م بالتفكیر  في مستقبل 1994عام (Yin)عامًا ، كُلف یین   20لدراسة الحالات؛  فمنذ حوالي 

عمل دراسة الحالة، وتحدیدًا في مجال التقییم، وعلى الرغم من أن ملاحظاتھ تمتد بسھولة 
تضمن السیناریو الذي تصوره  أن دراسة الحالة فقد إلى العلوم الاجتماعیة بشكل عام؛ 

تعمل كقوة موحدة في الجمع بین ما یسمى بالأبعاد النوعیة والكمیة للعلوم الاجتماعیة؛ 
قد استخدمت تاریخیاً تقنیات ) مثل الإثنوغرافیا(على الرغم من أن الأسالیب النوعیة الأخرى 

كجزء مكمل لإجراء  (focus groups)ز كمیة، والعكس بالعكس مثل استخدام مجموعات التركی
ستكون دراسة الحالة أكثر بروزًا بسبب قابلیتھا للتطبیق بشكل أوسع  الدراسات المسحیة، 

فرغم أن الأدلة التجریبیة الحالیة لا تدعم ھذا التنبؤ   ؛وستكون موضوع مستمر ومتكامل
لة كبیرة على أن الباحثین الجريء للدور التكاملي لمنھجیة دراسة الحالة، ومع ذلك ھناك أد

یستكشفون الطرق التي تكون فیھا منھجیات دراسة الحالة المختلفة مكملة في جھودنا 
ویتم إیلاء اھتمام كبیر للمنطق النوعي القائم الجماعیة لوصف وتفسیر الحیاة الاجتماعیة، 

تمالیة للنمذجة على وسائل الحالة وتحلیل السببیة مقابل الوسائل القائمة على المتغیر والاح
   .الخطیة

 :تعاني دراسة الحالة بشكل عام من القیود التالیة:  حدود وقیود دراسة الحالة 
 من الصعب في دراسة الحالة  الدراسة بموضوعیة. 

 ھناك صعوبة في صیاغة الفرضیات. 

 لا یتم جمع بیانات المعلومات في ترتیب أو بطریقة منھجیة ومنظمة. 

 تاجات الإحصائیة منھالا یمكن استخلاص الاستن. 

 إنھا طریقة تستغرق وقتا أطول ومكلفة. 

 لا تساھم في المعرفة الجدیدة. 
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  ةدراسة الحالة والدراسة الكیفی .9
لأنھا تركز على الحالات، " دراسة الحالة"یطلق أحیانا على البحوث الكیفیة بحوث 

إنھا أكثر أنواع  من الأفراد، وعمیقة للفرد أو مجموعةدراسة الحالة ھي دراسة شاملة ف
البحوث شعبیة، وھدفھا یمكن أن یكون فھم الوحدة أو الظاھرة المدروسة أو التفاعل بین 

  .عوامل متعددة توضح الواقع الحالي أو التطور الذي یحصل في فترة معینة
لذین یشاركون في اومن أمثلتھا دراسة الدراسات الاجتماعیة، دراسة الموارد البشریة 

  .، دراسة المرأة العاملةإدارة المؤسسات
 دراسة جماعیة وتتضمن حالة دراسة أو الحالة أحادیة دراسة إجراء اختیار للباحث ویمكن
 المنظمات من العدید مقارنة مثل الصلة، ذات الحالات من العدید بین مقارنة الجماعیة الحالة

 حالة سةدرا وتسمى واحد، شخص على الحالة دراسة تركز أن أیضًا ویمكن. والشركات
  . الحرجة الحوادث دراسة وتسمى واحد، حدث على تركز أو الذاتیة، السیرة

  
  إستراتجیة دراسة الحالة .10

من الاستراتجیات المناسبة للدراسات الاستكشافیة من أجل اكتشاف التركیبات أو البنیات ذات 
ویعد ھذا الصلة في المناطق التي یتم من خلالھا بناء النظریة في المراحل التكوینیة، 

الأسلوب مناسبا أیضا بالنسبة للدراسات التي یكون فیھا كل من خبرات المشاركین من 
العوامل الحاسمة في ھذا البحث، ویعتبر مھما بالنسبة للدراسات التي تھدف إلى استیعاب 

بدلا من العوامل ) لماذا؟ وكیف؟ الخاصة بالظاھرة( العملیات المعقدة والعملیات الزمنیة 
  ) ماذا؟(اب والأسب

مستوى  ویمكن لدراسة الحالة أن تقوم بدراسة واختبار الظاھرة على مستوى الفرد، أو
مجموعة، أو مستوى المؤسسي التنظیمي، ویمكن أن تقوم بدراسة مجموعة متعددة من 

  . وحدات التحلیل في وقت واحد
التي البحثیة الرسمیة   الاستراتیجیاتھي نوع من أنواع البحوث وأحد كخلاصة 

تاریخي، ( وفي ھذه التقنیة تستخدم أكثر من منھج تستخدم في البحوث الكیفیة أو النوعیة، 
،  فالمنھج الوصفي یمكن استخدامھ في الدراسات النوعیة إذا )وصفي، تحلیل المحتوى

والتعبیر عنھا دراسة الحالة وذلك بوصف الظاھرة وصفا دقیقا  إستراتیجیةاعتمدت على  
  .كیفیا

عدة أدوات كیفیة أھما المقابلة بأنواعھا كأداة أساسیة  الإستراتیجیةم ھذه وتستخد
المنھج الوصفي أي وكذلك الملاحظة و الوثائق مما یؤدي بنا إلى استخدام التعبیر الكیفي أو 

؛ ویمكن لدراسة الحالة أن تقوم بدراسة )تحلیل المحتوى مثلا( الوصف الكیفي للظاھرة 
مستوى مجموعة، أو مستوى المؤسسي التنظیمي،  ستوى الفرد، أوواختبار الظاھرة على م

  .ویمكن  أن تقوم بدراسة مجموعة متعددة من وحدات التحلیل في وقت واحد
  

لأنھا تركز على الحالات، ولیس " دراسة الحالة"لبحوث الكیفیة بحوث یطلق أحیانا على ا
وفي الغالب الكیفیة ؛ معنى ذلك أن جمیع أنواع دراسة الحالة تندرج تحت البحوث 

  .دراسات الحالة تندرج تحت البحوث الكیفیة وتستخدم فیھا أدوات كیفیة إستراتیجیة
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فھو أحد أسالیب المنھج الوصفي  الذي یندرج تحت منھج   منھج دراسة الحالةأما في 
ذلك دراسة العلاقة المتبادلة، وتستخدم عدة أدوات أھما المقابلة بأنواعھا كأداة أساسیة، وك

الملاحظة والوثائق مما یؤدي بنا إلى استخدام التعبیر الكیفي أو الوصف الكیفي للظاھرة 
وھذا المنھج یستخدم في الدراسات الكیفیة والكمیة، وقد یصعب التعبیر عن بیانات دراسة 

  .الحالة كمیا
  الإحصائیة  دراسة الحالة مقابل الطرق .11

 :علمي على نطاق واسع إلى طریقتینفي الواقع، یمكن تصنیف جمیع طرق البحث ال
وتستند إلى مجموعة كبیرة من الحقائق، مثل الاستبیان والجدول : الطریقة الإحصائیة) أ(

 .الزمني والمقابلة والملاحظة وما إلى ذلك
 .تستند إلى دراسة مكثفة لحالات أقل نسبیاً: طریقة دراسة الحالة) ب(

ھما البعض بشكل متكرر لأن كل منھما ینظر إلى ومع ذلك، فإن كلتا الطریقتین تكملان بعض
وضع اجتماعي معین من زوایا مختلفة ویضع كل منھما تركیزًا مختلفاً على العوامل 

ومع ذلك، یمكننا بالطریقة التالیة مقارنة الاثنین حسب الجدول . الاجتماعیة في الموقف
  :التالي

  لإحصائیةمقارنة بین دراسة الحالة والطریقة ا ):10(جدول رقم 
  الطریقة الإحصائیة  دراسة حالة

 یحاول القیاس أي وصف المواقف كمیاً  یعتمد على وصف النوع السردي للحالة

 .یعتمد على عدد كبیر حتى یكون التعمیم جید تأخذ حالات أقل لكنھا تدرس بشكل مكثف 

 .یركز على أساس أخذ العینات  لا یعتمد اختیار الحالات على أخذ العینات

عدم التعمیم  وإن تم یكون بالحس السلیم وأقل 

 موثوقیة

یعتمد على الأرقام والریاضیات والإحصائیات وھو 

 .أكثر موثوقیة

ھنا تشدید أكبر على الجانب العاطفي من أجل 

تطبیقھا على الأنشطة الاجتماعیة لرجال 

 .المجموعات

 أخذ عدد كبیر من الحالات 

  :على المرجع بتصرف الباحث بالاعتماد: المصدر
Yogesh Kumar Singh,(2006), Fundamental of Research Methodology and Statistics, New Age International (P) 
Limited, Publishers, New Delhi.  
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  مقدمة
في ضوء مدى مناسبة أو ملائمة  ار بین المدخلین الكمي والكیفي الاختییجب أن یتم 

دبیات المتوفرة عن موضوع كل مدخل للمشكلة محل البحث، وفي ضوء المعلومات والأ
  .البحث

ونستخدم عدة أدوات في البحث الكیفي مثل الوثائق والملاحظة والمقابلات، ولكن 
یمكن اعتبار المقابلة من أنسب وأھم الأدوات الكیفیة في جمع البیانات بمختلف أنواعھا، 

ف موجھة والمتكرر في البحث العلمي، ومن خلال الدراسات ھو استخدام نوع المقابلة نص
لما فیھا من تنوع في الأسئلة ومدى الحریة التي سیحصل علیھا المبحوث ھذا من جھة، ومن 
جھة أخرى دقة المعلومات التي سنحصل علیھا،  فضلا عن المرونة والتفاعل بین طرفي ھذا 

  .النوع من المقابلات
رئیسة في ویستخدم ھذا النوع في المقابلات إما في الدراسة الكیفیة البحتة كأداة 

البحث، أو في الدراسات المختلطة بین الكیفي والكمي، ویمكن أن نستخدمھا في الدراسات 
الاستطلاعیة  والأولیة، أین نسبقھا في البدایة بمقابلة حرة تكون بمثابة تمھید لبناء دلیل 

  .المقابلة النصف موجھة
داة بحث رئیسة ولھذا سنفصل في شرح ھذه الأداة من خلال خطة الفصل باعتبارھا أ

  .ومھمة في التحلیل الكیفي
  

 تعریف المقابلة .1
ستبانة في خطواتھا ومواصفاتھا مع تعتبر المقابلة أداة بحثیة تشابھ إلى حد كبیر الإ

أو  بین الباحث وصاحب الحالة المراد الحصول على معلومات منھ الحوارفارق واحد ھي 
بالمقابلة أشخاص مدربون تدریبا خاصا تعبیر عن آرائھ، أو اتجاھاتھ أو مشاعره؛ ویقوم 

لجمع البیانات من الأفراد بشكل مباشر، من خلا طرح الأسئلة وتفسیر الغامض منھا ، مع 
  .قیام  الباحث بتسجیل ما دار في ھذه المقابلة

 والتي قد تكون في الغالب كیفیة؛ أ اختیار المقابلة كأداة رئیسیة یرجع لطبیعة الدراسة 
دراسة استطلاعیة تھدف من خلال أداة المقابلة إلى الحصول على بیانات  لأن الدراسة ھي

 :المقابلات تعتمد على خاصیتین وھما (Pinto et Grawitz)ومعلومات؛ وعلى حسب  
  أثناء المقابلة؛) المستجوب( درجة الحریة التي تمنح للمقابل 
 درجة عمق ودقة المعلومة المطلوبة. 

  
 المقابلة والدراسة الكمیة .2

منھا   یمكن أن تتجسد العلاقة بین الدراسة الكمیة والمقابلة في عدة جوانب؛ ونذكر
علاقة أداة المقابلة بمراحل الدراسة الكمیة؛ أي متى تتدخل المقابلة كأداة مھمة لدعم جمع 

  .البیانات والمعلومات في ھذا النوع من البحوث أو الدراسات
 ، وھذا أیضا المقابلة بالاستبیانفي علاقة ویمكن أیضا أن تتجسد العلاقة  بصفة أدق 

والتي من بینھا أنھ في حالة الدراسة المختلطة بین الكیفیة والكمیة، تعتبر  ؛في عدة جوانب
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المقابلة كأداة نستخرج منھا مجموعة من المؤشرات والمصطلحات والمفاھیم المیدانیة في 
  .والتي تستخدم في بناء الاستبیان الدراسة الاستطلاعیة

من جھة أخرى المقابلة تسبق الاستبیان من خلال القیام بمقابلة حرة أو نصف موجھة، 
، وتأتي المقابلة مثلا وقد تجرى المقابلة أثناء توجیھ الاستبیان لعینة من الأطفال أو أمیین

أیضا بعد تحلیل الاستبیان من أجل شرح بعض النتائج الكمیة غیر واضحة وھذا بالرجوع 
   .دراسة ومقابلة الخبراءإلى میدان ال

  أنواع المقابلة .3
المقابلة ھي عملیة تتم بین الباحث وشخص أخر أو مجموعة أشخاص، تطرح من 

، والمقابلة على أنواع خلالھا أسئلة، ویتم تسجیل إجاباتھم على تلك الأسئلة المطروحة
وظیفتھا وتختلف على أساس الھدف الذي تسعى إلى تحقیقھ فنجد منھا من یقسم على أساس 

والغرض منھا، ومنھا على أساس عدد المبحوثین، ومنھا على أساس درجة المرونة؛ وھذه 
  :الأخیرة ھي الأكثر شیوعا ونذكر منھا 

 (Instructured Interview)ویسمى ھذا النوع أیضا بالمقابلة غیر مھیكلة : المقابلة الحرة  .أ 
لة غیر مقننة أو المفتوحة وھي أكثر ، كما تسمى بالمقاب(Entretien Libre)وتسمى بالفرنسیة 

مرونة من المقابلة المقننة أو المغلقة لأن أسئلتھا لا تحدد تحدیدا سابقا، حتى إذا وجھت أسئلة 
، وھي تسمح ستعدل بحیث تناسب أفراد العینة  والموقفسابقة التخطیط والتحدید، فإنھا 

ئیة تسمح للباحث بالتعمق في وتلقا بالتعبیر عن أرائھم وأفكارھم بحریةلأفراد العینة 
الحصول على المعلومات المتعلق بالموقف ومیدان البحث والمبحوث؛ ویمتاز ھذا النوع من 

فإنھا تتطلب مھارة ؛ ونظرا لأنھا غیر مقننة بوفرة الأسئلة وتنوعھا وعدم انتظامھاالمقابلة 
ما یستخدم ھذا النوع منة ؛ عادة فائقة من الباحث في تحلیل نتائج المقابلات والمقارنة بینھم

قیمة في الدراسات المقابلات في الدراسات الاجتماعیة والتربویة وھي أداة ذات 
  .وھي تمھید بناء دلیل مقابلة نصف موجھةالاستطلاعیة؛ 

   (Semi Structured Interview )ویطلق علیھا بالانجلیزیة: المقابلة النصف موجھة  .ب 
مفتوحة أو نصف _؛ وتسمى مقابلة مقننة  (L’entretien  Semi-Directif)وتسمى بالفرنسیة  

مقننة أو شبھ محددة؛ وتكون مھیكلة وتعتمد على دلیل مقابلة تعد فیھ الأسئلة المتعلقة 
بمحاور البحث وفرضیاتھ وأھدافھ، یعد ھذا الدلیل من طرف الباحث وذلك بإعداد برتوكول 

الفرد المبحوث سھولة التعبیر وراحة یبحث على معلومات دقیقة وتمنح محدد مسبقا لأنھ 
 .وعدم الشعور بحرج الأسئلة

تكون فیھا الأسئلة مزیج بین المفتوحة والمغلقة، وھي أكثر أنواع المقابلة شیوعا، وتجمع بین 
میزات المقابلة الحرة والمقننة من حیث غزارة البیانات وإمكانیة تصنیفھا وتحلیلھا إحصائیا، 

دأ الباحث بطرح أسئلة مغلقة أو مقننة للشخص موضوع البحث على ومن الأمثلة على ذلك یب
ھل توافق على تعلیم المرأة؟ ثم ینتقل إلى أسئلة مفتوحة كأن یضیف لماذا؟ أو : النحو التالي

  .ھل لك أن تضیف شيء من التفصیل؟ أي سؤال مغلق مع التعلیل
ح لھ بالإجابة من الإجابة بالأسلوب الذي یسم) المقابل( المبحوثتسمح للشخص 

في  نوع من الحریةوھذا بأخذ ، مباشرة وقدر الإمكان على أسئلة محددة ولكن لا تزال واسعة
عمق وإعطائھ فرصة للتحدث، إضافة إلى  مبحوثارتیاح الالإجابة، أي حتى نضمن 

، وبالتالي دقة المعلومات الصادرة عنھالتي سیدلي بھا، ومنھ ضمان  ونوعیة المعلومة
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یبذل جھد  بحوثبین الباحث والأشخاص الذین تمت مقابلتھم، مما یجعل الم مباشرالتفاعل ال
  .في إعطاء المعلومات الضروریة وذات صلة

  المقابلة المقننة  .ج 
؛ ویتبع كل سؤال مجموعة من الاختیارات أو الإجابات محددةوفیھا تكون أسئلة المقابلة 

  :تفق مع رأیھ، ومثال ذلكیختار من بینھا المبحوث أو المستجیب الإجابة التي ت
  غیر فعال -4فعال إلى حد ما  -3فعال جدا  - 2فعال  -1ھل تتفق أن ھذا البرنامج 

، مما یرفع من ثبات الاختلافات بین المقابلین تكون محدودةوتمتاز المقابلة المقننة بأن 
ن صدق المقابلة؛ كما أنھ لا مجال أمام الباحث لتعدیل أو تفسیر الاستجابات مما یزید م

المقابلة، ولا مجال لمبادرة الكلام والتعبیر من طرف الباحث، لأن المبحوث سیجیب فقط 
على الأسئلة وتوجد لھ مساحة صغیرة للمناورة؛ إلا أنھا قد تصبح جامدة إذا كانت العلاقة بین 

 .الباحث والمبحوث مجرد سؤال وجواب
ھا بنفس التسلسل، أو یكون مزود وفیھا یكون لدى الباحث قائمة بالأسئلة التي سیتم طرح

بدلیل أسئلة محدد ومرتبا منھجیا لأسئلتھ؛ ویحافظ الباحث عادة على التقید بھذه الأسئلة، 
  .المقید من حیث طبیعة الإجابة المحددة ویشبھ ھذا النوع من المقابلة الاستبیان

  :ویمكن تلخیص مما سبق من شرح  لأنواع المقابلة في الجداول التالیة
 المقابلة المقننة أو الموجھة ):11(دول رقم الج

  نوع المقابلة  التسمیات المختلفة  طبیعة الأسئلة   الملاحظة

 مثال
 -1ھل تتفق أن ھذا البرنامج 

فعال إلى  -3فعال جدا  -2فعال 
  -4حد ما 

الاختلافات بین المقابلین  -
  تكون محدودة غیر فعال

لا مجال أمام الباحث لتعدیل أو  -
 سیر الاستجابات تف

مغلقة، موجھة، محددة، ویتبع 
كل سؤال مجموعة من 

 الاختیارات أو الإجابات
 مثل أسئلة 
 الاستبیان، 

   

  مقابلة موجھة  مقابلة مقننة

 من إعداد الباحث :المصدر
  المقابلة نصف الموجھة: )12( الجدول رقم 

  لةنوع المقاب  التسمیات المختلفة  طبیعة الأسئلة  الملاحظة

تكون مھیكلة وتعتمد على    
دلیل مقابلة یبحث على 
معلومات دقیقة وتمنح الفرد 
المبحوث سھولة التعبیر وراحة 

  وعدم الشعور بحرج الأسئلة

  نصف مفتوحة، شبھ محددة،
 :مثال

ھل توافق على تعلیم المرأة؟ 
ثم ینتقل إلى أسئلة مفتوحة 
كأن یضیف لماذا؟ أو ھل لك 

تفصیل أن تضیف شيء من ال
  أي سؤال مغلق مع التعلیل

  مقابلة نصف 
 مقننة

 مفتوحة  _مقابلة مقننة

مقابلة نصف 
  موجھة

 من إعداد الباحث :المصدر  
  

  المقابلة الحرة: )13( الجدول رقم 
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  نوع المقابلة  التسمیات المختلفة  طبیعة الأسئلة  الملاحظة

ماذا تعرف : لا یوجد دلیل مثال
 عن تكنولوجیا 

 ومات؟المعل
تتطلب مھارة فائقة من  -

الباحث في تحلیل نتائج 
 المقابلات 

وفرة الأسئلة وتنوعھا وعدم  -
 انتظامھا

ذات قیمة في الدراسات  -
الاستطلاعیة؛ وھي تمھید بناء 

  دلیل مقابلة نصف موجھة

مفتوحة ، غیر محددة تسمح  
لأفراد العینة بالتعبیر عن 
أرائھم وأفكارھم بحریة 

سمح للباحث بالتعمق وتلقائیة ت
  في الحصول على المعلومات

المقابلة غیر مھیكلة، غیر 
  مقننة، غیر منتظمة

  مقابلة حرة

  من إعداد الباحث :المصدر  
  

  الشروط اللازمة لعمل مقابلة جیدة .4
تمثل المقابلة لقاء ھادف بین الباحث والمبحوث أو المستجیب، وحتى یكون الھدف محقق بعد 

یجب توفر بعض الشروط التي یجب أن یراعیھا القائم بالمقابلة ویمكن شرحھا إجراء المقابلة 
  :باختصار في النقاط التالیة

ینبغي على الباحث أن یكون دقیقا في اختیار : تحدید الأشخاص المطلوب مقابلتھم  .أ 
الأفراد الذین یرغب في مقابلتھم، فھو یستھدف الأشخاص الذین لدیھم المعلومات 

لاحیة لتقدیمھا، كما یجب على الباحث أن یحدد عدد الأفراد الذین المطلوبة، والص
  .یرغب في مقابلتھم

أي اختیار الوقت المناسب والمكان المناسب لإجراء المقابلة، كذلك : الإعداد للمقابلة  .ب 
كیفیة تقدیم الباحث لنفسھ وعملھ على أن یضمن دافعیة المبحوث للإجابة دون أن یمل 

  .من أسئلة البحث
ونقصد ھنا تحدید الھدف من المقابلة والمعلومات التي : د خطة المقابلة وأسئلتھاتحدی  .ج 

یرید الباحث الحصول علیھا وتجمیعھا، ولا یتحقق ھذا إلا بمعرفة میدان البحث 
  . وأنواع المقابلات وطبیعة أسئلتھا

  التدریب على أسلوب المقابلة  .د 
  التثبت من صحة البیانات والمعلومات  .ه 
  تسجیل المقابلة  .و 

  دلیل المقابلة .5
وعادة ما ترتبط الأسئلة العامة بالأبعاد  یتكون ھذا الدلیل من عدة أسئلة عامة وفرعیة،

في بدایة التصمیم بإدراج وكتابة تقدیم المقابلة والذي نقوم  إذ ؛والأسئلة الفرعیة بالمؤشرات
ستمارة إلى الا ونقسم الخبرة، المھنة ویحتوي على عدة جوانب  ھي تاریخ وساعة المقابلة، 

،  وذلك تماشیا مع متغیرات الدراسة وإشكالیة البحث وفرضیاتھ، وحتى )محاور أساسیة(بنى 
نربط بین ما ھو نظري وما ھو میداني، ویندرج تحت كل بنیة مجموعة من الأبعاد ، وتحت 
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ھذه الأخیرة یوجد مجموعة من الأسئلة تصب في نفس الھدف، فھي تعتبر مؤشرات، وتسمح 
  .لحصول على الإجابة عن متغیرات كل بعدلنا با

 تأتي حسب طبیعة المقابلة ونوعھا فقد تكون مغلقة أو والملاحظ في ھذا الدلیل أن الأسئلة 
مفتوحة أي غیر محددة إطلاقا لتمكین الشخص المستجوب من الإجابة بالأسلوب الذي 

لال معلومات یدلي وبھدف الحصول على المعلومة من خ مغلقة؛ -أو تكون مفتوحة یختاره،
مبحوث نشیر أنھ أثناء المباشرة في عملیة المقابلة قد  یتطرق الشخص الو،المبحوث بھا 

التي لم نشر إلیھا في الدلیل مما یحتم علینا طرح ، ولبعض المعلومات المھمة المتعلقة بالبحث
لشخص عندما لا یتطرق لھا ا relanceأسئلة أخرى حولھا فضلا عن طرح أسئلة  تذكیریة 

  .ھو عبارة عن نموذج  یبین شكل مخطط دلیل المقابلة ،المواليالشكل المبحوث و
  

  دلیل المقابلة :)04(الشكل رقم 
  :...............اليوم........ إلى.......من:الساعة    2016:   /    /التاريخ

  :.............ب، المنص......ة، الخبر :........................المكان

  طيبةتحية 

لعلوم  الاقتصادية وعلوم التسيير بقسم إنني أشكركم عن منحي جزءا من وقتكم و أذكركم باسمي وهو حريزي فاروق أستاذ بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة  بكلية العلوم التجارية و ا

  .  وارد البشرية   في المؤسسة، إذ كنتم لا تمانعون فسأقوم بإجراء هذه المقابلة معكمالتسيير ،جئت لمحاورتكم في إطار بحث يتناول أثر استخدام إنترانت على الاتصال الداخلي بين الم

I -  من فضلكم نبدأ بالتكلم عن أهمية  استخدام شبكة الانترانت  في المؤسسة  

 ماذا تعرف عن استخدام شبكة الإنترانت في المؤسسة ؟  -1

 )من جانب الإدارة، و المسؤولين، و الموظفين(ما هي درجة الأهمية التي توليها المؤسسة لهذه التكنولوجيا؟  1-1

 ما هي أنواع الإنترانت المستخدمة في المؤسسة؟ 1-2

 ما هي نوعية  و جودة المعلومات المتداولة  بين الموظفين من خلال شبكة الإنترانت؟  -2

  هل هي متوفرة ؟ ما هي أنواعها؟ 2-1

  هل  يمكن الاعتماد على مصداقيتها؟ 2-2

  أليا؟ هل يتم تحديثها  2-3

 ما هي الصعوبات و المعوقات التي تواجهها الشبكة في المؤسسة؟ -3

  ما هي الصعوبات التقنية 3-1

  ؟هل هناك قابلية لاستخدام الإنترانت؟ )المستخدمين( ما هي الصعوبات و البشرية 3-2

  هل تعمل المؤسسة على تطوير التطبيقات و الشبكة؟ 3-3

II- ساسية حول أهمية استخدام شبكة الإنترانت، لو سمحتم ننتقل لنتكلم عن استخدام شبكة الإنترانت و الآن  بعد الاطلاع عن المعلومات الأ

 .في تسيير الموارد البشرية و علاقتها بالاتصال الداخلي

 ؟  كيف تبين العلاقة بين الإنترانت و الموارد البشرية في المؤسسة    -4

 في الاتصال الداخلي المؤسسة ؟ما هي الفائدة المنتظرة من استخدام شبكة الإنترانت   -5

 ما هي أشكال  الاتصال الداخلي في المؤسسة؟ -6

  لها أثر في  تفعيل الاتصال مابين الأفراد و الوظائف؟ لماذا؟) حسب المستويات التنظيمية( هل مازالت طرق الاتصال التقليدية  6-1

 المتعدد لتبادل المعلومة مابين الأفراد و الوظائف؟هل قلل  استخدام الإنترانت من المستويات التنظيمية، وفعل  الاتصال   6-2

III-  و الأن و بعد التحدث عن علاقة استخدام شبكة الإنترانت مع الموارد البشرية نرجو منك أن تعطيني المزيد من التفصيل عن  أدوات

  .الويب كأحد أدوات الإنترانت المستخدمة في الاتصال الداخلي  بالمؤسسة 

 ستخدم في  الاتصال داخل المؤسسة من خلال استخدام الإنترانت؟ما هي أدوات الويب  الم -7

 أو منتديات  أو مساحات خاصة بالنشر تستخدم على مستوى المؤسسة لتبادل المعلومات بين الموظفين؟ ) ( Blogsهل هناك مدونات  7-1

  الخاص بالمؤسسة  بين الموظفين؟ (Wiki)هل هناك مشاركة في محتويات الويكي التعاوني  7-2

 هل هناك  أدوات عمل تعاوني  للإنترانت مستخدمة في المؤسسة؟ أذكرها؟ -8
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 كيف يزداد التفاعل و تعزيز الاتصال الداخلي و العمل التعاوني بين الموظفين من خلال استخدام هذه الأدوات؟ -9

  
دراسة حالة : المؤسسة أثر استخدام الإنترانت على الاتصال الداخلي بین الموارد البشریة  في حریزي فاروق،  :المصدر

، المسیلة، الجزائر، 2016،  16، العدد ، مجلة العلوم الاقتصادیة والتسیر والعلوم التجاریةمؤسسة لافارج بالمسیلة
  .151ص

  

  جدول جمع البیانات والمعلومات .6
من الضروري البحث عن طرق لجمع البیانات الضروریة ذات الصلة بموضوع البحث، 

، وتتعلق )التابع والمستقل( ل لجمع البیانات حول متغیرات الدراسة بإعداد جدو نقوموعلیھ 
تساعدنا على جمع بمحاور وأبعاد ومؤشرات دلیل المقابلة، ویعتبر ھذا الجدول بمثابة إضافة 

البیانات مع إجابات المبحوث خاصة في حالة ما لم یسمح للباحث بتسجیل المقابلة؛ وبالتالي 
الوقت في كتابة الإجابة على الدفتر ویجنبھ استخدام الذاتیة عند ھذا الجدول یساعده في ربح 

تمد بشكل كبییر في عملیة الجمع على المفاھیم التي تفریغ إجابات المبحوثین أو الخبراء، ونع
في الجانب النظري، حتى نضمن المقارنة بین ما جاء في الجانب النظري والجانب  نكتبھا

  .المیداني
  :ھذا الجدول كما یليویمكن توضیح مثال عن 

  جمع البیانات والمعلومات :)14( الجدول رقم 
  المؤشرات  المتغیرات  الأبعاد

مفھوم استخدام 
الإنترانت في 

  المؤسسة

  الأھمیة والفائدة المنتظرة من
  الاستخدام

  
 سھولة الاستخدام 
  
  
  
  جودة المعلومات المتداولة 
  
  
  
  الصعوبات والمعوقات في

  الاستخدام
  
  
  

 از المھام، سھولة العمل، حسن سرعة إنج
الأداء الوظیفي،تقلیص الوقت، كسر حاجز الزمان 

 و المكان
  التدریب على استخدام الشبكة،سھولة ،درجة

،سھولة التداول و )كبیرة، صغیرة(الاستخدام
 الوصول للمعلومة، اكتساب المھارة 

  ذات صلة،متوفرة في الوقت المناسب، عند
و الاعتماد علیھا، الحاجة،المحتوى، المصداقیة 

 الدقة و عدم التناقض، التحدیث، التنوع
  نقص التجھیزات، (تعطلات تقنیة

 )التعطلات،المختصین، الصیانة، أمن المعلومة
  تواجھ المستخدمین و ( تعطلات بشریة

الإطارات المسیرة، الاستخدام السیئ نقص 
  )التكوین، مقاومة الاستخدام

  من إعداد الباحث : المصدر
  المقابلةمناخ  .7

؛ إذا ھناك العدید من الأمور التي وھناك من یسمیھا جوانب بناء المقابلة وكیفیة بنائھا 
یتوجب على الباحث مراعاتھا عند التحضیر للمقابلة وفي أثناء إجراء المقابلة نفسھا، وھي ما 

  تضمن الثقة المتبادلة بین الباحث والمبحوث وتوفیر الجو الملائم؛  
 یقسم مثلاجدول  نضعأھم عناصر طریقة سیر المقابلة، حیث  المقابلةفي مناخ ونلخص 

تم التطرق في الجزء الأول إلى معلومات عن الخبیر من حیث الخبرة یإلى أربعة أجزاء، إذ 
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لتاریخ ومدة المقابلة  ھخصصنومكان العمل والمنصب الذي یشغلھ، وفي الجزء الثاني 
فیھ عن ظروف إجراء المقابلة، وفي الجزء  حدثتنوطبیعة التسجیل، وأما الجزء الثالث 

  .ذكر الأھداف الأساسیة لھذه المقابلةنالأخیر 
وأنھ یعتبر دلیلاً على  ،لإثبات صدق الأداة المستخدمةونھدف من خلال الجدول  

، وھذا ومدى مصداقیة البیانات التي سیتم جمعھا والاعتماد علیھااستخدامنا لھذه الأداة، 
الذي تمت  ،مح للباحث من جھة بتسجیل كل البیانات التي تتعلق بالخبیربتھیئة مناخ یس

مقابلتھ وتسجیل تاریخ المقابلة ومدتھا؛ وطریقة كتابة الأجوبة ھل كانت بشكل كتابي أم تم 
؛ من جھة أخرى ولكلا الطریقتین أھمیة في ثبات ومصداقیة الأداةتسجیلھا بشكل صوتي 

تتعلق بالخبیر الذي سیجیب عن الأسئلة، من حیث  خصص جانب لظروف المقابلة والتين
طریقة الاستقبال ھل تمت على إنفراد أو مع مجموعة من الخبراء، وھل تمت بداخل 
المؤسسة أي في المكتب، أم خارج مكان العمل، فضلا عن منح الوقت الكافي للخبیر 

ر لتوضیح وإعطائھ الفرصة لطرح استفسارات حول المقابلة، كما خصص العمود الأخی
  :على النحو التالي یكون وھذا الجدول  ؛ الھدف من المقابلة والذي یتعلق بالأبعاد

  نموذج خاصة بمؤسسة لافارج للاسمنت : )01(نموذج رقم 
  مناخ المقابلة نصف الموجھةل 1نموذج  ):15(الجدول رقم 

تاریخ ومدة المقابلة و طبیعة   الخبیر

  التسجیل

  اف الأساسیةالأھد  ظروف إجراء المقابلة

  :الخبیر الأول

  سنة 11: الخبرة

: مكان العمل

مدیریة الإعلام 

الآلي  مؤسسة 

لافارج مجمع 

  المسیلة

مسؤول  :المنصب

تكنولوجیا 

المعلومات والإعلام 

  الآلي

  

  

  

 تاریخ المقابلة كان على مرحلتین: 

  على   2016-05-09یوم

 صباحا 09:45الساعة 

  على  2016-05- 11و یوم

 صباحا 10:00الساعة 

  دقیقة؛ 45مدة المقابلة ساعة و 

  كتابة وتسجیل الأجوبة بشكل

مباشر  على الورق بعد إذن 

  الخبیر؛

  الاستقبال كان على إنفراد

 في مكتب العمل؛

  تم تقدیم الشكر للخبیر على

 قبول المقابلة؛

  تمت إعلام الخبیر بطبیعة

مشروع البحث، وتم شرح 

 الغرض من المقابلة؛

 لكافي للخبیر إتاحة الوقت ا

 للإجابة عن الأسئلة؛

  إعطاء فرصة للخبیر

لطرح استفسارات حول 

  .المقابلة

  استخدامات شبكة

 الإنترانت في المؤسسة؛

  استخدام شبكة الإنترانت

في تسییر الموارد 

 البشریة،

  علاقة استخدام شبكة

الإنترانت بالاتصال 

 الداخلي؛

  أدوات شبكة الإنترانت )

 ؛)ةأدوات الویب و البواب

  استخدام ھذه الأدوات في

الاتصال الداخلي والعمل 

التعاوني وتبادل 

  .المعلومات

دراسة : أثر استخدام الإنترانت على الاتصال الداخلي بین الموارد البشریة  في المؤسسة حریزي فاروق، : المصدر
، المسیلة، الجزائر، 2016،  16، العدد ، مجلة العلوم الاقتصادیة والتسیر والعلوم التجاریةحالة مؤسسة لافارج بالمسیلة
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  ویمكن شرح  ھذا الجدول بشرح محتوى كل عمود والغرض منھ 
في إطار أطروحة الدكتوراه  مناخ المقابلة وللحصول على المزید من المعلومات عن 

  :على الرابط التالي 216،223للأستاذ حریزي فاروق یحسن الإطلاع على الصفحات التالیة 
https://www.pnst.cerist.dz/recherche.php?ti=%D8%A3%D8%AB%D8%B1+%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85+%D8%A7
%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%AA+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8
%A7%D9%85%D8%A9+%D8%AA%D8%B3%D9%8A%D9%8A%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF+%D8%A7
%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9++%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9+%D
8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9&eb=0&mc=&dm=0&au=&ln=&dr=&dp=&ct=&tp=8&an=0&btnsearch
=Rechercher&nb=10&pg=1# 
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  نموذج خاصة بمؤسسة اتصالات الجزائر:  )02(نموذج رقم 
  مناخ المقابلة نصف الموجھةل 2نموذج  ):16(الجدول رقم 

تاریخ ومدة المقابلة و طبیعة   الخبیر
  التسجیل

  الأھداف الأساسیة  ظروف إجراء المقابلة

  : الخبیر الأول
  .ةسن 46: السن

  .سنة 24: لخبرةا
المدیریة : مكان العمل

العملیة لاتصالات 
  .الجزائر
مسؤول خلیة : المنصب
  .الاتصال

یعمل : عدد المرؤوسین
مع كل الموظفین في 

  .المؤسسة
: یعمل تحت مسؤولیة

  .مدیر المؤسسة

  10-21تاریخ المقابلة  یوم-
 15:00على الساعة  2016
 مساءا؛

  اللقاء تم في مكتبھ داخل
 سسة؛المؤ
 دقیقة؛ 30مدة المقابلة ساعة و 
  تسجیل صوتي للأجوبة بشكل

 مباشر بعد إذن الخبیر؛
  عملیة التفریغ في شكل كتابي

ساعات  03ومنتظم دامت 
 ونصف؛

  اللقاء مرة أخرى مع الخبیر
لتصحیح وتوضیح بعض 

  .الإجابات

  تم تقدیم الشكر للخبیر
 على قبول المقابلة؛

  تم إعلام الخبیر بطبیعة
ع البحث، وتم شرح مشرو

 الغرض من المقابلة؛
  إتاحة الوقت الكافي

 للخبیر للإجابة عن الأسئلة؛
  إعطاء فرصة للخبیر

لطرح استفسارات حول 
  .المقابلة

  استخدامات شبكة
 الإنترانت في المؤسسة؛

  استخدام شبكة الإنترانت
 في تسییر الموارد البشریة،

  علاقة استخدام شبكة
الإنترانت بالاتصال 

 اخلي؛الد
  أدوات شبكة الإنترانت
 ؛)أدوات الویب و البوابة(
  استخدام ھذه الأدوات في

الاتصال الداخلي والعمل 
 التعاوني وتبادل المعلومات؛

  علاقة استخدام الإنترانت
 بالتنمیة المستدامة 

  معالجة الاستدامة من
خلال المسؤولیة الاجتماعیة 
وتكنولوجیا المعلومات 

  .)تقني، بشري(الخضراء 
  : الخبیر الثاني

  .سنة 34:السن
  .سنة 12: لخبرةا

المدیریة : مكان العمل
العملیة لاتصالات 

  .الجزائر
رئیس القسم : المنصب
  التجاري

  .68: عدد المرؤوسین
: یعمل تحت مسؤولیة

  .مدیر المؤسسة

 10-24یوم : تاریخ المقابلة-
 15:20على الساعة  2016
 مساءا؛

  اللقاء تم في مكتبھ داخل
 .سسةالمؤ
  د؛ 25مدة المقابلة ساعة و 
  تسجیل صوتي للأجوبة بشكل

 مباشر بعد إذن الخبیر؛
  عملیة التفریغ في شكل كتابي

  .ساعات  3ومنتظم دامت 

  تم تقدیم الشكر للخبیر
 على قبول المقابلة؛

  تم إعلام الخبیر بطبیعة
مشروع البحث، وتم شرح 

 الغرض من المقابلة؛
  إتاحة الوقت الكافي

 للإجابة عن الأسئلة؛للخبیر 
  إعطاء فرصة للخبیر

لطرح استفسارات حول 
 .المقابلة

  تقدیم الخبیر لنفسھ
  ..).منصب، خبرة، السن(

  نفس الأھداف السابقة
  .الذكر

، أثر استخدام الإنترانت على استدامة تسیر الموارد البشریة في المؤسسة الجزائریة، حریزي فاروق: المصدر
، ص 2017لعلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر، أطروحة دكتوراه، كلیة ا

214.  
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كما یوجد نموذج خاص بمناخ المقابلة الحرة مثل النموذج التالي الخاص بمؤسسة 
  :سونلغاز

  المقابلة الحرة:  )03( النموذج رقم 
  نموذج لمناخ المقابلة الحرة ):17( الجدول رقم 

  عناصر المقابلة و مناخها  سؤولالم

مسؤول مسیر 
بقسم الموارد 

  البشریة

  دقیقة 15سا و  02اللقاء مرة واحدة في مكان العمل؛ ودام مدة . 
  شرحت لھ الھدف من الدراسة وسبب اختیار شركة توزیع الكھرباء والغاز للشرق  لكونھا

 .تستخدم شبكة الإنترانت ونظم معلومات وتطبیقات حدیثة
 لمحة عن المؤسسة إعطاء. 
 قام بشرح الھیكل التنظیمي للمؤسسة. 
 تم طرح أسئلة مفتوحة عن وظیفة نظام معلومات الموارد البشریة وشبكة الإنترانت. 
  التحدث على أھم التطبیقات أو البرمجیات المستخدمة في نظام معلومات الموارد البشریة في

 .المؤسسة
 البوابات التي تستخدم عن طریق الإنترانت مع طلبت منھ جدول نوضح فیھ كل التطبیقات و

 .شرح الھدف منھا والمصالح المرتبطة بھا
 أدوات الویب  المستخدم في  الاتصال داخل المؤسسة. 
  تم طرح أسئلة عن عملیة الاتصال بین قسم الموارد البشریة وبقیة الموظفین في المؤسسة

 .باستخدام الإنترانت
 لتي أدخلتھا المؤسسة في عملیة تبادل المعلوماتتم التحدث عن الطرق الجدیدة ا. 
 طلبت منھ تزویدنا بوثائق وإحصائیات حول إدخال شبكة الإنترانت في المؤسسة 
 تحدید موعد لإجراء المقابلة نصف موجھة معھ ومع بقیة الخبراء.   

رئیس قسم 
استغلال أنظمة 

  المعلومات

  دقیقة 30و  سا 01اللقاء مرة واحدة في مكان العمل؛ ودام مدة. 
  شرحت لھ الھدف من الدراسة وسبب اختیار شركة توزیع الكھرباء والغاز للشرق  لكونھا

 .تستخدم شبكة الإنترانت ونظم معلومات وتطبیقات حدیثة
 تم اللقاء أیضا مع أحد المھندسین العاملین في القسم. 
 م معلومات الموارد وتم طرح أسئلة مفتوحة عن التطبیقات أو البرمجیات المستخدمة في نظا

 .البشریة في المؤسسة
  ،تم طرح أسئلة عن تحدیث البرمجیات وتسییر الشبكة الخاصة بنظام المعلومات في المؤسسة

  . وعن الاستدامة في الشبكة

، أثر استخدام الإنترانت على استدامة تسیر الموارد البشریة في المؤسسة الجزائریة، حریزي فاروق :المصدر
، ص 2017اه، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر، أطروحة دكتور

219.  

  صدق المقابلة .8
تم الاستعانة  بأحد أدوات القیاس السیكومتریة وھو قیاس صدق المحتوى الذي یعتمد ی

لأخیر یعتبر الذي یتمثل في دراسة صدق المحكمین، فھذا ا ؛على معامل صدق الاختبار
للتأكد من صدق أداة المقابلة  یستخدممعامل من معاملات قیاس صدق المحتوى والذي 

تم یحیث  ؛تم الاستعانة بنموذج لتحكیم دلیل المقابلة؛ وفي ھذا الخصوص یوصلاحیتھا للقیاس
تقدیم شرح متغیرات البحث وكتابة الفرضیات، وعرض لنموذج الدراسة وإعداد جدول 

  .، حتى یسمح لكل محكم إما بقبول السؤال أو رفضھ أو تعدیلھخاص بالتحكیم

  ثبات المقابلة .9
یمكن تقدیر ثبات المقابلة من خلال معامل الثبات حیث یطبق الاختبار على مجموعة من 
الأفراد الذین تمت مقابلتھم، ثم نعید تطبیق نفس الاختبار على نفس مجموعة الأفراد، ولكن 

 طرح أسئلة غیر مھیكلة في اللقاءات التي تمت في المقابلة الحرة؛ یعد أیضا بعد فاصل زمني



 
 فاروق حریزي. د           الكیفيالتحلیل طرق   –منھجیة البحث العلمي ات في مقیاس محاضر 102

أسئلة المقابلة یمھد لتشكیل فیما بعد جزء منھا  تصبح، والتي عامل مھم في ثبات المقابلة
  .نصف الموجھة

ساعد في توھناك مجموعة من العناصر موجودة في مناخ المقابلة وبرمجیة التحلیل   
  :ثبات المقابلة وھي

  الأسئلة المغلقة مع التعلیلطبیعة. 
  داخل مكان العمل، أو خارجھ( مكان إجراء المقابلة.( 
 التسجیل الصوتي للمقابلة كدلیل. 
 المقابلة مع شخصین في زمن واحد في بعض المقابلات. 
 إرجاع بعض المقابلات بعد تفریغھا للخبراء من أجل تصحیح وتأكید كلامھم. 
 ي برمجیة التحلیل معامل الارتباط للمصادر والعقد ف(Nvivo).  

  تحلیل المقابلة .10
یتم تحلیل المقابلة بطریقة تقلیدیة أو یدویة وأخرى حدیثة تعتمد على مجموعة من 

  ؛ وعلیھ سنشرح في ھذا العنصر ھاتین الطریقتین البرمجیات المختصة في التحلیل الكیفي
  الطریقة التقلیدیة  .أ 

ھا في ملف كتابة النص، وبعد الانتھاء من وثین وتدوینوھي تعتمد على تفریغ أقوال المبح
  :الكتابة یقوم الباحث بما یلي

  بالقراءة الدقیقة والمتمعنة لكل المفردات التي لھا علاقة بمتغیرات البحث ولھا
  .دلالة في دراسة العلاقة أو الأثر، حیث یقوم بتضلیل ھذه المفردات والجمل

 ومتغیر بل حول كل مؤشر  استخراج إجابات كل مبحوث أو خبیر وحول كل بعد
؛ أو كتابتھا في )09، 08أنظر الجدول رقم ( أي كل سؤال، وتلخیصھا في جدول 

  .شكل نص
  بعد كتابة الإجابة وتلخیصھا نقوم باستخراج النتائج من أقوال المبحوثین

  والخبراء، ونبین مدى تقارب إجاباتھم مع الجانب النظري
  من خلال إجاباتھم على الأسئلة، أي مدى توافقھم واختلافھم مع بعض البعض

  استخراج نقاط التوافق والاختلاف في كل بعد أو محور أو سؤال
  ؛  نعتمد فیھ )11، 10أنظر الجدول رقم ( إعداد جدول للتحقق من الفرضیات

على درجة التوافق وعدد نقاط التوافق مقارنة بنقاط الاختلاف؛ فضلا عن 
استخراج الجمل والتعبیرات الدالة على قوة وكذلك  ؛المفردات الدالة عن الأثر

 .   العلاقة والأثر من محتوى أجوبة المقابلة
  أمثلة عن بعض النماذج 

  اتصالات الجزائرمؤسسة نموذج لعرض عام لمحتوى مقابلات : مثال الأولال
  سةأھمیة استخدام شبكة الإنترانت  في المؤس: مؤشرنموذج لعرض عام لمحتوى  :  )18(الجدول رقم 

خبراء مؤسسة 
  اتصالات الجزائر

  لمقابلاتلمحتوى اعرض عام 

 مفھوم استخدام الإنترانت   مسؤول خلیة الاتصال
 موثقة الكترونیا في التبادل بین المصالح والمستخدمین عملیة تعتبر  . 

 الأھمیة وسھولة الاستخدام 
 سرعة الأداء وربح الوقت وسرعة في الانجاز. 
  المستخدم مع الوقت خاصة بعد عملیة التكوین على كیفیة الاستخدامسھولة الاستخدام یكتسبھا. 
  90نسبة الاستخدام إلى درجة الاستخدام كبیرة جدا لأن المستخدمین ملزمین بالعمل بالإنترانت وتصل 
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 . في المائة
 الصعوبات 
 تتمثل في صغر مساحة التخزین والاستعمال المخصصة على مستوى علبة : الصعوبات التقنیة
 .یمیلالا
 تتمثل في المقاومة الذاتیة للعمل بھذه الشبكة : الصعوبات البشریة. 
  المقاومة الذاتیة للعمل بھذه الشبكة نتیجة عدم التحكم في الاستخدام خاصة بالنسبة للمستخدم الذي تم

  .توظیفھ حدیثا

 مفھوم استخدام الإنترانت   رئیس القسم التجاري

 تي تستخدم عبر الشبكة الداخلیة في المؤسسة والمدیریات الولائیة والواجھات ال مجموعة من التطبیقات

 .التابعة لھا

   الأھمیة وسھولة الاستخدام 

  السرعة، سھولة انسیاب وتنقل المعلومة، العمل في وقت حقیقي، ومعاینة المعلومة من أي مكان في

 .المؤسسة

 سھلة الاستخدام تحدیث النسخ الخاصة بالتطبیقات. 

 خزین والحفظ، الحصول الإحصائیات ومعلومات سنوات سابقةالقدرة على ت. 

  خاصة بعد صدور تعلیمات باستخدام الایمیل في المائة 80درجة الاستخدام كبیرة تصل إلى نسبة. 

 الصعوبات 

 تتمثل في حجم الملفات المستقبلة و المرسلة عبر الایمیل كبیر؛ والمساحة : الصعوبات التقنیة

 .یمیل صغیرةالمخصصة للتخزین في الا

 في المائة 99لا توجد مقاومة في الاستخدام، ونسبة التحكم في الاستخدام كبیرة  :الصعوبات البشریة 

  .بسبب الاستفادة من التكوین

، أثر استخدام الإنترانت على استدامة تسیر الموارد البشریة في المؤسسة حریزي فاروق :المصدر  
لوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، الجزائر، الجزائریة، أطروحة دكتوراه، كلیة الع

  .315، ص 2017

  بیانات المقابلة لكل خبیر حسب محاور المقابلة: الثانيمثال ال
  بیانات المقابلة لكل خبیر حسب محاور المقابلة :) 19( الجدول رقم 

  المحور الأول
استخدام شبكة 

  الانترانت  

ر الفرعیة العناص
  لكل سؤال رئیسي

 3الخبیر  2الخبیر  1الخبیر 

استخدام شبكة  -1
  الإنترانت

استخدام شبكة 
  الإنترانت

 شبكة داخلیة مؤمنة
تعتمد على عنصرین 

أداة أساسین و ھما 
الویب و مجوعة من 

و البرامج  التطبیقات
و یوفر لكل مستخدم 
التجھیزات اللازمة 
للعمل مع الشبكة 

جھاز حاسوب، (
، و )، طابعةفاكس

عنصرین ھما اسم 
المستخدم و الرقم 

  السري

عبارة عن شبكة داخلیة 
خاصة فقط بالموارد البشریة 
على المستوى العالمي 
لمؤسسة لافارج حیث یحتوى 

  (Sites)على أخبار و مواقع
  فروع المجمع عبر دول العالم

ذلك أنھ بعد النقر على الكروم 
مباشرة تفتح أمام المستخدم 

ھي بمثابة  بصفحة وی
الصفحة الأولى لبوابة المجمع 

 Lafarge)العالمي الجدید 
Holcim)     

شبكة تربط كل 
المجموعة الداخلیة و 
الخارجیة للمجمع 

  ، )العالمیة الفروع(

  مقترح من الباحث :المصدر
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   نموذج درجة تحقق الجانب  النظري مقارنة مع أراء الخبراء:  المثال الثالث
  درجة تحقق الجانب  النظري مقارنة مع أراء الخبراء: ) 20( الجدول رقم  

درجة   المقاربات العامة و الاختلافات الجزئیة  الھدف 
  التحقق

تكنولوجیات 
  الاتصالات الحدیثة

لقد أجاب الخبراء على ھذا التساؤل من وجھة نظرھم وكانت الإجابات  -
إلا أن ھناك  متقاربة و مؤكدة لما جاء في الجانب النظري من الدراسة

اختلاف طفیف راجع لمستوى المعرفة بمیدان تكنولوجیا الاتصالات 
  .الحدیثة من خبیر إلى أخر

  قریب جدا

حریزي فاروق، دور التكنولوجیات الحدیثة للاتصالات في تحقیق أھداف إستراتجیة التنمیة البشریة  :المصدر
، ص 2011لاقتصادیة ، جامعة فرحات عباس ، سطیف، الجزائر، المستدامة في الجزائر ، رسالة  ماجستیر، كلیة العلوم ا

144.  

   نموذج درجة تحقق الجانب  النظري مقارنة مع أراء الخبراء:   المثال الرابع
  درجة تحقق الفرضیات): 21(الجدول رقم 

المقاربات العامة والاختلافات 

  الجزئیة لكل فرضیة

درجة   العبارات الدالة عن الأثر من محتوى المقابلة

  التحقق
درجة استخدام :  الفرضیة الفرعیة الأولى

  :الإنترانت في مؤسسة لافارج

كانت الإجابات من وجھة نظر الخبراء  

مشابھة  ومتطابقة لما جاء في الجانب 

  النظري

  الإنترانت، الاتصال الداخلي، أدوات (تكرار المصطلحات

 بكثرة مما یدل على أھمیتھ؛) الویب

 الأھم ودرجة الاعتماد نترانت ھي الوسیلة أكدوا على أن الإ

 في تعاملات المجمع ؛  علیھا كبیرة

 شبكة الإنترانت متواجد في المؤسسة منذ زمن بعید؛ 

  على سیر عمل المؤسسة؛ أثر كبیرالتعطلات لھا 

  تدعم المؤسسة وتوفر جمیع التجھیزات وتوفر نظام لتسییر

 لى استغلالھا؛الشبكة؛ وتعمم استخدام الإنترانت والتحفیز ع

 60 من الموظفین والعمال یمتلكون حسابات اتصال  في المائة

 عبر الشبكة؛

  مدیریة الموارد البشریة تعتبر بمثابة مرجعیة في المؤسسة

 الشبكة بالوسائل القانونیة؛ تفرض استخدام

  على تفعیل الاتصال  أثر كبیرلم یبق للاتصال التقلیدي

 والتبادل بین الأفراد والوظائف؛

  5مقارنة ب  في المائة 95نسبة التعامل بالشبكة وصل إلى 

 في المائة ھي طرق تقلیدیة؛ 

  أكدوا نقص استخدام الورق في التعاملات بین المصالح و

  المستویات الأعلى؛

  قریب جدا

حریزي فاروق، أثر استخدام الإنترانت على الاتصال الداخلي بین الموارد البشریة  في : المصدر    
، 2016،  16، العدد ، مجلة العلوم الاقتصادیة والتسیر والعلوم التجاریةدراسة حالة مؤسسة لافارج بالمسیلة: المؤسسة 

  .149المسیلة، الجزائر، ص
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  طریقة التحلیل بالاستعانة ببرمجیة التحلیل  .ب 
وثین تفریغ أقوال المبحو (NVIVO)استخدام برمجیات التحلیل الكیفي  وھي تعتمد على

ھا في ملف كتابة النص كما في الطریقة التقلیدیة، وبعد الانتھاء من الكتابة یقوم الباحث وتدوین
  :بما یلي

  بالقراءة الدقیقة والمتمعنة لكل المفردات التي لھا علاقة بمتغیرات البحث ولھا
 .بقراءة أولیةدلالة في دراسة العلاقة أو الأثر، حیث یقوم 

 التحلیل الكیفي  إدخال محتوى المقابلات في برمجیات(NVIVO)  و إنشاء
 .المصادر التي ھي المقابلات التي تمت مع المبحوثین والخبراء

  خلق العقد في برمجیة  التحلیل الكیفي(NVIVO)  والتي تتعلق بالفرضیات. 
  استخراج النتائج بالاعتماد على مقاربات التحلیل الكیفي(NVIVO) 
 إعداد جدول تحقق الفرضیات. 

  (Nvivo)امج التحلیل الكیفي مقاربات برن  .ج 
یستعین الباحث أثناء تحلیل بیانات دراستھ الكیفیة بأربعة مقاربات أساسیة یعتمد   

المقاربة المعجمیة والمقاربة اللغویة : وھي تتمثل في(Nvivo)علیھا برنامج التحلیل الكیفي 
  :والمقاربة الموضوعیة والخرائط المعرفیة، ویمكن شرحھا كما یلي

 والھدف منھا وصف عما نتحدث، حیث تستند إلى الإحصاء : ة المعجمیةالمقارب
 .والتشابھ بین الكلمات المستخدمة) تكرار أثر المفردات( الترددي

 ھدفھا وصف كیف نتحدث، حیث تسمح بإدراك مستویین مختلفین :المقاربة اللغویة
یضا مطابقة ، ولكن أ")ماذا" من قال ( للخطاب لیس فقط الترتیب والتصنیف النحوي 

 ).كیف؟، مع أي أثر؟(الدلالات بطریقة علمیة 
 ھدفھا تفسیر المحتوى حیث تعتمد على قراءة الوثیقة جزء بجزء، : المقاربة الموضوعیة

 .ومن أجل ذلك نقوم بترمیز المحتوى إلى فئات یمكن فھمھا وتفسیر محتواھا
 رسم بیاني ( ومي ھدفھا ھیكلة فكرة معینة وھي تمثیل مادي رس:الخرائط المعرفیة

للتصورات العقلیة لموضوع واحد أو عدة مواضیع في ) للأفكار والعلاقات بین ھذه الأفكار
 .زمن محدد
 (Nvivo )خطوات استخدام برنامج مثال عن 

لتحلیل نقدم ھذا المثال المستخرج من أطروحة الدكتوراه للباحث حریزي فاروق، إذا   
التي قمنا بھا في المؤسسات میدان الدراسة،  ف الموجھةالبیانات الكیفیة لدلیل المقابلة نص

والتي سندرس من خلالھا أثر استخدام الإنترانت على استدامة تسییر الموارد البشریة في 
  :المؤسسة الجزائریة، ھناك ثلاثة خطوات وھي

 14بعد عملیة تفریغ  المقابلات المسجلة والمكتوبة، والتي قمنا بھا مع : استیراد البیانات 
إجابات المقابلة لكل ( بالعربیة، قمنا بإدخال مختلف ھذه الملفات (word)خبیر في ملفات 

الداخلیة للبرنامج، ومنھ عدد المصادر  (Sources)كبیانات لإنشاء ما یسمى بالمصادر ) خبیر
 .بحسب عدد المقابلات 14ھو 

 تتمثل ھذه الخطوة في إنشاء العقد والترمیز : ترمیز البیانات(Nodes and Coding)  وھذا
حسب البنى والأبعاد، وحسب ارتباط كل بعد بفرضیات الدراسة، حتى تكون ھذه العقد 
مضبوطة من ناحیة المنھجیة العلمیة؛ وبما أن لدینا أربعة فرضیات فقد قمنا بإنشاء ثمانیة 

ھوم عقد فرعیة تتعلق بكل فرضیات الدراسة ، ونود الإشارة ھنا أننا قمنا بإضافة عقدة مف
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الاستدامة في البعد الرئیسي للاستدامة للمساعد في التحلیل وإثبات الفرضیتین الثالثة والرابعة 
 :، رغم عدم ظھور ھذا البعد الفرعي في النموذج النظري للدراسة وذلك كما یلي

 واقع استخدام الإنترانت( تحتوي على عقدة واحدة : الفرضیة الأولى.( 
 عقدة رئیسیة ھي العلاقة بین استخدام الإنترانت وتسییر  تحتوي على: الفرضیة الثانیة

العلاقة مع ( الموارد البشریة والتي تحتوي على أربعة عقد فرعیة ھي على التوالي
المستخدم، نظام معلومات الموارد البشریة، أدوات الویب والعمل التعاوني، الاتصال 

 )الداخلي
 عیة، وتندرج تحت عقدة رئیسیة ھي وتتعلق بالمسؤولیة الاجتما: الفرضیة الثالثة

الاستدامة والتي تضم ثلاثة عقد من بینھا  عقدة المسؤولیة الاجتماعیة وعقدة مفھوم 
 .الاستدامة

 تتعلق بتكنولوجیا المعلومات الخضراء والتي تعتبر عقدة فرعیة من : الفرضیة الرابعة
 . العقدة الرئیسیة للاستدامة

 تتمثل ھذه الخطوة في استخراج جملة من النتائج : جتحلیل البیانات واستخراج النتائ
، وھذه النتائج تتعلق بالمصادر والعقد المختلفة (NVIVO)برنامج التحلیل   حسب مقاربات

للمقابلات التي تمت مع الخبراء، وسیتم التركیز فیھا على النتائج الكمیة للتكرار المفردات 
 .ء ونسبة التغطیة حسب العقدومعامل الارتباط و التشابھ النصي بین الخبرا

  
 (NVIVO)نماذج عملیة عن مقاربات 

  المقاربة المعجمیة وتكرار الكلمات: النموذج الأول
  تكرار مفردات العلاقة بین استخدام الإنترانت وتسییر الموارد البشریة ):22(الجدول رقم 

 التكرار عدد الأحرف المصطلحات
 107 6 الشبكة

 90 7 البشریة
 82 9 تالإنتران
 67 7 الموارد

 61 7 استخدام

 53 9 الاستخدام

 48 5 تسيير

 43 7 الاتصال

  Nvivoبرمجیة التحلیل الكیفي  : المصدر
  المقاربة اللغویة والتشابھ النصي: النموذج الثاني

  معامل الارتباط للعلاقة بین استخدام الإنترانت وتسییر الموارد البشریة ):23(رقم الجدول 

 -ب–العقدة  -أ–العقدة 
معامل الارتباط 

Pearson 
Nœuds\\ واقع استخدام

 الانترانت
Nœuds\\ العلاقة بین قسم الموارد البشریة

 وبقیة الأقسام
0,822786 

Nœuds\\ واقع استخدام
 الانترانت

Nœuds\\0,809602 الاتصال الداخلي 

Nœuds\\ واقع استخدامNœuds\\0,761272 أدوات الویب 
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 الانترانت
Nœuds\\ واقع استخدام

 الانترانت
Nœuds\\0,64293 نظام معلومات الموارد البشریة 

  Nvivoبرمجیة التحلیل الكیفي  : المصدر
  

  المقاربة الموضوعیة ونسبة التغطیة:النموذج الثالث
  نسبة التغطیة لعقدة استخدام الإنترانت ):24(الجدول رقم 

  التغطیة  الملف المصدر  الاسم
واستغلال الشبكات  رئیس مصلحة صیانة

 اتصالات الجزائر
مؤسسة اتصالات 

 الجزائر
24,93% 

 %23,46  مؤسسة لافارج رئیس قسم الموارد البشریة لافارج
مؤسسة اتصالات  مدیر اتصالات الجزائر  متقاعد

 الجزائر
23,27% 

 %22,06  اتصالات الجزائر مسؤول خلیة الاتصال اتصالات الجزائر
مؤسسة اتصالات  الات الجزائررئیس قسم  المالیة اتص

  الجزائر
20,57% 

  Nvivoبرمجية التحليل الكيفي  : المصدر

  
  الخارطة الذھنیة أو المعرفیة: النموذج الرابع

  الخریطة الذھنیة لواقع استخدام الإنترانت): 05(الشكل رقم 

  
 Nvivoبرمجیة التحلیل الكیفي  : المصدر
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