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 تمهيد: 

يعد الاتصال الإنساني ضرورة لتماسك الإفراد والمجتمعات وذلك من خلال المشاركة في الخبرات والتجارب ونقل 

الأفكار والمعلومات، وبإجادة الاتصال والتواصل مع الآخرين، يستطيع الفرد التعبير عن نفسه ومشاعره وأفكاره 

 .تؤهله لكسب ود واحترام وتقدير الآخرين، كما انه يستطيع التواصل مع من يحيطون به بطريقه وأراءه

 المفاهيم النظرية لهذه المهارةفالاتصال مهارة تحتاج من الفرد أن يتعلمها وأن يتقنها وبالتالي تتطلب معرفة 

 عليها. التدربو الممارسة وكيف تتم عملية 

 أولا: ماهية الاتصال:

 :مفهوم وتعريف الاتصال .1

 هو: الاتصال

  خلال بعض الرموز لتحقيق هدف معينكلمة اتصال تعني التعبير والتفاعل من. 

  في موقف معين لتبادل المعلومات بهدف تحقيق تأثير معين لدى طرف أو كليهما  تفاعل بين طرفين أو أكثر 

  للحصوووول هوووو عمليوووة أرسوووال أفكوووار أو معلوموووات وتبادلهوووا بوووين المرسووول والمسوووتقبل مووون خووولال الوسوووا ل الم تلفوووة

 .على استجابة تؤدي للتماسك والتواصل

 فهو التواصل مع الآخرين من أجل التأثير فيهم، أحداث التغيير، الإقناع. 

  الاتصال عملية ونظوام مسوتمر تتنومن التفاعول بوين أحود الأطراف(المرسولل بتحويول أفكوار ومعلوموات ومشواعر

لوووى طوووورف أخووور (المسووووتقبلل (فوووردا أو مجموعووووةل ألوووى رسوووالة أووووفوية أو كتابيوووة، تنقوووول مووون خوووولال وسووويلة معينووووة أ

 بغرض تحقيق هدفا معينا، بغض النظر عن التشويش الذي قد يعترضها. 

 :خصائص الاتصال .2

ويعني سلسلة من العمليات والأحداث المستمرة والمتحركة دا ما تجاه موقف  :الاتصال عملية مستمرة -أ

 أو هدف معين ويستحيل على المرء أن يمسك بأي اتصال ويوقفه ويقوم بدراسته.

: يتكون الاتصال من وحدات متداخلة وتعمل جميعا حينما تتفاعل مع بعنها الاتصال نظام متكامل -ب

 وسيلة، تغذية راجعة، بيئةل.البعض من (مرسل، مستقبل، رسالة، 

: فهو نشاط يبنى على التفاعل مع الآخرين حيث يقوم الشخص بالإرسال الاتصال تفاعلي، آني  ومتغير -ت

والاستقبال في الوقت نفسه، حيث لا يمكن أن يتصل الشخص بآخر، ثم ينتظر الأخير وصول الرسالة ثم 

 يقوم بإرسالها أليه أو يستجيب لرسالته.
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: بمعنى لا يمكن ألغا ه فإذا قدر لشخص ما أن يتراجع عن الاتصال بعد قابل للتراجع الاتصال غير  -ث

حدوثه فإنه لا يمكنه ذلك، فقد يستطيع التأسف/الاعتذار/أو أصلاح ما أفسده الاتصال أو حتى نسيانه 

 ولكن لا يمكن مسحه أو الظن بأنه لم يحدث.

ن بقصد ويفهمها المستقبل بقصد أخر وأحيانا : فأحيانا تتصل مع الآخريالاتصال قصدي وغير قصدي -ج

 دون قصد وبالتالي يكون الاتصال غالبا مؤثرا، (أرسال رسالة في الهاتف لشخص أخر دون قصدل.

بالرغم أن الإنسان يقوم بالاتصال بصفة مكثفة ويؤديه بعفوية ألا أن  :الاتصال ذو أبعاد متعددة -ح

 في المعنى فكل الرسا ل فيها على الأقل بعدان من المعاني.الاتصال له أهداف متعددة ومستويات متباينة 

يتطلب فنا ويحتاج التدرب والممارسةل: فالبعض يرى سهولة التواصل ( الاتصال عملية سهلة ومعقدة -خ

 مع الآخرين لكن أذا أردنا أن نفنن في العملية فعلينا الممارسة والتدرب لإجادة مهارات الاتصال.

 (مرسل مستقبلل، (مستقبل مرسلل وهكذا.: الاتصال عملية دائرية -د

 :أهمية الاتصال .3

 الإعلام ، التعلم، الترفيه، الإقناع من وجهة نظر المرسل: -أ

 تكمن أهميته بالنسبة للمستقبل(المرسل اليهل في ما يلي: من وجهة نظر المرسل اليه )المستقبل(:  -ب

الاتصال أساس الحياة اليومية: تكمن أهمية الاتصال في قدرة الأفراد على المشاركة والتفاعل فيما  -

 هم. بينهم، تبادل الآراء، الأفكار، المعلومات، البيانات، والمشاعر. مما يزيد من التقارب النفس ي فيما بين

 .زداد وتنمو وتتوسع دا رة المعرفةالاتصال يجعل الأفكار ت -

يمثل منهج من مناهج النجاح(السياس ي ي نع لدورات مكثفة حول كيف يستطيع أن الاتصال  -

 .، يتجاوبكيف يستطيع أن يلقي التحية، يرد يتواصل مع الآخرين بأن يتعلم

 كثرة الممارسة للاتصال تساهم في أزالة الخوف، الضجر، الكآبة، الخجل، التردد -

وكلما كانت هناك أنظمة جيدة للاتصالات كلما  المحافظة على تدفق وانسياب العمل داخل الإدارة، -

 .زادت كفاءة العمل

الاتصال الجيد في المؤسسة يساعد المديرين على وضع وأعداد الخطة وبالتالي صحة الت طيط، كما  -

 يساعدهم على تنفيذ الخطة ومعرفة أهدافها بشكل واضح لا لبس فيه.

 نع القرارات.وجود منافذ جيدة وواضحة للاتصال يساهم في عملية ص -

نشر أهداف المؤسسة وقيم فلسفتها ، وأعلام الأفراد ب طط المؤسسة و أمكاناتها وأبلاغ الأوامر  -

 .للعاملين، وأصدار التوجهات والإرأادات لأداء العمل

 يمكن حصر اهداف الاتصال في النقاط التالية: :أهداف الاتصال .4
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 معوووين، الوووتحكم والسووويطرة علوووى الآخووورين،  أهوووداف يخصوووية هووول تريووود التوووأثير، الإقنووواع، تغييووور سووولوك

 ات اذ قرار معين

 أهداف اجتماعية قبول لدى المجتمع تعاون تعارف 

 أهداف نفسية: ترفيه عن النفس، احترام، توضيح مواقف 

 أهداف معرفية المعرفة والتعلم والاطلاع والبحث والسؤال 

  بشكل جذاب لديك هدف أمنت به فلن أهداف التعبير بالذات: تحقيق واثبات الذات والتعبير عنها

 يقف أمامك أي عا ق لذلك

 أهداف روحية: الاتصال بالله سبحانه وتعالى الصلاة الدعاء قراءة القرءان 

  للاتصال أغراض تكاملية: حيث تكمن الفكرة الأساسية له في تشجيع العاملين على التعامل مع

 المؤسسة والتوحد في الأهداف؛

 

 الاتصالية: ثانيا: العملية

 الاتصالية العمليةعناصر  -1

: الطووورف الأول فوووي الاتصوووال وهوووو صوووانع الرسوووالة أو منشوووؤها وقووود يكوووون يخصوووا واحووودا أو المرسل(المصووودرل ل1

مجموعوووة مووون الأيوووخاأ، ويمكووون أن يتحوووول المرسووول ألوووى مسوووتقبل والعكوووس ويوووتقمص المرسووول أر عوووة أدوار 

 وهي: 

 يقرر المعنى الذي يريد أيصاله للطرف الأخر 

  يرمووز معنووى الرسووالة وينووع هووذا المعنووى فووي أووكل رموووزا (كلاميووة أو غيوور كلاميووةل ، كلمووات أفكووار، أراء أصوووات

 تعبيرات جسدية تؤلف جميعها الرسالة التي يريد أرسالها للطرف الأخر.

 يرسل الرسالة 

 يتصور ويتفاعل مع استجابة المستقبل لهذه الرسالة 

خص الووذي يقوووم بتحليوول الرسووا ل وتفسوويرها وترجمتهووا ألووى معوواني قوود : الشوو-لمسووتقبلا-المسووتلم-المرسوول أليووه ل2

يكوووون فووورد مؤسسوووة جماعوووة ويقووووم باسوووتقبال الرسوووالة وترجمتهوووا بمعنوووى فوووك رموزهوووا وتفسوووير معانيهوووا وهنوووا 

 تظهر تجارب وخبرات المستقبل في فهم الرسالة ومعرفة القصد منها و عدها تحصل الاستجابة

ونووه المرسوول (كلمووات قواعوود أفكووار قوود تظهوور فووي أووكل المرسوول وحركاتووه وصوووته : وهووي المعنووى الووذي كالرسووالة ل3

وتبوووووين الانطبووووواع الوووووذي يتركوووووه المرسووووول لووووودى الآخووووورين خوووووا ف متوووووردد غاضوووووب وهوووووي فريووووودة ومسوووووتقلة بوووووذاتها 

 (ت تلف في كل مرةل،
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دف التوأثير وهي منومون السولوك الاتصوالي، وهوي عبوارة عون المعلوموات التوي ترسول مون المرسول ألوى المسوتقبل بهو

فووي سوولوكه، ووضووووح الرسووالة لوووه أثوور فوووي تسووهيل الاتصوووال، ولكوول رسوووالة جانبووان الأول لوووه علاقووة بالمنووومون 

 وهو يشير ألى المعلومات والحقا ق والثاني يشير ألى الرموز التي تست دمها الرسالة. 

قبل وهووووي القنووووووات : وهووووي قنوووواة الاتصووووال التووووي تنتقوووول موووون خلالهووووا الرسووووالة موووون المتصوووول الووووى المسووووتالوسوووويلة ل4

الطبيعيووووة لنقوووول الرسووووالة وهووووي أمووووا لفظيووووة (كلمووووات، نبوووورات الصوووووت، لغووووة الجسوووودل، أو غيرلفظية(نشوووورات، 

 تقارير، صحف، مجلات، بث تلفزيوني، أذاعي، كتب، الشم، الذوق ...

أثووور : الاسوووتجابة التوووي يرسووولها المسوووتقبل ألوووى المرسووول تبوووين ثرلرجوووع الصووودى(الأ-الاسوووتجابه-التغذيوووة العكسوووية ل5

رسووووالته، أو رد الفعوووول وموووودى وصووووول المعنووووى المطلوووووب،  وكلمووووا زادت الاسووووتجابات أدى الووووى تعزيووووز المعلومووووات 

 بينهما، وترجع أهميتها في درجة فهم الاخير

: وهوووو العنصووور الوووذي يووودخل علوووى العمليوووة الاتصوووالية فيوووؤدي ألوووى قطعهوووا أو يغيووور المعنوووى بووودرجات التشوووويش ل6

الطفيلية التي تعمل علوى تحريوف الرسوالة وجعول أمكانيوة فهمهوا صوعبة  متفاوتة، ويشمل م تلف الظواهر 

نفسووو ي:   -2رسوول، سوورعة كووولام المتصوول مووثلا، وهوووذا النوووع موجووود فوووي بيئووة الاتصووال مووادي صووووت الم -1وهووو 

 -4كنولوووووبي أووووبكة الهوووواتف، ت-3اختلاف المعنووووى موووون يووووخص الووووى أخوووورل، (يوووودخل فووووي عقوووول الإنسووووان ذهنيووووا

 عنوي السمع، 

: تووتم عمليووة الاتصووال فووي بيئووة معينووة ووسووط ومحوويط معووين وتمثوول الجووو العووام الووذي يحوودث تصووالبيئووة الا ل7

 ثقافيووووةبمعنووووى خصووووا ص المكووووان كالأصوووووات، والحوووورارة، أو  الماديووووةفيووووه الاتصووووال وتشوووومل البيئووووة الظووووروف 

 .تقبلالعلاقة بين المرسل والمس معنوية(الحالة النفسيةل،  داخلية، اجتماعيةالعادات والتقاليد، 

 نماذج الاتصال:  -2

ل  parts، قسوومت الاتصووالية الووى اجووزاء صووغيرة (الطبيعووة -الآلات–تعتبوور عمليووة الاتصووال تفوواعلا بووين البشوور والوثووا ق 

أو الى عناصر ومتغيرات تتمثول بالعلاقوة بوين المراسول والمسوتقبل. ومودى الاسوتقبال(التأثيرل، ولتسوهيل تصوور عمليوة 

هوووودفها تنظوووويم وترتيووووب هووووذه العناصوووور مووووع بعنووووها الووووبعض بالإضووووافة الووووى ا هووووار اتصووووالية وضووووعت نموووواذج متنوعووووة 

 العلاقة بينها.

 حتى يومنا هذا يوجد العديد من النماذج الاتصالية سنتكلم  فقط على نموذجين:    

 :Lasweus model of Communtion) )نموذج لاسيول للاتصال -أ

وقوووال أن الطريقوووة المناسوووبة لوصوووف عمليوووة الاتصوووال هوووو  1948وضوووعه العوووالم الامريكوووي (هارلووود لاسووويولل عوووام  

 الاجابة على الاسئلة التالية: 

  المرسل:منWho sender. 
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  الرسالة   :ماذا يقولwhatMessage says. 

  الوسيلة :في اي قناةIn which channel madium. 

 المستقبل :لمنTo whom receiven. 

 التأثر  :ماEffect. 

 

 

 

 

 

 

أهوتم بتوأثير العمليوة الاتصوالية علوى المسوتقبل وذلوك لأن تركيوعه انصوب علوى دراسوة وتحليوول  نلاسييول نلاحو  هنوا نأن 

 محتوى الدعاية الاساسية، والرأي  العام في امريكا، ألا أن هذا النموذج انتقد كثيرا بسبب: 

ة الاتصوال من البديهي أن للمرسل هدف التأثير على المسوتقبل، موا علينوا ألا النظور الوى عمليو لاسيول  يقول  -1

 على أنها عملية أقناعيه او حتى أغرا ية.

 يفترض أن الرسالة الاتصالية دا ما لها تأثير.  -2

 :shannon and wever model) )نموذج شانون و ويفر -ب

عووووام  ويفيييير هووووذا النموووووذج حووووين كووووان يعموووول فووووي أووووركة بوووول الامريكيووووة للهوووواتف هووووو ومسوووواعدهشييييانون وضووووع 

أي الاضوووووووطراب فوووووووي عمليوووووووة جديووووووودة وهوووووووي فكووووووورة التشوووووووويش(وقووووووود أضووووووواف نمووووووووذج أوووووووانون فكووووووورة م، 1949

سووير المعلومووات بووين المصوودر الووى المسووتقبل، وقبوول ان تصوول الووى المسووتقبل فووإن هووذه شييانون  ويبنوويالاتصووالل، 

المعلوموووووات تعترضوووووها  وووووروف م تلفوووووة مثووووول : التحريوووووف او الموووووواد الدخيلوووووة كالبكووووواء أو الضوووووحك ويمكووووون ان 

زة الاتصووال وغيرهووا وهووذا مووا يعرقوول الفهووم، وبهووذا التشووويش صووورا تتعوودى الووى التشووويش الصووادر عوون اجهوو

أخوووووورى مثوووووول الرسوووووووم الكاركاتوريووووووة التووووووي تظهوووووور علووووووى ال ووووووحف والمجوووووولات، فتكووووووون عمليووووووة الفهووووووم مشوأووووووة 

 وم تلفة من مستقبل الى اخر.

 فالنموذج الذي وضعه أانون كان على النحو التالي: 

 

 

باستخدام  لمن يقول؟

 اي قناة 

 ماذا يقول؟ 

 ما التأثير؟ 

 من يقول؟ 
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الخطووووة الاولوووى فوووي الاتصوووال هوووي مصووودر المعلوموووات الوووذي يقووووم بإنتووواج رسوووالة أو سلسووولة رسوووا ل اتصوووالية، 

بعوودها يووتم تحويوول الرسووالة الاتصووالية  بواسووطة أأووارات الووى جهووات البووث أو الارسووال، بحيووث تتناسووب مووع 

الاستقبال، على أن تكون و يفة الثاني على عكس الاولى، لأن جهواز الارسوال يحولهوا  طبيعة القناة الى جهاز 

 الى اأارة الكترونية بينما الاستقبال يحولها الى رسالة صوتية.

 لنقل الرسالة الى وجهتها، بالإضافة الى المشاكل التي قد تعترضها من تشويش. 

  (the osgeed andschramm) نموذج الخبرة المشتركة لاوسجيد وشرام  -ج

بهوودف  شييانون بتعووديل نموووذج  شييرام حيووث قووام  شييانون ويعتبوور مكموولا لنموووذج  1959وضووع النموووذج عووام 

تطبيقوه بصووورة افنول موون ناحيووة التفواهم بووين البشور ، وقوود أدخوول فكورة (التجربووة المشوتركةل الووى النموووذج 

ر والرمووز المشوتركة بوين المرسول والمسوتقبل، والتوي تحودد فاعليوة الاتصوال، والي تعني وحودة المواقوف والأفكوا

 ثلاث مراحل لتكوين واستلام مادة البث وهي:   شرام وقد ميع 

 علني. المرسل(وضع الشفرةل: أي وضع البيان بشكل 

 .الرسالة(التفسيرل: أي تحديد الشفرة المست دمة 

 )فك الرموزل: أي قراءة الأفكار.المستقبل 

كموووا يبوووين النمووووذج تمووواثلا أو تسووواويا بوووين سووولوك المرسووول والمسوووتقبل مووون خووولال عمليوووة الاتصوووال، ويعتمووود كووول مووون  

 على دراسة سلوك المرسل والمستقبل في تفسير عملية الاتصال كما يلي: و أوسجيد شرام

 

 

 

 

 

 مستقل  مصدر مرسل 

 تداخل أو تشويش

 إشارة هدف

وسيلة 

 اتصال 
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 أنماط العملية الاتصالية -3

 طبقا لطبيعة وحجم المشتركين: -أولا

 داخل الشخص (وينم حديث المرء مع ذاته، حل مشكلات يخصية، استرجاع معلومات،ل وكلما  :ذاتي

ومن مميعاته وحدة  ،الشخص قوي مع الآخرين كانكان الشخص يجيد عملية الاتصال الذاتي كلما 

ن فأنت لا تحتاج لأ  ،تهيجابيأبينك وبين ذاتك وكذلك مصداقيته و طرفه لا يعلم أي يخص أخر ما يدور 

 رعة الاستجابة وقلة التشويش، أنية التغذية الراجعةس -وضوعي وسري م -تكذب

 بين الآخرين التعرف على أصدقاء جدد وتمتين العلاقة:)شخص مع أخر(شخص ي 

 يخص مع مجموعة كبيرةل خطبة الجمعة، محاضرات المرسل أمام المستقبلينجماعي ) 

 مع جمهور كبير وأفراد غير متجانسين وربما لا تعرفهم كوسا ل التواصل الاجتماعي، المجلات  عام

 ال حف التلفاز

رسمي، أتصال غير  الدنيا" أتصالطبقا لخط سير الإتصال بين الإدارة العليا والادارة طبقا للرسمية: -ثانيا

 "رسمي

أو كما يعرف بالاتصال التنظيمي، وتظهر مسارات هذا النوع من الاتصال في المؤسسة وفق :الاتصال الرسمي -1

سلسلة الأمر بين المستويات الإدارية، والتي تكون وفق خطوط الخارطة التنظيمية للمؤسسة، وتأخذ الأنواع 

 :التالية

 وهي التي تجري بين الر يس والمرؤوس وتكون باتجاهين:: الاتصال العمودي -أ

 

 الرسالة

 الرسالة

 المرسل

 تحليل الرسالة

 المستقبل

 المستقبل 

 تحليل الرسالة

 المرسل
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 ويبدأ من من الأسفل نحو المستوى العلوي، وتتنمن نشاطات الاتصال الصادر من الاتصال الصاعد :

المرؤوس ألى ر يسه، في حالة حاجته الى الاستفسار عن كيفية تنفيذ الأوامر أو نقل نتا ج تنفيذ الخطط، 

لتقارير عن مستوى الأداء، والقيام أحيانا يعرض م تلف المشكلات، الصعوبات، الأخبار، المعلومات وا

 والمعوقات في العمل أو في كيفية التنفيذ، أو عرض م تلف الآراء والملاحظات، المقترحات وأفكار التطوير 

 يس والإبداع والابتكار المناسبة، ولا يتحقق كل هذا ألا عن طريق سياسة الباب المفتوح من قبل الر 

وصناديق المقترحات وغيرها، ولا يحقق هذا النوع من الاتصال الأهداف المطلوبة والمرجوة ألا بوجود 

درجة معينة من الثقة بين الر يس ومرؤوسيه، والتعبير عن استعداده الدا م لاستيعاب المقترحات 

 والآراء الهادفة ألى التطوير وتحقيق الجودة.

  م باتجاه الأسفل، وتتنمن كل الرسالات التي تصدر من مستوى أداري : (الهابطل: وتتالاتصال النازل

علوي(القا د، المديرل هو المتصل (المرسل، المصدرل نحو مستوى أداري أدنى(المرؤوسينل وغالبا ما يكون 

بشكل مكثف والتي تتنمن عادة الأوامر والتوجيهات وم تلف العمليات، حيث يحقق هذا النوع من 

 لعاملين(المرؤوسينل بطبيعة العمل وكيفية أدا ه، وتكون في الغالب نقلا لوووو: (قراراتالاتصال تعريف ا

أدارية، أوامر العمل ومهماته، أيناحات للسياسات والإجراءات التنظيميةل، التغذية العكسية الى 

ات، العاملين حول مستوى أدائهم، المكافآت والعلاوات، توجيهات وأجراءاتل، وتكون في صيغ اجتماع

لقاءات جماعية، مناقشات، وغالبا ما تكون فاعلية التغذية العكسية فيها من فظة، لأنها تتعلق بتسلم 

 أوامر وتنفيذها من قبل المرؤوسين عمليا.

وهي الاتصالات التي تجري بين الأفراد في نفس المستوى الإداري، بين مدير ومدير، مو ف الاتصال الأفقي: -ب

مصلحة او قسم أخر وهكذا، حيث يعزز هذا النوع العلاقات التعاونية بين مصلحة أو قسم مع مو ف 

م تلف المستويات الإدارية، كما يهدف الى تحقيق التنسيق والتكامل في العمل، كما تساعد في حل المشاكل 

بين م تلف الإدارات، الأقسام والأفراد فيما بينهم لتجنب التداخل والتكرار في أداء المهمات وتفادي 

الصراعات والتنافس السلبي، وغالبا ما يتجسد مثل هذا النوع من الاتصال في أكل اجتماعات لقاءات 

وتشكيل اللجان المت صصة في ذات المستوى الإداري لتعزيز وزيادة الثقة المتبادلة وتجسيد روح التعاون 

 والعمل الجماعي المتكامل، وتوجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف

ة وتشمل كل الاتصالات بين المدراء وجماعات العمل في أدارات غير تابع: المحورية أو المتقابلةالاتصالات  -ت

لهم تنظيميا، ويحقق هذا النوع من الاتصال التفاعلات الاجتماعية الجارية بين م تلف التقسيمات في 

وأنما يظهر من خلال المؤسسة، ولا يظهر هذا النوع من الاتصال في الخرا ط والهيكل التنظيمي للمؤسسة، 

 الصيغ المتعارف عليها والمألوفة في الاتصالات، وخصوصا في المؤسسات الكبرى.
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وتنم الاتصالات الجارية مع بيئة المؤسسة الخارجية، فتحقيق نجاح المؤسسة الاتصالات الخارجية: -ث

، العلاقة مع الزبون، الموردوبقائها في سوق الأعمال لها يعتمد على حقيقة فاعلية عمليات الاتصال الخاربي مثل 

المستهلكين، المنافسين، المستعملين الصناعيين، الدوا ر الحكومية ذات العلاقة، وكذلك الأطراف المهمة من 

حاملي الأسهم وأصحاب حقوق الملكية لها بالغ الأهمية والأثر في قبول البيئة والمحيط لعمليات ومنتجات 

 المؤسسة واستراتيجياتها وخططها.

وهو أبكة العلاقات غير الرسمية  والتفاعلات بين أفراد المؤسسة التي تتشكل بموجب :تصال غير الرسميالا-2

العلاقات الإنسانية والاجتماعية والمصالح المشتركة، وفي هذا النوع الاتصال يجري تدفق المعلومات، الآراء 

سمية مفروضة ولا والأفكار بين الأفراد حول م تلف الموضوعات، التوجهات، والاهتمامات دون أية ضوابط ر 

تتنمنه اللوا ح والإجراءات الرسمية، فلا تحكمه الهياكل والم ططات التنظيمية في المؤسسة، ويكون عادة بدون 

قواعد محددة وواضحة، ويمتاز بالسرعة والمرونة وتكون مفهومة قياسا بالاتصالات الرسمية، وتميل عمليات 

ية للعاملين في المؤسسة، كما تشير م تلف الدراسات المت صصة الاتصال الرسمي ألى تعزيز المتطلبات الاجتماع

ؤسسة بالجوانب الاجتماعية للعاملين في المؤسسات ألى أن ثلاثة أرباع تلك المعلومات المتدفقة بين العاملين في الم

 هي معلومات صحيحة. ونجد ضمن هذا النوع من الاتصال ما يلي:

 :ت داما وتأخذ أكلا أبكيا يشبه ألى حد ما عنقود العنب، أكثرها أيوعا واسالاتصالات العنقودية

وتشمل المؤسسة بأكملها، وهو موجود في جميع المؤسسات ونجد له أكلين: سلسلة عنقودية، وسلسلة 

 النشر. 

 يعتبر هذا النوع أائع بشكل كبير في المؤسسات الصغيرة جدا، وتكمن فكرة الأساسية : الإدارة بالتجوال

 في أهمية أن يكون هذا النوع في أن يكون المدير على دراية مستمرة بما يجري في المؤسسة،وراء هذا النوع 

ا وذلك عن طريق المرور على المساعدين المباأرين وفئات العاملين الأخرى في المستويات الدنيا للتنظيم، مم

دارة وتحسين صورتها يساعد في الحصول على أفكار جديدة لأداء العمل وتنمية المشاعر الإيجابية نحو الإ 

 الذهنية لدى العاملين.

 .ونجد اتصال لفظي واتصال غير لفظي:طبقا للوسيلة المستخدمة -ثالثا

المنطوق"المكتوب"ل : ويجمع بين الألفاظ المنطوقة والرموز الصوتية، فعبارة (المنطوق وغير :اتصال لفظي -1

الصوت، ولا ي فى أن هذا النوع من "أهلا وسهلا" يمكن أن تصبح ذات مدلولات أخرى بتغيير نبرة 

الاتصال لا يمكن أن يتم بمعزل عن طرق الأداء الأخرى غير اللفظية، مثل الحركة، لذا أصبح يقال أن 

 الاتصال اللفظي هو جوهر عملية الاتصال وانه على ثلاث مستويات:
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 مثل تفاح وهي كلمة مكونة من أر ع حروف،المعنى اللغوي: -

 الشكل السا د للتفاح في الذهن من حيث الحجم واللون والطعم،وهو : المعنى السائد -

ويعنى ما تتركه الكلمة من دلالة في ذهن الشخص، فكلمة زهرة تعني زهرة، وعند البعض  :المعنى الدلالي -

 نعني بها الجمل، وعند البعض الاخر نقصد بها الرا حة العطرة.

فالرسالة الاتصالية تتكون من مجموعة من المعاني وهذا ما يجعل عملية الاتصال سهلة ومعقدة، فيمكن 

 ان يكون الاتصال مفهوما ويمكن أن يكون غير ذلك لاختلاف المعنى الدلالي بين المرسل والمستقبل، 

ة، ويسمى أحيانا اللغة وهو يحتوي على كل أنواع الاتصال التي تعتمد على اللغة اللفظياتصال غير لفظي: -2

 الصامتة ويقسمه العلماء ألى ثلاث:

 وهي لغة تتكون من الإأارات البسيطة او المعقدة التي تست دم في الاتصال: لغة الإشارة -

ني أو : وهي التي تحتوي جميع الحركات التي يأتيها الإنسان لينقل ألى الغير ما يريد من معالغة الحركة أو الأفعال -

 مشاعر.

 : وتشمل تعبيرات الوجه والإيماءات والأزياء والرموز والرقص والبروتوكولات الدبلوماسية.شياءلغة الأ  -

 اتصال زراعي، صناعي، اقتصادي، أداري، عسكري : طبقا لمجال الاتصال -رابعا

 

 

 

 


