
  :العمل الحياة فيودة جأهمية وأهداف  : رابعةالمحاضرة ال

تعـود أهميـة جـودة حيـاة العمــل وبرامجهـا في المنظمـات نظـراً للعديــد مـن المـزاʮ الـتي يمكــن أن تقـدّمها، وقـد دعـت كثــير 
من الأسباب إلى الاهتمـام بجـودة حيـاة العمـل، حيـث واجهـت المنظمـات مشـكلات عديـدة منهـا كمـا يُشـير المغـربي 

 ):332ص ،2008(

  . انخفاض الجودة وازدʮد شدّة المنافسة، والحرص الشديد للمحافظة على عملاء المنظمة )1
  . هروب العمال من العمل )2
 . انخفاض العوامل الاجتماعية والإنسانية في جو العمل )3
 . التصميم التقليدي للوظائف والذي لم يعد كافياً لإشباع حاجات الأفراد )4
أصــبح الأفــراد أكثــر تعليمــاً ووعيــاً، ممــا جعلهــم يســعون للحصــول علــى تغــيرّ احتياجــات وطمــوح الأفــراد، فقــد  )5

 . الحاجات العليا أيضاً وليس مجرّد كسب قوēم من أجل المعيشة

وعلى هذا الأساس ولحل مثل هذه المشكلات، أصبحت المنظمات ēتم ببرامج جـودة حيـاة العمـل، حيـث أنّ هـذه 
كاملة يمكن أن تقود المنظمة إلى النتـائج التاليـة كمـا يقـدّم كـل مـن الهيـتي البرامج تكتسب أهميتها كوĔا إستراتيجية مت

 ):332ص ،2008(والمغربي ) 279ص ،2008(

  .التأثير الإيجابي على ممارسات إدارة الموارد البشرية مثل التدريب واستقطاب العاملين وانتقاء فريق العمل )1
تمُكّـــن بـــرامج جـــودة حيـــاة العمـــل مـــن فرصـــة الحصـــول وجـــذب والاحتفـــاظ ʪلمـــوارد البشـــرية المتميـّــزة ʪلمهـــارات  )2

والمعــارف، وتــوفير قــوة عمــل أكثـــر مرونــة وولاء ودافعيــة، ʪلإضــافة إلى تــوفير ظـــروف عمــل محسّــنة ومطــورة مـــن 
 . وجهة نظر العاملين

 .ين على تحسين الإنتاجية والجودة في آن واحدالتفوق على المنافسين وذلك من خلال حرص العامل )3
 .الإيفاء ʪلمسؤولية الاجتماعية والأخلاقية تجاه اĐتمع )4
علـى ولاء عـالي مــن قبـل عمـلاء المنظمــة، نظـراً لعلـم العمـلاء بمــا يتميـّز بـه موظفــو المنظمـة ومـا يعيشــون  الحصـول )5

 .من ظروف عمل جيدة، مما يزيد ذلك من رغبة العملاء للتعامل الدائم مع المنظمة
اســتقرار المـــوارد  فرصــة النمــو والتطـــور والتــأثير الإيجــابي علـــى الأداء التســويقي للمنظمــة، إذ تثُبـــت الدراســات أنّ  )6

البشـرية في المنظمـة يمكـن أن يسـهم في تحقيـق فـرص النمـو والتطـور مـن خـلال البحـث والوصـول إلى طـرق إنتـاج 
 .متعددة وأساليب تسويق متميّزة مقارنةً ʪلمنافسين



لعلاقـــات عمـــل أكثـــر إنتاجيـــة، و تســـوية تخفـــيض الصـــراعات بـــين العـــاملين و الإدارة مـــن خـــلال تطـــوير منـــاخ  )7
 .من المظالم الكامنة من خلال بيئة عمل مساعدة على حل المشكلاتعديد

 زʮدة درجة الرضا الوظيفي  )8
 .تحسين و دعم العلاقات الإنسانية في المنظمة )9

 .هدافهمأزʮدة إنتماء العاملين و ولائهم و تحقيق التكامل و التفاعل بين أهداف المنظمة و  )10
 .و الإبداع في تعزيز الجودة و التعلمالمساهمة  )11
 .إستثمار أفضل و أمثل للموارد البشرية في المنظمة )12

 )67،ص2014إبراهيم ماضي، .(تدني معدل دوران العمل في منظمات الأعمال )13

  :في العملالحياة أهداف جودة 
  :هي في ميدان العملودة الجمن بين الأهداف التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها من خلال برامج 

 إيجاد بيئة عمل تنسجم و أهمية الموارد البشرية و دورها التفوقي و النوعي على المنافسين. 

 دة إنتماء العـاملين و ولائهـم و تحقيـق  جعل بيئة العمل مصدرʮجذب العاملين الجيدين و المساعدة على ز
نوعهـا إلى أدنى التكامل و التفاعل بين أهداف المنظمـة و أهـدافهم و تقلـيص عـدد الحـوادث و حجمهـا و 

 .مستوى ممكن

  المساهمة في تعزيز الجودة و التعلم و الإبداع 
 رفع أداء المنظمة. 

 مēيحقق الإشباعات لحاجات العاملين و رغبا. 

 ا تزيد من ولاء أفراد المنظمة العاملين  لديهاĔأ. 
 لمنظمةʪ دة ثقة العاملينʮز. 

  المشاركة في حل المشكلات. 

 دة الفاعلية التنظʮيميةز. 
 دة الرضا الوظيفيʮز. 

  تعظيم القدرات التنافسية للمؤسسة. 

 29، ص2016الشـنطي، .(تحسين جودة الخبرة الوظيفية للمـوظفين لتحسـين إنتاجيـة و كفـاءة المنظمـة- 

30( 


