
  )الحياة الوظيفية( مفاهيم الجودة في ميدان العمل:الثانيةالمحاضرة

  :الحياة الوظيفيةودة جإدارة مفهوم

الجهـــود و الأنشـــطة المنظمـــة الـــتي تســـتخدمها إدارة المـــوارد البشـــرية في ) الوظيفيـــة(يتنـــاول مفهـــوم جـــودة حيـــاة العمـــل
المنظمـــة بغـــرض تـــوفير حيـــاة وظيفيـــة أفضـــل للعـــاملين و إشـــباع احتياجـــاēم مـــن خـــلال تـــوفير بيئـــة عمـــل صـــالحة، و 

رار الوظيفي و العاطفي لهـم ،و إʫحـة الفـرص الملائمـة مشاركتهم في اتخاذ القرارات و توفير متطلبات الأمن و الإستق
  لتحسين الأداء

ت التغيـــــير و التطـــــوير إلى أن مفهـــــوم جـــــودة حيـــــاة العمـــــل ظهـــــر ليواكـــــب سياســـــا) 1999(و أشـــــار جـــــاد الـــــرب  
عــنهم أو ليخفــف مــن حــالات التــوتر و القلــق الــتي ســادت في الغــرب بــين العــاملين خوفــا مــن الاســتغناء التنظيمــي، و 

المزاʮ الاجتماعية المقدمـة لهـم، أو تخفيضـا لمعـدلات أجـورهم، إلى جانـب حـرص تلـك المنظمـات فيضا للخدمات و تخ
على تحقيق الرضا الوظيفي المؤثر على التـزام العـاملين، ومـن ثم تعظـيم أهميـة اسـتخدام و ترشـيد أداء المـوارد البشـرية و 

  )5، ص2004المغربي، . (يز التنافسي لمنظمات الأعمالاعتبارها أحد الاستراتيجيات الفعالة في تدعيم التم

، و ذلـك لاخـتلاف دراسـاēم ميـدان العمـلودةالجو لقد تعـددت التعريفـات الـتي قـدمها البـاحثين و العلمـاء لمفهـوم  
  :ختلاف أهداف منظمات الأعمال من منظمة إلى أخرى، و من أهم التعاريف نذكراʪكذو 

العمليــة الموظــف عــن الاحتياجــات الشخصــية و  مــدى رضــا: Ĕϥــا) 281، صswamy)2015يعرفهــا  - 

 .من خلال المشاركة في العمل من أجل تحقيق أهداف المنظمة 
لأجـــل جماعيـــة هادفـــة إلى علـــى أĔـــا عمليـــة واعيـــة مخططـــة و طويلـــة ا) 208،ص2014(و عرفهـــا ديـــوب - 

ث التــوازن بــين الحيــاة الوظيفيــة و إحــداللعــاملين و  تمثــل الجهــاز المســؤول عــن تحقيــق الرضــا الــوظيفيالتغيــير و 
يتفــق مــع الاســتراتيجية الحفاظ علــى كرامــة العــاملين، بمــا الاجتماعيــةو الأســرية للعــاملين ،تقــوم علــى العدالــة 

خلال Ϧمين ظروف عمـل مناسـبة و آمنـة، مـن أجـل رفـع مسـتوى العليا في المنظمة و ثقافتها السائدة، من 
الملائمــة مــن أجــل نقــل المنظمــة إلى وضــعية مســتقبلية متطــورة تســمح لهــا  العــاملين، و تــوفير البيئــة التنظيميــة

 .من التطور و النجاح في العمل بطريقة تؤمن المقدرة الاستراتيجية و الأداء التنافسي في المنظمةبمزيد 

مجموعـة مـن العمليـات المتكاملـة المخططـة و المسـتمرة و الـتي : فعرفها Ĕϥـا) 9، ص2008(أما جاد الرب  -
تســتهدف تحســين مختلــف الجوانــب الــتي تــؤثر علــى الحيــاة الوظيفيــة للعــاملين و حيــاēم الشخصــية أيضــا و 



ــــــاملين  ـــــــاملين فيهــــــــا و المتعــ ـــتراتيجية للمنظمــــــــة و العـ ـــــــداف الاســـــ ــــــــق الأهـ ــــــــدوره في تحقي ــــــــذي يســــــــاهم ب ال

 )18 -17،ص2016الشنطي،(.معها

يتضـــمن تصـــورات و إدراكـــات علـــى مفهـــوم جـــودة حيـــاة العمـــل كونـــه  ) ,1971lawlar( و قـــد ركـــز -
العاملين لمستوى البيئة المادية و المعنوية للعمل ،و تمثل مكوʭت البيئة المادية و المعنوية مجموعة من العوامـل 

المــزاʮ و الفوائــد ،أنظمــة الحــوافز و المكافــآت ،الامــن الــوظيفي، المشــاركة في صــنع القــرار، الرضــا :مــن أهمهــا 

  )118، ص2015مباركي بوحفص،.(الوظيفي 
و من خلال التعريفات السابقة الذكر يمكن القول ϥن جودة الحياة الوظيفية تتمثـل في كافـة الجهـود و الأنشـطة الـتي 

ذات Ϧثـير إيجـابي علـى العامـل ممـا تقدمها المنظمـة للعـاملين لـديها مـن أجـل الوصـول إلى بيئـة عمـل هادفـة و ملائمـة 
الأداء المتميــز و الــذي يعــود ʪلفائــدة علــى الطــرفين العامــل و المنظمــة علــى يــؤدي بــه إلى الرضــا و الاســتعداد لتقــديم 

  .حد سواء

  :في ميدان العمل ودةالجخصائص 
صفات وخصائص الجـودة العاليـة لحيـاة العمـل ʪعتبـار أنّ هـدفها الأساسـي هـو ) 127ص،2009(يضيف الصرن 

 :الشخصية، وهذه الخصائصإيجاد الظروف التنظيمية التي تشجّع التعلّم والتنمية 
 الأمن.  

 العدالة في مكان العمل. 
 الارتياح من القهر والإكراه البيروقراطي والإشرافي. 

 العمل المهم والمفيد. 

 التنوعّ في النشاطات والتخصصات. 
 التحدّي، والرقابة على الذات والعمل ومكان العمل. 

 التعلّم وفرص النمو. 

 م عندما تتطلّب الحاجة لذلك التدعيمđ الاجتماعي وقابلية الاعتماد على الآخرين والوثوق. 
 نجازات الحياة خارج مكان العملϵ القدرة على ربط العمل. 

  :وبناءً على ما سبق، فإنّ جودة حياة العمل تمثّل تفكير خاص ʪلمنظمات حول ما يلي
 ؟ما هو الوضع الأفضل الذي ينبغي أن تحققه المنظمة  

 كيف يمكن الوصول لهذا الوضع؟ ومتى؟  



  من المسؤول عن عملية تحقيق الوضع الأفضل في المنظمة؟  
 :إن العاملين يهمهم الخصائص التالية في المنظمات الجيدة التي يستطيعون العمل لديها 

 .أهداف واضحة  -
 .الأمانة  -
 .الاتصالات الفعالة  -
 .يير عمل هادف مع القدرة على التحدي والتغ -
 .تغذية مرتدة كافية  -

 جودة حياة العمل من خلال مشاركة العاملين

وهذا لا يعني الفوضى حيث . إن مشاركة العاملين تعني السماح للعاملين ʪلمشاركة في القرارات التي تؤثر عليهم  -
فإĔا تعني أن مسئوليات الإدارة في صنع  بدلاً من ذلك ،. تتنازل الإدارة عن مسئولياēا وأدوارها في اتخاذ القرارات 

 .القرارات يكون فيها مشاركة من قبل العاملين 
  خلال المشاركة في عملية صنع القرارات فانه يتولد إحساس ʪلأمانة والثقة بين الإدارة وتطوير العمال -

ام ʪلأهــداف التنظيميــة أصــبحت إن الافتراضــات التقليديــة عــن العــاملين الغــير راغبــين في التشــجيع الــذاتي والالتــز  -
ـــــــــا  ـــــــ ـــــــــاولون حلهــ ـــــــ ــــــــتي يحــ ــــــ ــــ ـــــــــــاكل ال ــــــــــزامهم ʪلمشـــــــ ــــــ ــ ــــــــهم والت ـــــــ ــــــــاملين حماســـ ـــــــ ــــــــدى العـــ ـــــــ ـــ ـــــــــا أب ـــــــ ــــــــى كلمــ ـــــــ  .تتلاشـــ

إلى جانـــب زʮدة الأمانـــة والالتـــزام فـــان مشـــاركة العـــاملين تســـتطيع أن تحســـن مـــن اتصـــالات العـــاملين والمواقـــف  -
ن عملية المشاركة تزيـد مـن اهتمـام الإدارة لسـماع هـذه فالعاملين المشاركين أكثر قدرة على توليد الأفكار وبذلك فا.

ـــــــــــار ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــ ـــــــ ـــــــ  .الأفكـ
وأيضـاً ، فـان جـودة حيـاة العمـل .من خلال مشاركة العاملين ، يستطيع العاملين تحقيق جودة حياة عمل مرتفعة  -

  .)12،ص2008جاد الرب،(.المرتفعة تقود إلى إنتاج مستوʮت عالية من الالتزام ʪلأهداف التنظيمية والإنتاجية

ومن أجل الوصول إلى جودة متطورة ومستدامة وذات منحى دائم الصعود لا بد من توفر خمسة عناصر للتنظيم 
  : الإداري الناجح وهي

 حشد طاقات جميع العمال في المؤسسة بحيث يضع كل منهم جهده وإبداعه لخدمة أهداف المؤسسة . 

  لنسبة لأسس الجودة الموجهة لإرضاء متطلبات العميل أوʪ الفهم المتطور والمتكامل للصورة العامة وخاصة
 . متلقي الخدمة، والمنصبة على جودة العمليات والإجراءات التفصيلية اليومية للعمل



  عمل الفريق–قيام المؤسسة على فهم روح العمل الجماعي-  

 رتقاء واضح وملموس في نتائج جودة التخطيط لأهداف لها صفة التحدʪ ي والتي تلزم المؤسسة وأفرادها
 . الأداء

  الإدارة اليومية المنظمة للمؤسسة، القائمة على أسس مدروسة وعملية من خلال استخدام أدوات فعالة
  (7)). التغذية الراجعة(لقياس القدرة على استرجاع المعلومات والبياʭت 

  

 


