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  :قائمة المراجع

ــوظيفي،) 2014:(خليـــل اسماعيـــل إبـــراهيم ماضـــي - ــة و أثرهـــا علـــى مســـتوى الأداء الـ ـــاة الوظيفيـ دراســـة " جـــودة الحي

، أطروحــة مقدمــة لنيــل شــهادة الــدكتوراه بكليــة التجــارة قســم إدارة الأعمــال، جامعــة "تطبيقيــة علــى الجامعــات الفلســطينية 
  .قناة السويس

واقــع جــودة الحيــاة الوظيفيــة في المؤسســات الحكوميــة و علاقتــه ϥخلاقيــات ،) Ĕ):2016ــاد عبــد الرحمــان الشــنطي -

رة الأشغال العمومية و الاسـكان، رسـالة ماجيسـتير في إدارة الدولـة و الحكـم الرشـيد، جامعـة على وزادراسة تطبيقية "العمل

  .غزة -الأقصى

، مجلـة العلـوم الإنسـانية و الإجتماعيـة فلسفة إدارة جودة الحيـاة الوظيفيـة في اĐـال المهـني،) 2015: (امباركيبوحفص -

  .الجزائر -، وهران

، مجلــة جامعــة "دراسـة ميدانيــة في بلديــة غــزة" هــات العــاملين نحــو جــودة حيــاة العمــلإتجا، )2015:(محمد عبـد اشــتيوي  -

  .فلسطين –، غزة 3القدس المفتوحة للأبحاث و الدراسات الإدارية و الاقتصادية، اĐلد الأول، ع

معـــة دارة الأعمـــال، كليـــة الإقتصـــاد ، جا، رســـالة ماجيســـتير في إجـــودة حيـــاة العمـــل، )2010:(حســـن بـــوكلي حســـن -

  . سورʮ –دمشق 

دراسـة حالـة المديريـة العمليـة " دور التفكير الابداعي في تنمية المهارات القيادية في المنظمة، )2013:(بن تومي سارة -

  .، رسالة ماجيستير، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة المسيلة"اتصالات الجزائر ʪلمسيلة

  .الأردن –، دار البداية ʭشرون و موزعون،عمان إدارة الموارد البشرية، )2012:(طاهر محمود الكلالدة -

فاعليـــة الحـــوافز الماديـــة و المعنويـــة في تحســـين الأداء للعـــاملين في ســـجون المنطقـــة ، )2009:(القحطـــاني عبـــد العزيـــز -

الدراسـات العليـا، جامعـة ʭيـف العربيـة للعلـوم الأمنيـة، ، رسـالة ماجيسـتير غـير منشـورة، قسـم العلـوم الإداريـة، كليـة الشرقية

  .السعودية

، رســالة بيئــة العمــل الداخليــة و علاقتهــا بمعنــوʮت العــاملين بمعهــد الجــوازات ʪلــرʮض، )2012:(القحطــاني ســعد -

  .ماجيستير غير منشورة، المملكة العربية السعودية

، مجلــة كليــة بغــداد للعلــوم الاقتصــادية الجامعيــة، ز الرضــا الــوظيفيدور بيئــة العمــل في تعزيــ، )2013:(العبيــدي بشــيري -

  .36العدد



 علوطي عاشور/ د.أ/معلم النفس العمل والتنظي 2ماستر /إدارة الجودة في ميدان العمل: محاضرات مقياس

، رســالة ماجيســتير غــير منشــورة، قســم بيئــة العمــل الداخليــة و علاقتهــا ʪلتســرب الــوظيفي، )2007:(الظــاهري حمــاد -

  .العلوم الإدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة ʭيف العربية للعلوم الأمنية، السعودية

دور البيئة الداخلية في تحقيق الالتزام التنظيمي لدى منسوبي قيـادة حـرس الحـدود بمنطقـة ، )2013:(الشمري عايد -
الحــدود الشــمالية، رســالة ماجيســتير ، قســم العلــوم الإداريــة ، كليــة الدراســات العليــا، جامعــة ʭيــف العربيــة للعلــوم الأمنيــة، 

  .السعودية

ــوظيفي للعــــاملين في المنظمــــات غــــير  ، جــــودة)2012:(البلبيســــي أســــامة -  الحيــــاة الوظيفيــــة و أثرهــــا علــــى الأداء الــ

  .قطاع غزة، رسالة ماجيستير غير منشورة، قسم إدارة الأعمال ، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة الحكومية في

، "دراسـة ميدانيـة " ق الـوظيفيجودة حياة العمل و أثرها في تنمية الاستغرا،)2004:(غربي عبد الفتاح عبد الحميـدالم -

  .مجلة البحوث التجارية، كلية التجارة، جامعة الزقازيق ، اĐلد السادس و العشرون ، العدد الثاني

 –، دار وائــل للنشــر و التوزيــع، عمــان إدارة المــوارد البشــرية مــدخل اســتراتيجي، )2008:(الهيــتي خالــد عبــد الرحمــان -

  .الأردن

 –، دار الفكـــر العـــربي، القـــاهرة جـــودة الحيـــاة الوظيفيـــة في منظمـــات الأعمـــال العصـــرية،) 2008:(جـــاد الـــرب ســـيد -

  .مصر

  .، معهد الإدارة العامة، الرʮضضغوط العمل مصادرها و نتائجهاو كيفية إدارēا، )1998: (الهيجان عبد الرحمان -

  
  
  
  
  
  
  

  

 

 


