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 .البرامج الحديثة- 2البرامج التقليدية،  -1

ويقصد đا مجموعة الـبرامج الـتي اعتـادت المنظمـات علـى اسـتخدامها، حيـث يعـود  :البرامج التقليدية -1  

استخدام مثل هذه البرامج منذ ستينيات القرن الماضي والتي Ϧثـرت ʪلإرث الفكـري للمـدارس الإداريـة ممثلّـة بمبادئهـا 
ه الــبرامج تســتهدف إحــداث وكــل هــذ. ل أو أغلــب المنظمــات đــذه الــبرامجكمــا يقُصــد ʪلتقليديــة معرفــة كــ. المعروفــة

وتشـمل  .Ϧثير في السلوك الإنساني بما يضمن ويزيد من رضا الأفراد العاملين ويدفعهم ʪتجـاه تحقيـق أهـداف المنظمـة
 :هذه البرامج على الآتي

  :برامج تحسين بيئة وظروف العمل -

حيــث تقــوم هــذه الــبرامج علــى الاهتمــام ʪلظــروف الطبيعيــة لمكــان العمــل وذلــك لتــأثير هــذه الظــروف علــى نفســية 
  :وتتضمن هذه البرامج عادةً على. العاملين واتجاهاēم ومواقفهم التي تؤثر بدورها على قدرēم الإنتاجية

 يئة مكان عمل نظيف ومرتّب من حيث الإضاءة والتهوية والرطوبةē.  
 عالجة حالات التعب والإرهاق التي تعكسها مراجعـة منحنيـات الإنتـاج للعـاملين، وتـتم عـن طريـق إعـادة النظـر م

  .بساعات العمل، وتطبيق نظام فترات الراحة، والتركيز على المعاملات الإنسانية للعاملين
  تسبّب الضجيجتقليل مصادر الضوضاء وخاصة في الأعمال التي تستخدم فيها الآلات والمعدّات التي. 

  :الصيانة البشرية -
تتضمن برامج الصيانة البشرية مجموعة من الإجراءات التي تستهدف عـدم ϖكـل مهـارات وخـبرات العـاملين، إضـافةً 

وتبرز في مقدمة هذه الإجـراءات الاهتمـام بـبرامج . إلى تطوير مهاراēم وقدراēم ومعارفهم لأغراض الإبداع والابتكار
  .والتطوير، إضافةً إلى إعادة النظر بسياسات الأجور والحوافزالتدريب 

  :الرفاهية الاجتماعية -



تشكّل الحوافز المعنوية الأساس الذي تستند إليه برامج الرفاهية الاجتماعية، إذ أنّ اعتمـاد نظـام الحـوافز الماديـة فقـط 
الحـــوافز المعنويـــة ذات الطـــابع الاجتمـــاعي   لـــذا فـــإن نظـــام. لا يـــدفع العـــاملين إلى تحســـين رضـــاهم وأداءهـــم في العمـــل

  .كالإجازات والعطلات يمكن أن تحسّن من جودة حياة العمل وتدفع العاملين نحو أداء أفضل

  :الرعاية الصحية -
ʪعتبار أنّ إدارة المنظمة مسؤولة عن صحة العاملين لديها، فقد تلعب الرعاية الصـحية دوراً مهمـاً في تحسـين نوعيـة  

ـــد ʪلتزامـــات . ملينحيـــاة العـــا ـــدول تفـــرض علـــى المنظمـــات أن تتقيّ لا بـــل أنّ التشـــريعات القانونيـــة في الكثـــير مـــن ال
  .صحية يتم من خلالها تقديم خدمات طبية تستهدف الاهتمام ʪلنواحي الصحية والمعنوية والنفسية للعاملين

  :برامج الأمن والسلامة المهنية -
مة المهنية يمكن أن تُستخدم لتحذير الفرد العامل من خطـر الاسـتخدام الخـاطئ إنّ التركيز على برامج الأمن والسلا 

ـــة وضـــرورة الحفـــاظ علـــى مســـتوى معـــينّ مـــن كفـــاءة اســـتخدام  ـــة، كمـــا تُســـتخدم لأغـــراض التوعي للمعـــدات الإنتاجي
  .معدّات الإنتاج

  :برامج العلاقات الإنسانية -

أهميــة بــرامج العلاقــات الإنســانية لتحســين جــودة حيــاة العمــل في كــون تلــك الــبرامج تســتهدف إرســاء أســس  تظهــر
فـــبرʭمج العلاقـــات . علاقـــات صـــحيحة مـــا بـــين الإدارة والعـــاملين وفيمـــا بـــين مجموعـــات العمـــل والعـــاملين أنفســـهم

ا يخلــق شــعور الانتمــاء لــديهم ويحفــزهم الإنســانية يتضــمن إشــاعة حالــة التعــاون وروح الفريــق بــين أعضــاء المنظمــة وبمــ

  )11 -10، ص 2010حسن، (. ʪتجاه اعتبار أهدافهم الشخصية وأهداف المنظمة هي أهداف واحدة

ويقُصد đا البرامج والنشاطات الـتي تمارسـها المنظمـات بمـا يـتلاءم مـع طبيعـة التغـيرّات في : البرامج الحديثة -2     

وقــد جـاءت هــذه الـبرامج نتيجــة . لين فيهــا، وخصـائص البيئــة الـتي تعمــل في إطارهـاأعمالهـا، وخصـائص الأفــراد العـام
للتغيرات والتطورات في بيئة الأعمال، مما ألزم المنظمات لأن تعُيـد النظـر بـبرامج تحسـين جـودة حيـاة العمـل التقليديـة 

المنظمـة علـى حـدٍّ سـواء، ولتحقيـق و لتجعلها في إطار إسـتراتيجي يوجّـه لتنميـة الشـعور ʪلمصـير المشـترك للفـرد العامـل 
  :الهيتي وجاد الرب كل من  اتجهت المنظمات نحو استخدام البرامج التالية كما يقدّمهاذلك 

  :إعادة التصميم الوظيفي-
إنّ إحدى الطرق التي تناسب إنجاز وتحقيق جودة حيـاة العمـل هـي تصـميم الوظيفـة، وهنـاك عـدّة خيـارات لتحسـين 

  :التصميم الوظيفي هي



. يقُصــد بتكبــير الوظيفــة إضــافة مهــام جديــدة ومتنوعــة للوظيفــة، ممــا يجعــل الوظيفــة غــير مملــّة:تكبيرالــوظيفي -1

  .وهذه المهام الإضافية تؤدّي إلى اتساع نطاق الوظيفة وزʮدة عدد المهام التي يؤدّيها الموظف

ــدويرالوظيفي -2 بــه نقــل الموظــف مــن وظيفتــه الحاليــة لوظيفــة أخــرى في نفــس المســتوى الــوظيفي  ويقُصــد:الت

للحصــول علــى مهــارات تتطلبهــا وظيفــة الموظــف الحاليــة أو المســتقبلية، علــى أن يعــود الموظــف إلى وظيفتــه 
 . الأولى بعد التدوير

بداعيــة وإبتكاريــة مــن يقُصــد ʪلإثــراء الــوظيفي إضــافة محفّــزات ومثــيرات إضــافية ومهــام إ الإثــراء الــوظيفي -3

وبنـاءً     )170،ص 2008جـاد الـرب،.(ة حماسه وإبداعه في أداء الوظيفـةشأĔا أن تدفع الفرد لاستثار 

على ذلك، فالإثراء الوظيفي يعدّ عملية أساسية لتحسين جودة حيـاة العمـل، حيـث تتطلـب جـودة الحيـاة 
ʪ لفعالية الذاتية، وهـذا مـن شـأنه أن يحفّـز إعادة تصميم الوظائف وإحداث تغيير فيها حتى يشعر الموظف

 )170،ص2008جاد الربّ، (.الأفراد وأن يوفر لهم مزيداً من النمو والإنجاز

تســعى للمســاهمة مــن أجــل  -مــع الإدارات الأخــرى في المنظمــة -إنّ إدارة المــوارد البشــرية :ترتيبــات العمــل البديلــة-

اختيــار متعـدّدة أمــام المــوظفين لأداء مهـامهم في الأوقــات الــتي إحـداث المرونــة في العمـل، وذلــك đــدف إʫحـة فــرص 
  :تناسب ظروفهم الخاصة أو العائلية ، ومن بين هذه الترتيبات ما يلي

إنّ هـذه الجـداول تعطـي الموظـف حريـة تحديـد أوقـات العمـل وتمنحـه الفرصـة :جداول العمل المرنة -1

جــاد الــرب، (.أو قيــود علــى اختيــارهدون أي حــدود لاختيــار عــدد ســاعات العمــل الــتي يقــوم đــا 

 )173ص،2008

إنّ هــذا النظــام يســمح للعــاملين ʪلعمــل مــن منــازلهم أو مــن أي مكــان آخــر غــير :العمــل عــن بعُــد -2

مكــان العمــل الفعلــي، وذلــك مــن خــلال اســتخدام الموظــف للحاســوب وشــبكة الإنترنــت أو أي 
لا يمكــن أداءهـا عــن بعُــد مثــل  هـذا ويُلاحــظ أنّ هنــاك بعــض الأعمـال الــتي. نظـام اتصــالات آخــر

 ،2008جـاد الـرب، (عمليات الإنتاج والتشغيل والصيانة وغيرها، إلا أنه يمُكن إدارēا عن بعُد 

 ).175ص

يعُــــبرّ مفهــــوم مشــــاركة العــــاملين عــــن الطــــرق والوســــائل الــــتي تســــتخدمها المنظمــــات لــــدمج :  الإدارة ʪلمشــــاركة  -

ات الصــلاحيات المخوّلــة لهــم في أداء أعمــالهم، وبمــا يــؤدّي إلى الرضــا الــوظيفي وبنــاء علاقــالعــاملين في المنظمــة وزʮدة 
وقــــد تطــــور موضـــوع المشــــاركة في إطــــار إدارة الجــــودة الشـــاملة ودوائــــر الجــــودة وخاصــــةً في المنظمــــات إنســـانية فعالــــة، 



ن جاء أخيراً موضـوع جـودة حيـاة العمـل الياʪنية، ثم دُمج موضوع المشاركة في إطار أكبر سمّي تمكين العاملين، إلى أ
ليشـــمل جميـــع الأمـــور والموضـــوعات الـــتي تـــدعم حيـــاة العمـــل، بمـــا في ذلـــك إحـــداث التـــوازن بـــين حيـــاة العمـــل وحيـــاة 

  ). 73 -72ص ،2008جاد الرب، (.الأسرة للموظف 

  :رنذك) 2008(من الأنماط أو الأساليب التي تضمن مشاركة العاملين كما يقدّمها المغربي و 

تعُــرّف فــرق العمــل المــدارة ذاتيــاً علــى أĔــا مجموعــات صــغيرة مــن الأفــراد :فــرق العمــل المــدارة ذاتيــاً  -1

أي  )353ص ،2009الصـرن، (.تعزّز وتدعم إدارة نفسـها بنفسـها، وتقـوم ʪلأعمـال يومـاً بيـوم 
أنّ هــذه اĐموعـــة مــن الأفـــراد تعمــل معـــاً بشــكل مســـتمر، فهــي تخطـــط أعمالهــا وتنفـــذها وتراقبهـــا 

 . لتحقيق إنتاج متميّز

وتتمثـل الأهـداف الأساسـية لأنشـطة . الإحصـائية وأسـلوب العمـل الجمـاعي كفريـق:دوائر الجـودة -2

  :ظمة فيدائرة الجودة التي يتم تنفيذها كجزء من أنشطة رقابة الجودة في المن
  .المساهمة في تحسين مستوى الأداء وتطوير المنظمة - 
  .وذات فاعلية في حل المشكلات كفؤةمراعاة الجانب الإنساني وإقامة ورش عمل   - 
الحـــرص التـــام علـــى إبـــراز القـــدرات الإنســـانية، وʪلتـــالي إظهـــار عـــدد لا متنـــاه مـــن الإمكـــاʭت  - 

  .đدف الوصول إلى مستوى الإبداع

التطـوير الـذاتي، التطـوع، العمـل بشـكل جمـاعي، مشـاركة : وتتمثل القواعد العشر الأساسـية لأنشـطة دائـرة الجـودة في
الجميــع، اســتخدام أســاليب رقابــة الجــودة، ارتبــاط الأنشــطة بشــكل وثيــق بــورش العمــل، تعزيــز أنشــطة دائــرة الجــودة 

ع، الــوعي ʪلجــودة والتنبــه للمشــكلات والــوعي بتحســين والحــرص علــى اســتمرارها، التطــوير الجمــاعي المتبــادل، الإبــدا 
  .الأداءمستوى 

إنّ جودة حيـاة العمـل الجيـدة وبـرامج مشـاركة العـاملين تفـترض أنّ العـاملين لـديهم أفكـار جديـدة : نظم الاقتراحات

لأفكـــار مـــن وتعـــدّ نظـــم الاقتراحـــات طريقـــة منظمّـــة لجمـــع ا. وأنّ مســـؤولية الإدارة هـــي متابعـــة وتطبيـــق هـــذه الأفكـــار
ومعظـــم نظـــم الاقتراحـــات الحديثـــة لـــديها طريقـــة . العـــاملين ومـــن أجـــل ضـــمان المنظمـــة مـــن طـــرح العـــاملين لأفكـــارهم

  .)75،ص2008جاد الرب،(".صندوق المقترحات"

 العملفي الحياة ودةالجمستلزمات تطبيق برامج تحسين 



إنّ أغلـــب بـــرامج تحســـين جـــودة حيـــاة العمـــل تتطلــّـب الكثـــير مـــن التغيـــيرات الهيكليـــة في المنظمـــة، لـــذا يتوجـــب علـــى 
المنظمـــة ēيئـــة الأجـــواء المناســـبة لإجـــراء التغيـــير في الوقـــت المناســـب وللـــبرامج الخاصـــة كـــالإدارة ʪلمشـــاركة والترتيبـــات 

وتتطلّب بعـض الـبرامج اسـتعداد الفـرد العامـل . أخرى البديلة، وذلك بمنح صلاحيات إضافية أو حجب صلاحيات
  .هنية وبرامج الرفاهية الاجتماعيةللتوعية والتوجيه من قبل الإدارة كبرامج التوعية الصحية والأمن والسلامة الم

لــذا كــون أنّ إدارة المــوارد البشــرية في المنظمــة هــي المســؤولة عــن بــدء توجيــه بــرامج تحســين جــودة حيــاة العمــل، و       
  :يتطلب الأمر منح تلك الإدارة الحرية والصلاحية المتكاملة لاتخاذ إجراءات النجاح التالية

  .منح فرص المشاركة في القرارات وقبول الاقتراحات )1

  .تقديم التسهيلات الضرورية للمديرين من حيث المعلومات ومستلزمات الإنتاج الأخرى )2

  .والحوافزإعادة النظر ϥنظمة الرواتب والأجور  )3

  .إعادة تصميم الوظائف بما يوفر الفرص لتلبية الحاجات وتحقيق الأهداف )4

 )302ص ،2008لهيتي، ا(.من حيث الأمان والنظام والراحة  توفير البيئة المادية المناسبة )5

  : خاتمة

منظمـة إلى هـو مفهـوم متعـدد الأبعـاد و نسـبي يختلـف مـن العمل أن مفهوم جودة ق ذكره لنا من خلال ما سبتضح 
أخرى و ذلك وفقا للمعـايير الـتي تعتمـدها تلـك المنظمـات ،كمـا أنـه مـن المفـاهيم المعاصـرة الـتي واكبـة حالـة التغـير و 

و منظمــات الأعمــال خاصــة، ونظــرا لأهميتهـــا  فقــد اهتمــت العديــد مـــن التطــوير المســتمرة في مجــالات الحيــاة كافـــة ،
حيـث قيـاس جـودة الحيـاة الوظيفيـة في المصـانع و الجامعـات و المـدارس و الدراسات البحثية في العـالم مـن تناولهـا مـن 

المنظمــــات ،و تحــــت أبعــــاد متعــــددة و تحــــدʮت جديــــدة متعلقــــة ʪلتــــزام المــــوظفين و المشــــاركة في تحقيــــق الأهــــداف 
  .التنظيمية

يئـة عمـل آمنــة د باتسـاهم في تسـهيل فـرص التـدريب للمـوظفين، و رفــع درجـة الرضـا الـوظيفي، و إيجـ العمـل فجـودة 
،و تنميــة أداء العــاملين جنبــا لجنــب مــع تنميــة الأداء الكلــي للمنظمــة ،كمــا أشــارت مجموعــة مــن الدراســات إلى أن 

يــــد مــــن بــــرامج جــــودة الحيــــاة هــــي القــــوة الدافعــــة و الرئيســــة لأداء العــــاملين ʪلمنظمــــة و زʮدة إنتاجيــــة العمــــل في عد
نعمــــل علــــى تحفيــــز طاقــــات الأفــــراد الإبداعيــــة، و تعزيــــز القــــدرة و عليــــه يجــــب أن الشــــركات و المنظمــــات الكــــبرى، 



تنميـة التعلم أمام العـاملين في المنظمةلالتنافسية و التسلح بثقافة الابداع و التطوير و الأداء الجماعي، و إʫحة فرصة 
يميــة في المؤسســة و علــى العمــوم فــإن تضــمين جــودة الحيــاة الوظيفيــة داخــل البنيــة التنظ.ومــاēم و تطــوير مهــاراēممعل

  .العمومية يحتاج إلى إحداث تغييرات بنيوية معتبرة و تطورات تنظيمية عميقة

  

  

  

 


