
  :الوظيفيةحياةقياس جودة :بعةالمحاضرة السا
إهتمتالعديــــد مــــن الدراســــات و البحــــوث بقيــــاس جــــودة الحيــــاة الوظيفيــــة، و إن اختلفــــت كــــل دراســــة عــــن : مقدمــــة

  .الأخرى في معايير قياس جودة الحياة الوظيفية في منظمات الأعمال 
جـودة الحيـاة الوظيفيـة في المنظمـة أنـه يمكـن قيـاس ) :(Islam ,M ,Z &siengthai,sحيـث اعتـبرت دراسـة

  :من خلال عوامل هيزنبرغ الصحية و المتمثلة في المقاييس التالية
  معدلات الأداء الوظيفي. 

  درجة الرضا الوظيفي للعاملين. 
 سياسة الأجور . 

  سياسات الشركة. 

 ت و اتحادات العمال  .مدى نجاح نقا
أنـه يمكـن قيـاس جـودة الحيـاة الوظيفيـة مـن خـلال مقـاييس  ) (Garg.c.p ..et al ,2012بينمـا تـرى دراسـة 

  :جانب و مقاييس وصفية من جانب آخر، و كانت هذه المقاييس على النحو التاليكمية من 
  معدل دوران العمل. 

  معدل الغياب الطويل. 
  إنتاجية العاملين. 

 درجة الرضا الوظيفي. 
يمكــن قيــاس جــودة حيــاة العمــل مــن خــلال إلى أنــه ) ( KalayaneeKoonmee et. Alو تشــير دراســة 
  :المقاييس التالية

  الالتزام التنظيمي. 

  الرضا الوظيفي. 
 داخل المنظمة  سيادة روح الفريق. 

حيث اشتملت الدراسة مديري الموارد البشـرية في تسـع قطاعـات مختلفـة في العمـل و خلصـت الدراسـة إلى أنـه يمكـن 
علــى الرضــا الــوظيفي للعــاملين ، و في حــدها الأعلــى يمكــن أن تــؤثر أن تــؤثر لجــودة الحيــاة الوظيفيــة في حــدها الأدنى 

  .على الالتزام التنظيمي و سيادة روح الفريق
  :أن قياس جودة الحياة الوظيفية يتم من خلال المقاييس التالية) ( Elise Ramstadفي حين ترى دراسة 



  إنتاجية العمل. 

  جودة السلع و الخدمات المقدمة. 

  العمليات جودة. 
 المرونة في خدمة العملاء. 

  سهولة و سلاسة العمليات. 

  مدى المرونة في أساليب العمل. 
  تطوير نمط العمليات. 

 نظم الجودة. 

  70 -69، ص 2014إبراهيم ماضي، (.تطوير المهارات المتعددة( 

ت عاليــة لجــودة الحيــاة الوظيفيــة ســوف يقلــل مــن المعــايير غــير الرغــوب بينمــا توصــل جــاد الــرب إلى أن  وجــود مســتو
  :فيها و يعظم من المعايير المرغوب فيها و إشتملت هذه المعايير لقياس جودة الحياة الوظيفية على ما يلي

  معدل حوادث العمل. 

 معدلات الشكاوي. 

  معدلات الإضطراب و الامتناع عن العمل. 
 ت و التغيب معدل الغيا. 

  معدلات دوران العمل. 

  معدلات الجزاءات. 
 معدلات نمو الأداء الاقتصادي و المالي من خلال : 

  معدل العائد على الإستثمار. 

 معدل العائد على الأصول. 
 معدل العائد على حق الملكية. 

  معدل نمو المبيعات. 

 29، ص2008جاد الرب، (. السعر السوقي للأسهم( 

  

 


