
  :)الحياة الوظيفية( في ميدان العملودة الجأبعاد :امسةالمحاضرة الخ
مــن المفــاهيم المتعــددة الأبعــاد، حيــث تبــدأ مــن تحســين بيئــة العمــل و تتــدرج حــتى  في العمــلالحيــاة إن مفهــوم جــودة

فقـد بينـت جهــود العديـد مـن البــاحثين و  .المشـاركة في اتخـاذ القـرارات و في العوائــد و المكاسـب الـتي تحققهــا المنظمـة
رد الصـديق نقــلا عـن جـاد الــرب العلمـاء العديـد مـن الأبعــاد الـتي يتركـز عليهــا مفهـوم جـودة الحيـاة الوظيفيــة ، فقـد أو 

تـــوفير بيئـــة عمـــل صـــحية و آمنـــة مدعمـــة لأداء العـــاملين، و تـــوفير : ϥن أبعـــاد جـــودة حيـــاة العمـــل تتمثـــل في1999
متطلبات الأمان و الاستقرار الوظيفي  ، و إعادة تصـميم الوظـائف لإشـباع طموحـات العـاملين، و المشـاركة الفعليـة 

ʫحـة فـرص الترقـي و التقـدم الـوظيفي، و إالأجـور و المكافـآت و الحـوافز، و إʫحـة في صنع القرارات، و عدالة نظـم 
لتحســين الإنتاجيـة و الكفـاءة، و تشــكيل فـرق عمـل متكاملــة ،و العدالـة الاجتماعيـة ، و الحفــاظ الظـروف الملائمـة 

لحيــــاة مــــن أهــــم أبعــــاد و عناصــــر جــــودة ا و )23، ص2015أشــــتيوي، (. علــــى كرامــــة العــــاملين و خصوصــــيتهم 

  : الوظيفية حسب أراء الباحثين نذكر

  :الأبعاد الوظيفية و التنظيمية و تتضمن)1(

 ــــرارات ـــاركة في اتخــــاذ الق مناĐهوداʫلمشـــــتركة مــــن الآراء و الأفكــــار و الاتصـــــالات و تعتبرنتاجالعديد:المشـ

تحفيــزي مــن خــلال مــا التحلــيلات الــتي يقــوم đــا العديــد مــن الأفــراد ʪلمنظمــة،و تنبــع أهميتهــافي كوĔــا عامــل 

 )35،ص 2009القحطاني، .(تساعد العاملين على أداءهم أعمالهمتتضمنه من أساليب 

 إن طبيعـــة العلاقـــة بـــين الـــرئيس و مرؤوســـيه هـــي في الواقـــع علاقـــة تبادليـــة، : القيـــادة و أســـلوب الإشـــراف

الرئيس اتجاه مرؤوسيه مصدر لرضاهم عن أعمالهم كـان لـذلك Ϧثـير مباشـر  وسلوكاتفكلما كانت تصروفات

 )262، ص2013العبيدي، (. على أداء المرؤوسين و ʪلتالي على إنتاجيتهم

 ــا، و : التنظيمــي الالتــزامđ لمنظمــةو اعتــزازه و فخــره و تعلقــهʪ إن الالتــزام عبــارة عــن ارتبــاط الفــرد الشــديد

من خلال تكـريس جـل وقتـه لإنجـاز مهـام و بذله قصارى جهده لتحقيق أهدافها  إيمانه بقيمها و أهدافها،
العمل المكلـف đـا مـع المحافظـة علـى مرافقهـا و الأدوات الـتي يسـتخدمها و سـعييه لـزʮدة مواردهـا و ترشـيد 

 )29، ص2013الشمري، (. إستهلاك المواد المستخدمة في العمل بقدر الإمكان

 و يمثـــل مختلــف أبعـــاد الضـــمان الاجتمـــاعي و الصـــحي و المنـــافع الوظيفيـــة : و الأمـــان الـــوظيفي الإســـتقرار

المقترنة ʪلمنظمة من أمن و استقرار و ثبات، حيث من شأنه أن يخلق اسـتقرارا نفسـيا يسـاهم في رفـع الـروح 

 )45، ص2007الظاهري، .(المعنويةللأفراد و تحسن الأداء و زʮدة الإنتاجية



 

  : و تتضمن ما يلي: بعاد المادية و المعنويةالأ) 2(

 تشــكل ظــروف العمــل الماديــة و المتمثلــة في الضوضــاء، الإضــاءة، الحــرارة، الرطوبــة، : ظــروف العمــل الماديــة

ضـــغوط العمـــل الـــتي ينبغـــي الإهتمـــام đـــا إذا مـــا أرادت التلـــوث، الأجهـــزة و المعـــدات مصـــدر مـــن مصـــادر 

 )407، ص1998هيجان، .(عمل في المنظمةالمنظمة زʮدة كفاءة و إنتاجية ال

 لجوانب الإنسـانية و الإجتماعيـة في المنظمـة، و هـي بـذلك تسـتهدف : علاقات العملʪ تم هذه الأخيرةē

إنتاج في ظل أفضل ما يمكن أن يؤثر على الفـرد مـن عوامـل نفسـية و معنويـة، الوصول ʪلعاملين إلى أفضل 
ʪعتباره إنساʭ وجدانيا و انفعاليا، أكثر منه رشيدا أو منطقيا فهـو يتـيح للأفـراد اĐـال لاسـتخدام القـدرات 

قحطــاني، ال(. الابــداع و الشــعور ʪلســعادة عنــد إنجــاز هــذه الأعمــالالعقليــة و الابتكاريــة، و تقــديم فــرص 

 )18، ص2012

 إنللتـوازن بـين الحيـاة و العمـل أثـر إيجـابي علـى المنظمـة و المـوظفين فهـو يـؤدي : التوازن بين الحياة و العمـل

الصـراع و و معـدلات الغيـاب و  إلى الالتزام في المنظمة و يقلل من معدلات دوران العمل و ضغوط العمل
الإرتقـــاء ʪلحالـــة الاقتصـــادية للمنظمـــة مـــن خـــلال الـــزʮدة زʮدة الرضـــا الـــوظيفي و تحســـين أداء العـــاملين و 

 )12، ص2012البلبيسي، (. الإنتاجية

  ثـيرا في اسـتقرار  الأجورحيث تعتبر أنظمة: الأجور و المكافآتϦ و المكافآت مـن أهـم الأنظمـة و أكثرهـا

الفـــرد ،و اندماجـــه في عملـــه و تحقيـــق الرضـــا الـــوظيفي لديـــه، فتقـــوم الأجـــور و الرواتـــب الـــتي يحصـــل عليهـــا 
العامــل بــدور كبـــير في تحقيــق مســـتوى الرضــا للعامـــل ممــا يــنعكس في الســـلوك العــام لـــلأداء في المنظمــة مثـــل 

 .)136، ص2012الكلالدة، .(و تقليل الغياʪت و الإنتظام ʪلعملالإستقرار ʪلعمل 

  

  

  

  

 


