
  :في العملالحياة ودةجتحقيق معوقات :سادسةالمحاضرة ال

ــــاة الوظيفيــــة للممرضــــين في كــــانبيرا و  ) 2002Ellis&pompli،(لقــــد أجــــرى: مقدمــــة دراســــة عــــن جــــودة الحي

بيئـات العمـل السـيئة ، : كشفت الدراسة أن من العوائـق الرئيسـية الـتي تحـول دون تحسـين جـودة الحيـاة الوظيفيـة هـي
ت، و عــبء العمــل  ،و عــدم القــدرة علــى تقــديم الرعايــة، و عــدم التــوازن بــين العمــل و الأســرة، العمــل بنظــام الــدور

لــنفس و العلاقــات الســيئة مــع المشــرف و  الافتقــاردم المشــاركة في صــنع القــرار، و العزلــة المهنيــة ،عــ إلى الإعــتراف 

  )31، ص2016الشنطي، . (الزملاء، صراع الدور و عدم وجود فرصة لتعلم مهارات جديدة

  : هي بيق جودة الحياة الوظيفية وو عدد البلبيسي ثلاثة من العوائق التي تحول دون تط  

  .في مكان العمل و منح العاملين فرصة التعبير عن آرائهم الديمقراطيموقف الإدارة السلبي من إضفاء المناخ )1(

ت العماليــة مــن أن بــرامج تحســين و تطــوير جــودة حيــاة العمــل هــدفها فقــط الربحيــة )2( موقــف الإتحــادات و النقــا

  .دون دفع عوائد ربحية العمال

من التكلفة المالية العالية لـبرامج تحسـين و تطـوير جـودة حيـاة العمـل دون وجـود أي ضـمان خشية الإدارة العليا )3(

  )14، ص 2013البلبيسي، .(لنجاح هذه البرامج
بــن تــومي المعوقــات التاليــة و المتمثلــة في معوقــات تمكــين العــاملين ، و معوقــات تتعلــق بتنميــة التفكــير و تضــيف     

لإثراء الوظيفيالإبداعي    .و أخرى تتعلق 

ا على تطبيقهـا تمكـين العـاملين :معوقات تمكين العاملين فقد تواجه المنظمات بعض المعوقات التي قد تحد من قدرا

  :و من هذه المعوقات 
 .المركزية الشديدة و سلطة اتخاذ القراراتالهيكل التنظيمي الهرمي  - 
 .خوف الإدارة العليا من فقدان السلطة - 
 .عدم الرغبة في التغيير - 
 .خوف العمال من تحمل المسؤولية - 
 .الأنظمة و الإجراءات الصارمة التي لا تشجع على الإبتكار - 
 .السرية في تبادل المعلومات ، و ضعف نظام التحفيز ،و المكافآت  - 
 .تفضيل أسلوب القيادة الإدارية الإستبدادية - 
 ضعف التدريب و التطوير الذاتي  - 
 .الثقة الإدارية عدم - 



ـــير  ـــات التفكـ عتبارهــــا المــــ:الابتكــــاريمعوقـ لمنظمــــة  ـــير و هنــــا يمكــــن ذكــــر المعوقــــات الخاصــــة  ؤثر الرئيســــي للتفكـ

  :الابتكاري و المتمثلة في
ــــة  -  ا علــــى الإيفــــاء بمتطلبــــات العملي ــــل في إمكانيــــات المنظمــــة الماديــــة و قــــدر ــــتي تتمث ــــة و ال المعوقــــات المادي

 .و أماكن خاصة و الحوافز المادية الإضافية الابتكارية من أساليب
ــيمن  -  الأمــر النظــرة الماليــة عليــه القــوانين و الأنظمــة الــتي تعمــل علــى الحــد مــن الابتكــار و المبــادرة، حيــث 

 .الذي ظل يحول دون تخصيص الميزانيات المخصصة للبحث العلمي و رعاية الموهوبين
يهــا الفكــرة ،حيــث أن الابــداع علــى هــذا الأســاس هــو غيــاب الفرصــة أي عــدم تــوفر الفرصــة الــتي تظهــر ف - 

 .حصيلة تفاعل القدرة مع الرغبة و الفرصة، و أن فقدان أحدهما يؤثر على نتيجة حصول الابتكار
لعادات و التقاليد المألوفة  مقاومة التغيير من قبل -   .الإدارة و العاملين، و التمسك 
لمهــــارات الــــتي تمكــــنهم مــــن تطبيــــق الأفكــــار و  -  ــــدف إلى تزويــــد الأفــــراد  غيــــاب الــــبرامج التدريبيــــة و الــــتي 

 . الأساليب الإبتكارية
 .غياب التشجيع من المنظمة على تجريب الأشياء الجديدة، و عدم الخوف من الخطأ و الفشل - 
 .ذى العاملين أنفسهمالمناخ التنظيمي و طبيعة العلاقة بين العاملين و المديرين و ك - 

  : و تتمثل في ما يلي:معوقات الإثراء الوظيفي

 .اللازمة التي تخبر العاملين عن كيفية أداءهم و نقاط القوة و الضعف لديهمعدم توفر المعلومات  - 
عــدم الإســتقلالية و تعــني عــدم حريــة الموظــف في وظيفتــه و فــرض الرقابــة اللصــيقة عليــه فبمــا يخــص المهــام  - 

 .لوظيفةالمرتبطة 
 .عدم تشجيع الأفراد على المشاركة و التفاعل بينهم  - 
راء العمـــال في  -  إنعـــدام التفـــويض و عـــدم تقويـــة ســـبل الاتصـــال بـــين الإدارة و العـــاملين، و عـــدم الإهتمـــام 

ميش و كبح آليات الإبداع  .)38، ص 2013بن تومي، (. جميع القرارات من 

  

  

  

 


