
 المينة ـ الكفاءات ـ المسار الميني:  ــــ مدخل مفاىيمي 1
 :المينة

وىي  ىي وظيفة مبنية عمى أساس من العمم والخبرة اختيرت اختياراً مناسباً حسب مجال العمل الخاص بيا 

تتطمب ميارات وتخصصات معينة ويحكميا قوانين وآداب لتنظيم العمل بو كما يمكن تعريفيا بأنيا الحرفة 

عمى مجالات  العموم والخبرة المثبتة في بعض حقول المعرفة أو المعرفة التي بواسطتيا تعرف إمكانية تطبيق

ميزة امتلاك أسموب فكري : "وىي أيضا  "[3][2][1].أخرى أمكن استخداميا في ممارسة فن مستند عمى تمك الخبرة

."  معين مكتسب بالتدريس الخاص والذي بالإمكان تطبيقو في كل ناحية من نواحي الحياة المختمفة

والمينة بصفة عامة ىي حرفة تشتمل عمى مجموعة من المعارف العقمية ومجموعة ممارسات وخبرات 

 :وتطبيقات تييكل المينة وتضم

 توافر الأنشطة والخدمات المفيدة 

 توافر قدر من الميارات والخبرات الفنية المتخصصة 

 المتخصص الفكري توافر الإنتاج 

 وسموكية تحكم وتنظم العمل بين أفراد المينيين وزملائيم أخلاقية وجود قواعد 

 وجود تجمع لمعاممين بالمينة يتحدث باسميا ويدافع عنيا. 

 تكون واضحة المعالم ومميزة عن غيرىا من المين. 

: الإحتراف الميني

من الميم أن تتم التفرقة بين أداء العمل كوظيفة وبين أدائو كجزء من منظومة حرفية، أي بطريقة احترافية 

أصول يتم تعمميا مع " فمفيوم الإحتراف أوسع بكثير، فعمى سبيل المثال يُعرف ويكندن الحرفة بإنيا . مينية
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وتعرف الجمعية اليندسية لمتنمية ". ميارات متخصصة، وأدوات متميزة ومسئوليات اجتماعية واضحة

بأنيا حرفة أو مينة وأعضاؤىا ليم " اليندسة"الإحترافية التابعة لمجمعية الأمريكية لمميندسين المدنيين 

 .مسئوليات ذاتية تجاه المجتمع، والعميل أو صاحب العمل، وأعضاء المينة الآخرين، وتجاه أنفسيم

من مفيوم خصائص المينة أو الحرفة لكي يتضمن ستة  (Van Der Water :) كما يوسع فان ديرواتر

 :عناصر وىي

 النشاط الميني ىو نشاط ابتكاري .1

 (بخلاف الأسموب العشوائي)يتميز النشاط الميني بمنيجيتو لحل المشكلات واتخاذ القرارات  .2

 تتضمن المينة مجموعة من المعارف التي تتطمب تحصيميا تعميماً خاصاً  .3

 .جزء رئيسي من النشاط الميني (بعد التخرج)التعميم المستمر  .4

 المينة تتعمق بتحقيق ىدف وليس أداء ميمة .5

 Professional Code of :بالإنجميزية) الشخص الميني المحترف يتبع لائحة لآداب المينة .6

Ethics) 

 

 " اصطلاح الحرف إحدى عمى البعض يطمق فقد ، والمينة الحرفة من كل معنى حول الخمط من الكثير ىناك

 . بينيما زً  ا ممي فرقاً  ىناك أن مع " حرفة " اصطلاح المين إحدى عمى الأخر البعض يطمق وقد " مينة

 خاصة مؤىلات لأدائو ويتطمب الفرد زولو ا ي فنى أو صناعى عمل أنيا عمى Trade الحرفة عُرفتتْ  وقد

 العممى الأسموب" بأنيا عرفت كما والخبرة والعممى النظرى التعميم من سنوات عدة قضاء بعد فقط تكتسب

 الحرفة أن نجد وىكذا . "التعقيد وعدم بالبساطة يتسم وىو وانجازه، تعممو فى التقميد عمى يستند الذى البدائى

 ما وغالباً  ، والتعميم الثقافة من متدن مستوى عمى شخص بيا يقوم أن ويستطيع ، بعينو ثقافياً  مستوى تشترط لا
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 أعمال " بأنيا عرفت فقد Profession المينة أما .البسيط الفكرى أو البسيط العمل اليدوى عمى الحرفة تعتمد

 الفرد يشغميا وظيفة عن عبارة " أنيا أو " المجتمع يقدرىا مشكلات عمى المعارف من مجموعة تطبق ، خدمية

 أن الضرورى ومن ، غيرىا أو التجارة أو الصناعة أو الزراعة سواء اليدوية المجالات غير مجال أى فى

 . فيو بالعمل يقوم الذى المجال فى متخصصة راتوميا معمومات المينة صاحب تكونمدى

 النفع مجرد غرضيا وليس وأىدافو، المجتمع خدمة إطار فى عملاً  المينة تكون وىكذا

 فى والتى والخبرات المتخصصة المعارف من معينا رً  ا قد العمل ىذا يتطمب كما ، بيا يقوم لمن الشخصى

 أن نجد ، سبق ما ضوء في. الجامعى التعميم مستوى وىو وطويل عاللٍ  تعميمى إعداد بعد إلا تأتى لا - الغالب

 ومستوى وىدفو العمل مجال في فروق الأساس فى ىى والتى " المينة " ومعنى " الحرفة " معنى بين فروقاً  ىناك

 الحرفى مركز من شأنا أعمى التاريخية الحقب أغمب فى المينى مركز ظل وقد ، العمل ىذا وراء والثقافة الإعداد

 الحداد أو كالنجار حرفي وأى ناحية من والمحاميين والميندسين الأطباء بين مقارنات أعقد ذلك عمى ،ولمتدليل

 تركز التعاريف ىذه فإن والمينة الحرفة بين لمتمييز المختمفة التعاريف أىمية ومع . أخرى ناحية من السباك أو

 ، التربويون المفكرون يتبنى لذلك . الأعمال من وغيرىا المين بين تماما تفصل ولا جزئية نواح عمى الغالب فى

 وأىم المينة معايير.معايير منظومة أو خصائص مجموعة " باعتبارىا لممينة الاجتماعيين مفيوم

 : يأتي عما المينة وشروط معايير لتحديد المختمفة الجيود أسفرت.شروطيا

 لخدمة وليس .والبشرية المجتمع لخدمة أنفسيم أصحابيا يكرس عامة، خدمة المينة 1-

 .الذاتية مصالحيم

 . متميزة فنية وبصيرة فائقة فكرية قدرة أصحابيا من المينة تتطمب 2-

 والمبادئ المناىج لتعمم لممين؛ الإعداد فى نسبيا طويمة فترات المينة أعضاء يقضى 3-

 . المتخصصة والمعرفة

 بأحدث عمم عمى يكونوا وأن ، بيا الالتحاق قبل معينة مؤىلات المينة أعضاء لدى يكون أن 4-

 . الخدمة أثناء التدريب برامج فى الاشتراك طريق عن وذلك تخصصاتيم فى التطورات



 ممارسات وضبط خدماتيا وتحسين أىدافيا لتحديد قوى مينى لتنظيم المينة تخضع 5-

 .لمنقابات بالنسبة معروف ىو كما ومسئولياتيم حقوقيم وتحديد أصحابيا

 أصحابيا المينة وتمزم المينة شرف بميثاق يعرف ما أو مينية أخلاق وجود المينة تشترط 6-

 المينة، عضوية من وعزل حرمان إلى الأمر يصل وقد ، بو أخموا إذا وتحاسبيم الميثاق بيذا

 . كبيرة رفات ا انح يرتكبون لمن

 .مستمرة وعضوية ، بالدوام يتسم عملا لصاحبيا المينة توفر 7-

 .والاستقلالية والتخصص لمترقى إمكانات المينة توفر 8-

 واتخذت بقوتيا احتفظت كمما أغمبيا أو الشروط ىذه كل المين من معينة لمينة توافر وكمما

 المؤدى العائد وارتفاع وتقديره المجتمع احترام تعنى والتى ، المجتمع فى المرتفعة مكانتيا

 . المينة لأصحاب

: اتمفيوم الكفاء

 " الكفاءة " قبل ذلك نرى بأنو من الأفيد أن نعرف أولا الكفاءات، فعمى ما يبدو يرجع أصل استخدام مصطمح

 في مضامين تربوية، ثم تجسد استعمال ىذا المصطمح أكثر في 1920إلى عمم النفس، حيث استخدم سنة 

 testing for competence "  ـ من خلال كتابو المعنون بـ1970سنة " ماك سيلاند " العمل الذي قام بو 

rather than intelligence " ـ في إطار تنمية الحركة الأمريكية لمكفاءة (observatoire des PME 

européennes, 2003, p:13). 

  

فقد وردت العديد من التعاريف في ىذا الصدد، و ذلك باختلاف الباحثين و  الكفاءة أما فيما يتعمق بتعريف

" لمكفاءة بأنيا " شومسكي " الدارسين ليذا المجال؛ فمن أقدميا نذكر ذلك التعريف الذي قدمو عالم المسانيات 
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مزيجا تطوريا من التجارب، القيم، المعمومات، و " ، فالدراية ىي أساس الكفاءة، حيث تمثل "دراية المؤلف بمغتو 

 ,FLEURY ELISABETH ) " الخبرات التي تشكل بدورىا إطارا لتقييم و إدماج تجارب و معمومات جديدة

، إذن الدراية ىي القاعدة المرجعية لتشكيل المعرفة، ىذه الأخيرة تدخل كعنصر جوىري في الكفاءة، و ( 2004

تنقسم إلى معرفة ضمنية تبنى من التجارب الشخصية يصعب نقميا من شخص لآخر، و معرفة صريحة يمكن 

 تداوليا بسيولة بين الأفراد بفضل المزايا التي يوفرىا استخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام و الإتصال

(BENHAMOU BERNARD, 2005 ) . 

 LEDRU ) " القدرة عمى حل المشاكل المينية ضمن إطار معطى" بالإضافة إلى ذلك، يمكن تعريفيا بأنيا 

MICHEL, 1999 ) ؛ فالكفاءة مكتسبة حسب ىذا التعريف، إذ يتم تشكيميا من خلال الخبرة التي

نتيجة مواجية أوضاع العمل، و بالتالي يمكن اعتبار المعرفة العممية ـ بالإضافة إلى  الموارد البشرية تُراكميا

 .المعرفة ـ عنصرا جوىريا آخر تتضمنو الكفاءة

مجموع المعارف العممية التي تضمن تميزا تنافسيا " ، فيمكن تعريف الكفاءات بأنياإستراتيجيةأما من وجية نظر 

 ) " في السوق، فالكفاءة الأساسية تعزز الوضع التنافسي لممنشأة داخل تشكيمة المنتجات أو الخدمات

FLEURY ELISABETH, 2004 ) و بالتالي فالمنشأة التي تتوفر عمى كفاءات يعني أنّ ليا ميزة تنافسية ،

 .ـ التي تدعم بيا قدرتيا التنافسية SWOT تمثل إحدى نقاط القوة ـ حسب نموذج

  

الفردية التي تتمثل في القدرة عمى استخدام الدرايات و  الكفاءة " بالإضافة إلى ما سبق، عمينا التمييز بين

المعارف العممية المكتسبة معا من أجل التحكم في وضعيات مينية معينة و تحقيق النتائج المنتظرة، ىذا من 

الجماعية التي لا تعتبر محصمة جمع الكفاءات الفردية، بل تتجسد في أثر  الكفاءة ،و من جية أخرى. جية

 الذي يتحقق نتيجة اندماج الكفاءات الفردية التي تتقاسم ثقافة مشتركة لممنشأة، و معرفة عممية تنظيمية الدوبان

 .( FLEURY ELISABETH, 2004 )"جماعية
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، حيث يرى بأنّ "لو بوتيرف " و التعريف الأرجح لمتبني حسب اعتقادنا ىو ذلك الذي جاء بو 

، نلاحظ ( LE BOTERF GUY, 2004, p:63 ) يتعدد بحسب المنظمات و ظروف العمل الكفاءة تعريف

 :يتطور تبعا بين قطبين ىما الكفاءة بأنّ تعريف

 قطب ظروف العمل المتميزة بالتكرار، الروتين، البساطة، التنفيذ الحرفي للأوامر و التعميمات، و الوصفة 1

 الضيقة ،

 . قطب ظروف العمل المتسمة بمواجية المخاطر، التجديد، القيام بمبادرات، و الوصفة المفتوحة2

  

متغيرا تابعا لظروف العمل و خصائص المنظمات؛ فعندما يتواجد  الكفاءة وعمى ىذا الأساس، يكون تعريف

في المعرفة العممية فقط، و يتضح لنا ذلك من خلال التنفيذ  الكفاءة الزالق في القطب الأول، ينحصر تعريف

 في القطب الثاني، كان أما إذا . الصارم للأوامر و التعميمات، و مثل ىذه التعاريف يتم تبنييا في بيئة تايمورية

معرفة : " يتجسد في المعرفة السموكية و التفاعمية، بمعنى الإجابة عمى السؤالين الكفاءة فيذا يعني أنّ تعريف

، و (العمل )، أثناء (للإستباق  )؛ فعمى المورد الكفء أن يعرف كيف يتصرف قبل "متى ؟ " و " ماذا نعمل ؟ 

؟، أن يتحمى بروح المبادرة و الإقدام، أن يتحمل المسؤولية و  (لاستخلاص العبر و الدروس  )بعد الأزمات 

، باختصار يمكننا ( LE BOTERF GUY, 2004, pp:63,64 ) يتخذ القرار المناسب في الوقت المناسب

أما ما يتعمق بتنمية الكفاءات، . ىي أداء العمل بانفتاح وراء حدود الوصفة التايمورية الضيقة الكفاءة القول بأنّ 

  .الإجراءات المتخذة من قبل المنشأة لتنمية قاعدة كفاءاتيا" فيمكن تعريفيا بأنيا 

observatoire des PME européennes, 2003, p:9 

بعبارة أخرى، تنمية الكفاءات ىي ذلك المزيج من الطرق، الوسائل، و النشاطات التي تساىم في رفع مستوى  .

 .أداء الكفاءات التي تتوفر عمييا المنشآت
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:مفيوم المسار الميني  
يقول  :جمال الدين محمد المرسي. د

يمكن النظر إلى مفيوم المسار الوظيفي من عدة زوايا، فقد ينظر إليو عمى أنو مجموعة الوظائف المتتالية التي  

يشغميا الفرد عمى امتداد عمره الوظيفي، والتي تتأثر باتجاىاتو وطموحاتو وآمالو ومشاعره، وقد ينظر إلى المسار 

الميني من منظور الحركة داخل التنظيم، كما قد ينظر إلى المسار الميني أو الوظيفي باعتباره سمة مميزة 

 .لمموظف، حيث يتكون مسار كل موظف من عدة وظائف ومراكز إدارية وخبرات متنوعة

أحمد ماىر . ويقول د

إن تخطيط وتنمية المسار الوظيفي ييم المنظمة، بنفس القدر الذي ييم كل فرد عمى حدة، وكلاىما ييتم في  

سعيو وسموكو إلى تحقيق التوافق بين الفرد والوظيفة، ويزداد الاىتمام من كل منيما، إلى الدرجة التي يمكن 

  القول إن ىناك مدخلًا فرديًا لتخطيط وتنمية المسار الوظيفي، ومدخلًا تنظيميًا لتخطيط وتنمية المسار الوظيفي

  :وانطلاقًا من ىذا فإن تعريف المسار الوظيفي ىو

وتشمل الخبرات الوظيفية كل المراكز الوظيفية نموذج الخبرات المرتبطة بالعمل والذي يمتد عبر حياة الفرد، 

وىناك بعض الباحثين الذين أضافوا السموك والاتجاىات المرتبطة بالعمل ، وىو وخبرات العمل ونوعيات الميام، 

أيضا الطريق الذي يتكون من سمسمة من الوظائف المتجانسة في نفس المستويات أو في مستويات إدارية 

متعددة، المتاح لجميع الأفراد السير عميو من لحظة دخوليم إلى المنظمة وحتى خروجيم منيا، المحدد بقوانين 

لذلك من , ومعايير واضحة وىادفة إلى تحقيق التكامل بين متطمبات الوظائف وحاجات الأفراد المادية والمعنوية

الضروري بالنسبة لممديرين أن يتفيموا عممية تطوير المسار الوظيفي والاختلافات في احتياجات واىتمامات 

 . العاممين في كل مرحمة من المراحل، حتى تتحقق لجيودىم الفعالية


