
 منحيا وبالتالي الكامنة، طاقاتيا وتفجير البشرية، الموارد لتعميم مخططة عممية ىي :تطوير الكفاءات 
 القدرة زيادة إلى يؤدي مما والمستقبمية، الحالية الوظائف لمتطمبات لاستجابة عمى قادرة تجعميا جديدة كفاءات
 رارىااستق وتحقيق ،ريةالبش الموارد معنويات رفع إلى بالإضافة بيا، المحيطة البيئة مع وتكيفيا لممنظمة التنافسية
 .بالمنظمة الوظيفي

 عوامل تطوير الكفاءات المهنية
 ىاريزون لخص وقد البشرية، مواردىا كفاءات رتنمية وتطوي إلى بالمنظمات تدفع العوامل من مجموعة توجد

(  Harison    (التالية النقاط في العوامل ىذه: 

  المنظمة إستراتيجية  ــــأ

 كفاءات من المنظمة تحتاجو ما توفير عن العمل سوق عجز  ـــــب

 نالمستيمكي واق أذ تغير :مثل  ،سوقال في الطمب تغير  ــــج

 .وقيميا المنظمة أنظمة تعرفيا التي الداخمية راتالتغي ــــد

 ةالجديد والقوانين الحكومية ه ــــــ القرارات

 بموغيا إلى المنظمات تسعى التي الرئيسية الأىداف استخلاص يمكننا الذكر السالفة النقاط خلال من
 المحيط  لمتطمبات الاستجابة :في الأىداف ىذه تتمثل حيث البشرية، مواردىا كفاءات وتطوير  تنمية خلال من
 التكيف عمى قادرة البشرية مواردىا وجعل لمنشاط، الضرورية الكفاءات من حاجاتيا تمبية لممنظمة، العام
 .مستقبلا الوظائف تعرفيا قد التيرات التغي مع
 

 الكفاءات تنمية وتطوير  أهمية :الأول المطلب

 لدييا، والمستقبمية الحالية المعرفية الثغرات سد إلى البشرية مواردىا كفاءات تنمية خلال من المنظمات تيدف
 البشرية الموارد أداء ىمستو  تراجع حال في ضرورية الكفاءات تنمية تكون وبالتالي .أدائيا عمى اسمب تؤثر والتي
 الأساس ىذا وعمى .سموكيا في سمبية مواقف ملاحظة أو مؤىلاتيا، في نقص لدييا، معرفية نقائص وجود بسبب
 ثبات تعرف التي لممنظمات بالنسبة ضرورية الكفاءات  وتطويرتنمية تكون
 أكثر إنتاج أساليب واستخدام حديثة تكنولوجيا إدخال إلى فتمجأ عامة، بصفة إنتاجيتيا ىمستو  تراجع أو

 الجديدة الظروف ىذه مع تتناسب كفاءات يتطمب الذي الأمر لدييا، مما راتطو

 :التالية النقاط خلال من البشرية، ولمواردىا لممنظمات بالنسبة الكفاءات تنمية أىمية تتجمىو

البشرية  الموارد معارف وتحيين راءإث  1.

دارة تطوير رامجب إطار في الوظائف، متطمبات لمواكبة البشرية الموارد تحضير 2.  رىا مسا وا 
 الوظيفي

 ئيالاو وزيادة إيجابية، أكثر وسموكاتيا مواقفيا وجعل البشرية، الموارد ىلد المعرفية راتالثغ سد 3.
 لممنظمة

 .المنظمة إنتاجية زيادة وبالتالي العمالة، رن ا دو ومعدل الغياب معدل تخفيض 4.



 من تمكنيا جديدة، لمؤىلات البشرية الموارد إكساب خلال من بالمنظمة، العمالة حجم تخفيض 5
 متعددة ميام وانجاز متنوعة وظائف شغل
العمل  سوق في المنظمة مكانة وتحسين لمترقية، فرص من البشرية الموارد استفادة 6
 والخارجية؛ الداخمية المنظمة بيئة لمواجية الضرورية الكفاءات توفير 7
 زبائنيا رضاء ويحقق المنظمة، عمىا إيجاب يعود مما البشرية الموارد معنويات رفع8

 .الوضع لتدارك المناسبة الاجراءات اتخاذ وبالتالى البشرية، الموارد ىلد الضعف ونقاط القوة نقاط إكتشاف 9.
 

 :الكفاءات تنمية وتطوير مداخل

 الباحثين أغمب يتفق ذلك ورغم ،ف الاختلاو تنوعبال تتميز البشرية الموارد كفاءات تنمية مداخل من العديد توجد
 1 :ىما رئيسيتين، فئتين ضمن تصنيفيا حول

 والتنمية .on-the job Development  الوظيفة ضمن بالتنمية كذلك وتسمى العمل، مكان في  والتطوير التنمية
 في المداخل ىذه تمخيص ويمكن off- the job development  الوظيفة خارج أي العمل، مكان خارج

 :التالي الجدول

 
 

 


