
  :مقʗمة

يʧʽʰ لʻا اسʱقʛاء الʱارȄخ أن تʨʢر الʺʱʳʺعات لʧȞǽ ʦ ولʙʽ الʙʸفة، لʧؔ نʳॽʱة 

مʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة، الʵاصة ȞǼل مʱʳʺع، وعلॽه 

  .ʶاني، وȃفʹلها نʷأت الʴʹارة الʻʸاॽɺةفالʨʲرة الʻʸاॽɺة شȞلʗ أكʛʰ تʨʴل للʱارȄخ الإن

فالʨʢʱر العام الȑʚ شهʙته الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة وأثʛها في الॽʴاة الاقʸʱادǽة، جعل 

الʺʕسʶة تʦȞʴʱ إلى حǼ ʙعʙʽ في إنʱاجها واسʱعʺالها، خاصة مʧ حʘʽ علاقاتها الʱي تʙʱخل 

العʺل الʻʸاعي ʣهʛت في تʛȄʨʢ وتʙʴيʙ الʨʳانʖ الاجʱʺاॽɺة والʺعȄʨʻة للʺʱʳʺع، ॼɾفʹل 

للʨجʨد مʕسʶات جʙيʙة لʛʷʻ أفؔار العʛʸنة والʱقʙم في مʱʵلف جʨانʖ الॽʴاة، ولا ʧȞʺǽ أن 

نʳʱاهل الفʯات الاجʱʺاॽɺة الʱي تʨلʗ مهام إرساء قʨاعʙ الʤʻام الاجʱʺاعي، الʱي بلʨرته 

  .الʱغʛʽات الاجʱʺاॽɺة مʚʻ عʛʸ الʻهʹة وأرسʱه الʨʲرة الفʛنॽʶة

ʨن الʺʕسʶة ا لʻʸاॽɺة تʺʲل الʨʻاة الأساسॽة للʷʻاȋ الاقʸʱادȑ للʺʱʳʺعات فإنه لا وؗ

 ʖʳǽ ʥلʚه، لॽɾ أتʷن ȑʚع الʺʱʳʺال ʧل عʸفʻل مȞʷǼ رسهاʙا أن نʻʻȞʺǽلاعʡعلى  الا

ȑادʸʱالاق ȋاʷʻة ال ʛؗفي ح ȑادॽʀ دور ʧا لʺا لها مʛʤرها نʨʢاحل تʛلف مʱʵم.  

ʱالاس ʚʻات مʴॽʴʸة تʙع Șʽʰʢت ʛائʜʳال ʗا حاولʚله ʥا وذلʚا هʻمʨقلال إلى ي

لإنعاش الʺʕسʶة العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة، لʧؔ أغلʖ هʚه الʺʴاولات لʦ تʕت ثʺارها الʺʛجʨة، 

وȃعʙ قʛارها الʙخʨل إلى اقʸʱاد الʨʶق وتȘʽʰʢ قʨاعʙه، أرادت إخʹاع هʚه الʺʕسʶة لʴل 

مʧ سʻة جʚرȑ وهʨ الॽʁام ʨʵǼصʱʸها إما جʜئॽا أو ؗلॽا حʖʶ حالʱها ومعॽʢاتها، ابʙʱاء 

حʘʽ فʛؔت الʜʳائʛ في الʘʴॼ عʧ الʧʽʶʴʱ الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي، هʚا الʨضع  1987

فʛض إدخال إصلاحات على الʺʕسʶات العامة والʱفʛʽؔ في الʺȞॽانʜʽمات الʺʴفʜة للاسʲʱʺار 

  .الʻʡʨي الʵاص والأجʰʻي



فالʺʕسʶة الʻʸاॽɺة الʜʳائȄʛة مʛت Ǽعʙه مʛاحل تॽʺॽʤʻة، مʧ مʛحلة ما قʰل 

سʱقلال إلى مʛحلة ʣهʨر القʢاع الʵاص ؗعʺلॽة فعالة في الاقʸʱاد الʜʳائȑʛ، الȑʚ الا

أصॼح رائʙا في العʺلॽة الȄʨʺʻʱة ساهȞʷǼ ʦل فعال في تʴقȘʽ الʺʢʱلॼات الأساسॽة الʱي 

  . تʙʷʻها ؗل الʙول الʻامॽة

ʅॽ نʷأ؟ -   فʺا الʺقʨʸد Ǽالقʢاع العام في الʜʳائʛ؟ وؗ

- ʤʻʱاحل الʛʺال ʦة ؟وما هي أهȄʛائʜʳة الॽɺاʻʸة الʶسʕʺت بها الʛي مʱة الॽʺॽ  

  وما هي مʱʵلف تʨʢرات القʢاع الʵاص؟ -

 وما هʨ واقع الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة في ʣل الʨʵصʸة؟ -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

  

  :الʲʸاضʙة الأولى

  :الʳلॻɽة الʯارॻʳȂة للʓʸسʴة الʚʱائȂʙة

ما دام مʨضʨع الʺʴاضʛة يʱعلǼ Șالʴʱلʽل الʨʶسʨʽلʨجي للʺʕسʶة الʜʳائȄʛة الʱي     

يʱعʧʽ إنʸافها تارॽʵȄا، أȑ قʰل دخʨل الاحʱلال الفʛنʶي للʜʳائʛ؛ إذ لʦ تʧؔ الʻʸاعة شʯʽا 

 ʧة لا تقـل عــॼʶʻال ʗبـل ؗان ،ʧʽȄʛائʜʳا على الʙيʙغل في  % 5جʱʷان تȞʶع الʨʺʳم ʧم

الʺهॽʻة ذات الʢاǼع الʻʸاعي حʘʽ ؗانʗ مʱʵلف الʻʸاعات  لʛʴفالʻʸاعة الʱقلǽʙʽة،وا

صʻاعة الॽʶʻج ومʱʵلف  إلىتȞʷل تॽʤʻʺات مهॽʻة مʧ صـʻاعة الʴلي الʚهॽʰة والفʹॽة 

  ).40،ص1979بʥ أشʹهʦ ، ( .الʻʸاعات الأخــȐʛ الʽȃʛʴـة والفلاحʽـة

ʴǼ ، ةॽɺاʢا الإقȃن أوروʙها في مʛʽʤة نॽʻات الʺهʺॽʤʻʱه الʚان له ǽ ʘʽʺلʥ وؗ

 ʗـان الʛʴفي الʜʳائȑʛ وسائل الإنʱاج وʙȄيʛ العʺل فعلॽا، وȄعلʦّ الʺʙʱʰئʧʽ الأصʨل الʺهॽʻة ،وؗ

 - الʻʸاعات الʱقلǽʙʽة مʜدهʛة في مʙن مʲل وهــʛان والʜʳائʛ وتلʺʶان وʙʺȃيʻة قʻʽʢʻʶة وحʙها

ؗانʗ مʻʸعا للأحــǽʚة ، و  167مʻʸعـا للʛʶوج  و 75مʻʸعا للʳــلʙ و 33 -قʰل الاحʱلال

 ʛȄʛʴوال ʧʢف والقʨʸائؔي الʴادع ، لʛʰانعي الʸل ، ʧʽʽافȞللإس ، ʧʽاغǼʙات للʺॽʤʻاك تʻه

، للʺʛʢزʧȄ ، لʸانعي الʛʰامʽل ، للʙʴاديʧ،لʸانعي الأسلʴة وصانعي 

  ).168،ص 80بʦعʚȂʚ،العʗد (.الʺʨʳهʛات

الʕʶال الʺʛʢوح  ماذا حʸل Ǽعʙ دخʨل الاحʱلال إلى الʜʳائʛ ؟ نقʨل في هʚا الॽʶاق أنه 

الʜʳائʣ ʛهʛت معالʦ انʢʴاȋ الʻʸاعات، حʣ ʘʽهʛت ملامʴه في بʙاǽة  إلىبʙخʨل فʛنʶا 

الاحʱلال، ففي قʻʽʢʻʶة مʲلا ؗانʗ صʻاعة الॽʶʻج في شȞل وحʙات إنʱاجॽة  عائلॽة مʜدهʛة 

 ʜل الغʽʰا خاصة قʙجات جʨʱʻʺل الʴة مʸॽخʛة الʷʺالأقǼ قʨʶق الʛل أغʱʴʺأن ال ʛʽو، غ

العائلॽة، Ǽاسʻʲʱاء Ǽعʠ الʶلع Ǽقʱʺॽʀ ʗʽها الاسʱعʺالॽة فʙȄʛة مʧ نʨعهـا، مʺـا اسʴʱال 

إحلالها Ǽإنʱاج مʧ الʧʡʨ الأم فʛنʶا ؗالʳʶاد والأغॽʢة الॽɾʨʸة وألʶॼة الأبهة، وفي هʚه 



بʥ (. رأسʺالʧʽʽ صʻاعʧʽʽ إلىلʛʴفʧʽʽ للʳʱـار أو تȄʨʴلهʦ الʴال ʨȞǽن الʨʢʱر Ǽاتʳاه تॽɻॼة ا

 ، ʦ248،ص1979أشʹه.(  

إن الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة الʱي أقامها الاحʱلال الفʛنʶي والʱي اعʛʰʱها الॼعʠ مغʻʺا أو مʻافع 

 ʧʽȄʛائـʜʳد الʨثʺار جه ʗر ما ؗانʙقǼ ʧʽʽʶنʛالف ʧا مʴʻم ʧؔت ʦل ʛقة الأمـॽʁفهي في ح

ي الʺʴل الأول ، وȂن ما ʶǽʺى تॽʺʻة الʜʳائʛ بʨاسʢة الاسʱعʺارʧʽȄ هǼ ʨعʺلهʦ ومʨاردهʦ ف

في الʨاقع تعʛʽʰ مʜʱʵل لʅॽʲؔʱ الاسʱغلال الاسʱعʺارȑ في الʜʳائـʛ مʧ أجــل تȄʨʢـʛ فʛنʶا 

انʗ الȃʛʳʱة الʻʸاॽɺة مʙʴودة جــʙا  Ǽالʺقارنة Ǽʺا هʨ مʳʻــʜ في الʺʙن  -الʰلʙ الأم ، وؗ

ʛʸʱت الʻʸاعة الʺʨجهة للʙʸʱيʛ على تȄʨʴل ʅॽɿʡ للʺʨاد ʘʽʴǼ اق -الفʛنॽʶة آنʚاك

الأولॽة مʱعʺʙا تʙمـʛʽ الʻʸاعات الॽɾʛʴة، ʘʽʴǼ لـقي آلاف العʺال أنفʶهʦ بʙون عʺل وأنʱقل 

أغلʖ الʛʴفʧʽʽ إلى أوروȃا للالʴʱاق Ǽالʺʸانع ؗعـʺال ʢʶǼاء وȃالʱالي حʛمانهʦ مʧ مʺارسة 

  .مهʻهʦ أو تʛȄʨʢها 

ـॽʰʢǼ ʛعʱــه ضـʙ إقامة صʻاعات في Ǽلادنا وȃالʺقـابل عـʜز وجـʨد صʻاعة وقـʙ تʜʽʴ الʺʱʶعʺ 

ʻقʱال ʧا وضــاعف مʶنــʛــة في فȄʨاقʶنʛفǼ ةॽجʨلʨʻؔʱة والॽʺات العلॽ) . ،ةॻɿملفات وثائ

  .)44ص 1976

ʨد والʨʺʳد وخاصة في مʳال الʻʸاعة ، ʘʽʴǼ ؗان قʢاع  ʛؗالǼ حلةʛʺه الʚت هʜʽʺت ʙوق

لʶــʨق الʛأسʺالॽة ، مهʺا اخʱلفʗ حȄʨʽة القʢاع الʛئʶॽي للʛʱاكʦ في الʙʸʱيـʛ في خʙمة ا

 ʛʺعʱʶʺال ʙʺفة  عॽɿة خॽɺاʻة صॽʺʻاب تॽɼ اسةॽʶه الʚه ʧع ʛʳال ورأس الʺال ، وأنʨالأم

عʙم تʨسॽع نʷاȋ  إلىعلى خـلȘ اقʸʱاد ذȑ إنʱاجॽة خارجॽة ʨʡال فʛʱة الاسʱعʺار، إضافة 

Ǽالʹʛورة انʷʱار ʣاهʛة الʢॼالة ʨʸǼرة مʜʱايʙة في الاسʲʱʺار الʻʸاعي ، مʺا نʱج عʻه 

عʺلـॽة اسʱلاب الأرض عȘȄʛʡ ʧ نʜع الʺلॽؔة العقارȄة Ǽالقʨة  إلىالʅȄʛ الȑʚ  تعʛض أهالॽه 

الʺʙن، وʚȃلʥ وتʙهʨرت أحʨال الفلاحʧʽ الفقʛاء ȞʷǼل ملȍʨʴ ، حʘʽ  إلىوتهʛʽʳ أصʴابها 

ن ʖʰʶǼ عʙم قʙرتهʦ على الاسʱفادة مʧ الʺʙ إلىالʵʱلي عʧ أراضʽهʦ والʨʱجه  إلىاضʛʢوا 



 Ȍضغ ʗʴوت ʧʽاس للفلاحʛʱة للاحॽلʴʺات ال ʛؗʷها الʴʻʺي تʱوض الʛات والقʙاعʶʺال

  .        الأॼɺاء الʹॽʰȄʛة الʺʶلʢة

           ʗعʺق ʙاسة قॽʶه الʚاء هʛج ʧن مʨȄʛائʜʳها الʽي وصل إلʱة الȄرʜʺة الॽɻضʨإذن ال

ʶالإن ʗȃʛة وغॽɺاʺʱارق الاجʨوع الفʛʷل مʨرة حʨʴʺʱʺع الॽʻʸʱاسة الॽس ʦرغ ȑʛائʜʳان ال

  ).328،ص1979بʥ أشʹهʦ ، ( .قʻʽʢʻʶة

،ʧʽȄʛائـʜʳفي وجــه ال ʛʰالأك Șالعائــ ʗلال ؗانʱحلة الاحʛʺم فʨʺوعلى الع   ʘʽح

حʛمʱهʦ مʧ الاسʛʺʱار في الʨʢʱر والʱقʙم الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي والʲقافي وسॼʰا مʧ أسॼاب 

  .الاجʱʺاعي في الʜʳائـʛتʧȄʨؔ الʵʱلف 

سʨف نʨʱقف عʙʻ الʺʢʴات الȐʛʰؔ للʺʛاحل الʱي مـʛت بها الʺʕسʶة العʺʨمॽة الʻʸاॽɺة Ǽان 

 ʖأغل ʜ ʛؗʱت ʗلال ؗانʱة الاحʛʱام في فʤʻعة الॽʰʡ ʖʶح Ȑʛحلة لأخــʛم ʧلف مʱʵǽ ʦॽʤʻʱال

ات في شȞل قʢاع خاص ʛؗʷاعي   -الʢاع العام فهي - إقʢعة للقǼاʱات ال ʛؗʷن  أما الʨؔʱت

 ʦاهʶت ȑادʸʱاجي أو اقʱإن ȋاʷة ، ذات نॽʶنʛمة الفʨȞʴالح الʸʺعة لǼود تاʙʴد مʙع ʧم

في الʺʢʵـȌ الʡʨـʻي وتــــʕول الأرȃاح الʱي تʴققها الʺʕسʶة العʺʨمॽة الفʛنॽʶة إلى خʜانة 

ـــʺلاحȎ أن الʺʸانع الʺʨجʨدة Ǽالʜʳائʛ ؗانʗ ل.الʙولة، Ǽاعॼʱارها ملؔا للʙولة الفʛنॽʶة ها وال

فʛوعا في فʛنʶا؛ لأن هʙفها ؗʺا قلʻا مʨʱجها نʨʴ ضʺان الاقʸʱاد الفʛنʶي والʻʸاعة 

  )54، ص 2002بʦجلال، ( .الفʛنॽʶة 
 ʧعة مʨʺʳال إلى مʜض ولا يʛتع ʙق ȑʛائʜʳع الʺʱʳʺل أن الʨنق Șʰج مʺا سʱʻʱʶǽ ما

أو اتʳاهاتها أو الʨʴʱلات والʱغʛʽات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة سʨاء مʧ حʘʽ عʺقها 

 ʞǽات؛ إذ عاॽʻʽعʶʱة الǽى نهاʱات؛ وحॽʻʽʱʶف الʸʱʻم ʚʻا مʺॽها وآثارها، لاسʳائʱن ʘʽح ʧم

الʺʱʳʺع عʙة تʨʴلات وأفʛزت العʙيʙ مʧ الآثار والʱʻائج الʱي انعʗʶȞ على الʺʱʳʺع 

ʜ اهʱʺام الʴʱلʽلي .ومʨȞناته ʛؗن مʨؔف  تʨس Ȑʛʰؔلات الʨʴʱات أو الʢʴʺه  الʚه

 ʨلʨʽسʨʶة أو خاصةالॽمʨʺع ʗاء أكانʨة سȄʛائʜʳة الʶسʕʺال  ʛʰجي ع.  



تعʻي الʺʕسʶة في علʦ الاجʱʺاع مʨʺʳعة الأحȞام والقʨانʧʽ الʲابʱة  :مفهʦم الʓʸسʴة

الʱي تʙʴد الʶلʨك والعلاقات الاجʱʺاॽɺة في الʺʱʳʺع؛ يʱفȘ علʺاء الاجʱʺاع على أن 

الأفʛاد في الʺʱʳʺع ، Ǽʺعʻى أن الʺʕسʶة هي Ȅʛʡقة ثابʱة ومعʻʽة للʶلʨك الǽ ȑʚقॽʻʱه 

الʶلʨك الǽ ȑʚقʙʸه هʕلاء العلʺاء ʱʵǽلف مʧ عالʦ لآخʛ ، فهʻاك مǽ ʧقʙʸ مʨʺʳعة 

 ʖʽاءات والأسالʛبها الإج ʙʸقǽ ʧاك مʻاد وهʛم بها الأفʨقǽ يʱة الʢॽʶॼة الॽʻʽوتʛالأعʺال ال

ʛاصʻاته عॽʡ ʧʽب ʦʹǽ اॼʽ ʛؗات تʶسʕʺال ʧʽالعلاقات ب ʦȞʴي تʱة الʙة  الʺعقʻʽة معǽماد

والʺʕسʶات .بʻʽʺا هʻاك مʧ علʺاء لا يʱفقʨن مع هʚا الʛأȑ . تʙʻʶه وتʛʰر شॽɺʛة وجʨده

ات الʱʹامʧ، الاقʸʱاد، والعائلة  ʛؗد، شʨقʻها الʻلفة مʱʵال مȞن على أشʨؔة تॽɺاʺʱالاج

، ص 1986، مʻʵʯʻل ديʹʥؒ(. والʺفاوضة الʳʺاॽɺة الʱي تقع بʧʽ العʺال وأرȃاب العʺل

127(  

 ʛعǽ ولةʙأنها إدارة الǼ ةॽمʨʺة العʶسʕʺال ʖʽʸن ʦةفها رجǽادʸʱؤو  الاقʛال تʺلؔها، س لʨأم

ʦهʴالʸع ومʺʱʳʺاع حاجات الॼها إشʻة مǽها الغاʛʽʽʶفي ت ʦȞʴʱوت.)NecibRedjem, 

1987, P17( 

الʺʕسʶة هي الʨحʙة الاقʸʱادǽة الʱي تʺارس الʷʻاȋ الإنʱاجي والʷʻاʡات الʺʱعلقة Ǽه، 

 ʧȄʜʵت ʧأجلهام ʧة مʶسʕʺت الʙي أوجʱاف الʙالأه Șʽقʴأجل ت ʧع مॽȃاء وʛش،(.وشʦʹح 

  .)09، ص1981 ،الʸʴʸان

سʳلات له كل مȞان لʺʜاولة نʷاȋ اقʸʱادȑ « : مʖʱȞ العʺل الʙولي هي مʧ مʨʤʻرو  

وهي  ʚؗلʥ الʨحʙة الاقʸʱادǽة الʱي تʳʱʺع فʽها الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة اللازمة ،"مʱʶقلة

  .)09، ص1981 ،الʸʴʸان حʹʦش،( " قʸʱادȑللإنʱاج الا

الʺʕسʶة هي مʢʻقة مʤʻʺة تʳʺع أشʵاصا ذوȑ ؗفاءات مʨʻʱعة " :الʓʸسʴة العʦʸمॻة

 ( ".تʱʶعʺل رؤوس أمʨال وقʙرات مʧ أجل إنʱاج سلعة ʧȞʺǽ أن تॼاع ʶǼعʛ أعلى مʧ الʱؔلفة

  ).40، ص2003 ،واضح



  ʅȄʛعʱةفالॽمʨʺة العʶسʕʺائي للʛأنها  الإج ʨه ȑادʸʱاق ʦॽʤʻʱة لॽاجʱة إنʺʤʻة أو مʶسʕم

والʺʕسʶة الʻʸاॽɺة هي . تʱʻʺي للقʢاع العام وتʵʹع لأحȞامه وتʛمي لʙʵمة الʸالح العام

وحʙة إنʱاجॽة لها مʺʜʽاتها الʵاصة بها، ونʤامها العام الȑʚ تقʨم علॽه، على أساس العʺل 

  .الʳʺاعي، ॽɽǼة إنʱاج سلع وتقʦǽʙ خʙمات لأفʛاد الʺʱʳʺع

  : لʓʸسʴة الʳاصةا

 مʧ مʨʺʳعة واحʙ،أو شʟʵ إلى ملʱʽؔها تʕول الʱي الʺʕسʶات تلʥ هي الʵاصة الʺʕسʶة"

ات الفʛدǽة، كالʺʷارȄع الأشʵاص ʛؗاص، وشʵات الأش ʛؗة وشॽولʕʶʺودة، الʙʴʺات أو ال ʛؗʷال 

ات( أفʛاد مʨʺʳعة أو لفʛد ملʱʽؔها تعʨد الʱي هي الʵاصة الʺʶاهʺة فالʺʕسʶات ʛؗاص،  شʵأش

ات ʛؗال شʨأم ."(...   

إن الʙʳيʙ لȐʙ الأنʤʺة هي أنها تʵلʗʸ مʧ الʛʢق الʱي : الʺʕسʶة حʖʶ الفʛؔ الʤʻامي

تعȄʛفات وأشȞالاً  لها أعʗʢ , وȞʷȃل أكʛʲ عقلانॽة وتقॽʻة, سॼقʱها في عʺلॽة تʴلʽل الʺʕسʶة

واسʱعʺلʗ أداة أو أكʛʲ مʛونة وتॽʽؔفها معا لʴالات الʺʨʻʱعة والʺʱʵلفة، تʶʺح Ǽإنʷاء نʺاذج 

 .وسʽلة تʨضॽح في الʴʱلॽلات الʵاصة Ǽالʺʤʻʺة

ʤॻʢʹʯال ʃȂʙد :تعʙعʱض في الʨʺغ ʧه مȃʨʷǽ لʺا ʅȄʛعʱا الʚا لهʻجʛعʺالعʱالاس  ʧʽب

 ʘʽ؛ حʟʸʵʱذات ال ʖʱؔال ʧʽمʹام  ʅȄعارʱال ʧداً مʙن عʨȄن الإدارʨʲاحॼوضع ال

الǼ" ʦॽʤʻʱأن  Harold Koontz (1909 - 1984)للॽʣʨؗ ʦॽʤʻʱفة إدارȄة فقʙ عʛفه الأمȞȄʛي

ʨات إلى  هʡاʷʻه الʚاء لهʻʰوال ،Ȏفʴاف والʙالأه Șʽقʴʱاللازمة ل ȋاʷʻع أوجه الʺʳǽ ȑʚال

،  1979- 1978 ،محمد هاشʤ( "إدارات تʻهʠ بها، وتفʠȄʨ الʶلʢة والȘʽʶʻʱ بʧʽ الʳهʨد

  ).116ص

الʦॽʤʻʱ هʨ تʙʴيʙ إيʛوʥȄ أن  )1891،1983-(Lyndall Urwick)"(لʢȄʛʰانياكʺا عʛفه   

وتʛتʰʽها في مʨʺʳعات ʧȞʺǽ إسʻادها إلى ) أو الʢʵة(لأوجه الʷʻاȋ اللازمة لʴʱقȘʽ الهʙف 

  ).353ص ،1982صلॺʻا،  ( ."أفʛاد



الʺعاون أو الʺʶاعʙ للإدارة وʧʺʹʱȄ "كʺʨʰل الǼ ʦॽʤʻʱأنه  D.KIMBALLوقʙ عʛفه      

 ʙيʙʴالعʺل وت ʚʽفʻت ʦهʽؗل إلʨʽس ʧيʚاد الʛالأف ʙيʙʴالإدارات وت ʙيʙʴمهام ت ʦॽʤʻʱال

 ʧʽب ʙجʨأن ت ʖʳǽ يʱالعلاقات ال ʙيʙʴا تʚ اخʸʱاصات ؗل مʧ الإدارات والأفʛاد، وؗ

لʚلʥ فʺʧ شʛوȋ تʦॽʤʻ العʺل ".ॼعʠالإدارات وȃعʹها الॼعʚؗ ،ʠا بʧʽ الأفʛاد وȃعʹهʦ ال

أن تʟʵ الʣʨائف الʹʛورȄة له وأن تʙʴد شʛوȋ هʚه الʣʨائف وحاجاتها، وأن تʜود 

Ǽالʺʣʨفʧʽ الأكفاء وأن تʙʴد علاقات هʕلاء الʺʣʨفʧʽ بॼعʠ، حʱى ʨʴॼʸǽا أشॼه شيء 

ل إدارة لا تʦʤʻ عʺلها تॽʤʻʺاً عʹȄʨاً دॽʀقاً ولا تʳعل وسا ئلها Ǽأعʹاء الʦʶʳ الʨاحʙ وؗ

 .مʱفقة مع أهʙافها فهي إدارة فاسʙة

 مفهʦم الʓʸسʴة

نʛʤا للأهʺॽة الʱي تʤʴى بها الʺʕسʶة في الʷʻاȋ الاقʸʱادǼ ȑاعॼʱارها الʨʻاة 

لهʚا سʨف تقʛʸʱ على الʺفاʦॽʂ الʵاصة بॼعʠ الʨʳانʖ الʺʱعلقة ، الأساسॽة للإنʱاج

  .Ǽالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة

 ʦॽʂرت مفاʨʢوت ʗلفʱدت واخʙتع ʙةلقʶسʕʺته  ،الʙشه ȑʚر الʨʢʱا للʛʤا نʚوه

ورغʦ أنه هʻاك ) الخ...إدارتها  ،أسالʛʡʖʽق تॽʤʻʺها(الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة ʱʵʺǼلف جʨانʰها

الفȄʛؔة للʱؔاب في الʺʳال الॽʤʻʱʺي  تالإيʙيʨلʨجॽاتʱʵلف Ǽاخʱلاف  عʙة تعارʅȄ للʺʕسʶة

  :نʱʵار الʱعʅȄʛ الʷامل الآتي إنʻاوالإدارȑ إلا 

ʸال ʃȂʙةتعʴسʓ:  

ة أسʶــʗ لغاǽــة اجʱʺاॽɺــة أو خȄʛʽــة أو ) : جʺــع مʕسʶــات (  :لغــة  ʛؗأو شــ ʙــة أو معهــॽɻʺج

  .)517ص  ٬مʦʸʲد( علʺॽة أو اقʸʱادǽة 

  9ص  ٬دادȏ عـــʗون (:لقــʙ قـــʙمʗ للʺʕسʶــة العʙيـــʙ مـــʧ الʱعــارʅȄ نـــʛؗʚ مʻهــا  -:اصـــʠلاحا 

10.(  



الʺʕسʶـــة هـــي الʨحـــʙة الʱـــي تʳʺـــع فʽهـــا وتʶʻـــȘ العʻاصـــǽ :M.TRUCHY " : ʛعʛفهـــا  - 

ȑادʸʱالاق ȋاʷʻة للǽة والʺادȄʛʷॼال" .  

ʛ أمـا - عـʙد ʽʰؗــʛ مــʧ العʺــال ǽعʺلــʨن : " فالʺʕسʶـة الʛأســʺالॽة تؔــʨن مʲʺʱلــة فــي  مــارؕ

 ʗـʴت ʗقـʨال ʝرأس الʺـال  إدارةفي نف ʝأجـل  ٬نفـ ʧـان مـȞʺال ʝـاجوفـي نفـʱإن  ʝنفـ

 ".  الʨʻع مʧ الʶلع 

مʶـʱقل مالॽـا  ٬كل شـȞل تॽʤʻʺـي اقʸʱـادȑ : "الʺʕسʶة تعʻي  m.lebretonوȄعʛفها  -

 " .والǽ ȑʚقʛʱح لʻفʶه إنʱاج سلع أو خʙمات  ٬

وضــʺʧ نفــʝ  ٬شــȞل إنʱــاج بʨاســʱʢه : " الʺʕسʶــة أنهــا :  fronçoisperouxوȄعʛفهــا -

ʥ تʙمج أسعار مʱʵلف عʨامل الإنʱاج الʺقʙمة مʛʡ ʧف أعʨان مʧȄʜʽʺʱ عʧ مالـالʚمة 

 ȑʙل علـى دخـل نقـʨـʸʴأجـل ال ʧق مـʨـʶمات فـي الʙع سلعة أو خـॽف بʙة بهʶسʕʺال

 ".يʱʻج عʧ الفʛق بʧʽ سلʶلʧʽʱ مʧ الأسعار 

 ٬الʺʕسʶــــة هــــي مʻʹــــʺة تʳʺــــع أشــــʵاص ذوȑ الؔفــــاءات الʺʨʻʱعــــة : " وȄقــــʙم أǽʹــــا  -

 ʧـȞʺǽ ـيʱـاج سـلعة مـا والʱأجـل إن ʧرات مـʙال والقـʨعʺل رؤوس الأمʱʶت ʛـعʶǼ ـاعॼأن ت

 ".ʺا تؔلفʱه أعلى م

  -: الʸفهʦم الإجʙائي للʓʸسʴة 

 ʧʽــاعي معــʺʱني واجʨــار قــانʡــا فــي إॽقل مالʱــʶم ȑــادʸʱاق ʦॽــʤʻــة هــي ؗــل تʶسʕʺ٬ال 

 ʧʽــاديʸʱان اقʨمات مــع أعــʙــادل ســلع أو خــॼــاج أو تʱأجــل الإن ʧــاج مــʱامــل الإنʨفــه دمــج عʙه

وهــʚا ضــʺʧ شــʛوȋ اقʸʱــادǽة تʱʵلــف Ǽــاخʱلاف الʽʴــʜ  ٬آخــǼ ʧȄʛغــʛض تʴقʽــȘ نʳॽʱــة ملائʺــة 

  .وتॼعا لʦʳʴ ونʨع نʷاʡه ٬الʺȞاني والʜماني الȑʚ يʨجॽɾ ʙه 

 ʧʽاد عــــاملʛأفــــ ʧʽــــع بــــʺʳǽ دʙــــʴــان م ــة هــــي ॼɺــــارة عــــʧ مȞــ وȞʺȄــــʧ القــــʨل أن الʺʕسʶــ

وتʳهʽـʜات ومــʨاد أولॽـة ʷǼــȞل هـادف وفــȘ تʤʻـʦॽ مȞʴــʦ يʰـʛز وجʨدهــا واسـʛʺʱارها ॽɽǼــة تȄʨʴــل 

  .ولॽة إلى إنʱاج قابل للʨʱزȄع ومفʙʽ للʺʱʳʺع الʺʨاد الأ



معʧʽ هʙفه دمج عʨامل  واجʱʺاعيهي ؗل تʦॽʤʻ اقʸʱادȑ مʱʶقل مالॽا في إʡار قانʨني "

مʧ أجل إنʱاج أو تॼادل الʶلع أو الʙʵمات مع أعʨان اقʸʱاديʧʽ خارجǼ ʧʽʽغʛض  الإنʱاج

تʴقȘʽ نʳॽʱة ملائʺة وهʚا ضʺʧ الʛʷوȋ الاقʸʱادǽة الʱي تʱʵلف Ǽاخʱلاف الʜʽʴ الʺȞاني 

ʙجʨت ȑʚماني الʜه والॽɾ ȋاʷʻع الʨون ʦʳʴعا لॼون "(تʗع ȏ11، ص داد.(  

  الʸفاʤॻʀ الʗʲيʰة للʓʸسʴة
الʺفاʦॽʂ الʺعʢاة للʺʕسʶة مع تʨʢر نȄʛʤات الʺʤʻʺات فقʣ ʙهʛت عʙة مفاʦॽʂ لقʙ تʨʢرت 

  .وتعȄʛفات حʙيʲة للʺʕسʶة
 :الʓʸسʴة ʸʢʹʸؕة

 ʧجʺلة م Șʽقʴة تॽɽǼ ل فعالȞʷǼ هاʽاهʺة فʶʺاد للʛالأف ʧعة مʨʺʳع مʺʳنها تʨؗ ʥوذل
  .الأهʙاف

ȏادʶʯام تقʹي اقʢʹؕ ةʴسʓʸال: 

لʱي تʛتॽɾ Ȍॼʺا بʻʽها Ǽعلاقة تفاعل وتʛʱʷك في تعʛʰʱ الʺʕسʶة مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ ا
  .مʨʺʳعها Ǽالॽʁام بʷʻاʡات لʴʱقȘʽ هʙف مʛʱʷك

 :الʓʸسʴة ؕʹʢام اجʸʯاعي سॻاسي

الʺʕسʶة ॼɺارة عʧ نʤام إدارȑ يʨʱزع على ؗل مȄʨʱʶات الإشʛاف مʧ قʺة الهʛم الإدارȑ إلى 

هي انʙماج عʙة  لاقʶʯادǻةالʓʸسʴة ا .وذلʥ مʧ خلال تʦॽʤʻ العʺل الʳʺاعي للأفʛاد ،قاعʙته

عʨامل بهʙف إنʱاج وتॼادل الʶلع و الʙʵمات مع أعʨان اقʸʱاديʧʽ آخʧȄʛ وهʚا في أʡار قانʨني 

و مالي و اجʱʺاعي معʧʽ و ضʺʧ شʛوȋ اقʸʱادǽة تʱʵلف زمॽʻا و مȞانॽا تॼعا لʺȞان وجʨد 

 ).14ص، 1999، دادȏ عʗون (.الʺʕسʶة و حʦʳ و نʨع الʷʻاȋ الȑʚ تقʨم Ǽه

وتʷʺل تلʥ  ,الʱعلʦॽ هي مȞان يʱلقى ॽɾه الأشʵاص مʧ مʱʵلف الأعʺار :الʯعلॻʸॻة اتسʴلʓʸ ا

 .قʰل الʺʙرسي ورȄاض الأʡفال والʺʙارس الابʙʱائॽة والʳامعات الʱعلʦॽ  مʕسʶات:   الʺʕسʶات

 .ومʕسʶات تعلʦॽ القʛآن والʜواǽا

ʴسʓʸة اتالॻو . العقابʧع مʺʱʳʺة الǽها حʺاʱات غايʶسʕم هي مʛʳʺللʧʽ ارهॼʱاعǼʦ  اصاʵأش

 ʛʢخʧȄ ع عʺʱʳʺلو لي الʜع ʧʽعʱȄةʛʱلف ʦة  هॽʻام رقابي صارم وقاس زمʤʻـع خلالها لʹʵǽ ةʻʽمع  



  .والʜجǼ ʛالॼʶʻة للʺʨȞʴم علॽه   Ȟǽفل تʴقȘʽ الʛدع ، مʧ حʘʽ الʺعاملة العقابॽة

الʺʕسʶات الʺʸʸʵة في ؗل مʧ الʜراعة ʱʵʺǼلف أنʨاعها هي  : الفلاحॻة اتلʓʸسʴا 

 ʖʶاشي حʨʺة الॽȃʛاتها، وتʳʱʻوم ،ȑʛʴॼال ʙʽʸة الʢʷالإضافة إلى أنǼ ،اʹǽعاتها أʛتف

وغʛʽها مʧ نʷاʡات Ǽالأرض و الʺʨارد الॽɻॽʰʢة القॼȄʛة إلى الاسʱهلاك، وعادة ما تʹاف 

 .إلʽها أنʢʷة الʺʻاجʦ لॼʸʱح جʺॽع هʚه الʺʕسʶات ضʺʧ القʢاع الأول Ȟؗل

تعʺل في تȄʨʴل في قʢاع الʻʸاعة تʳʱʺع مʱʵلف الʺʕسʶات الʱي  : الʓʸسʴات الʶʹاॻɸة

 Ȍॽسʨهائي أو الʻهلاك الʱعʺال أو الاسʱجات قابلة إلى الاسʨʱʻة أساسا إلى مॽɻॽʰʢارد الʨʺال  

 ) Ȑʛات أخʶسʕʺخلات لʙرد أو مʨʺارد ) كʨʺل الȄʨʴʱة بʢॼتʛʺاعات الʻʸال ʠعǼ لʺʷوت

ʚا صʻاعات تȄʨʴل وتʛȄʛؔ الʺʨارد  الʻʸاॽɺة إلى مʨʱʻجات غʚائॽة وصʻاॽɺة مʱʵلفة، وؗ

ʢاسع الʨع الʛة، والفॽاجʛʵʱاعات الاسʻʸالǼ عىʙها، وهي ما يʛʽاقات وغʡمعادن و ʧة مॽɻॽʰ

والأساسي لʙفع الاقʸʱاد Ȟؗل، وهي مʕسʶات صʻاॽɺة الʳʱهʜʽات ووسائل الإنʱاج الʺʱʵلفة، 

الʺʱʶعʺلة في مʳʺل القʢاعات الاقʸʱادǽة Ǽʺا فʽها الʻʸاॽɺة، وهʻاك صʻاعة مʨاد الʻʰاء 

ʧ الأنʨاع الʶاǼقة، حʘʽ تʳʺع جانʖ الȄʨʴʱل، الॽʺॽؔاء وغʛʽها ، وفي في حالة فʸلها ع

  .الأخʛʽ هʻاك مʕسʶات الʻʸاعات الاسʱهلاكॽة ȞʷǼل عام

هʚه الʺʕسʶات تʷʺل مʱʵلف الأنʢʷة الʱي لا تʨجʙ في الʺʨʺʳعॻ:  ʧʽʱةاتالʓʸسʴات الʗʳم

ʛوعه، الʨʻʰك وهي ذات أنʢʷة وواسعة انʢلاقا مʧ الʺʕسʶات الॽɾʛʴة، الʻقل ʱʵǽلف ف

  .والʺʕسʶات الʺالॽة الʳʱارة، الʳʺارك وحʱى الʴʸة وغʛʽها

 :الʓʸسʴة ʦʸؕضʦع للʗراسة الʦʴسʦʻلʦجॻة

 ʙاتلقʸʸʵد تʨها وجʻامل مʨة عʳॽʱة نʶسʕʺا الॽجʨلʨʽسʨʶǼ امʺʱالاه ʛا : تأخॽجʨلʨʽسʨس
الʻقǽʙة  وقʙ تʦ تأسʝॽ سʨسʨʽلʨجॽا الʺʕسʶة نʳॽʱة الʙراسات. العʺل، سʨسʨʽلʨجॽا الʺʤʻʺة

 ʦॽʀ اجʱنȂو Ȍॽʴʺاحها على الʱا انفʚ للʴقلʧʽ الʶاǼقʧʽ، فهي تǼ ʜʽʺʱالʱأثʛʽ على الʺʱʳʺع وؗ



اجʱʺاॽɺة وهʚا ما يʗʰʲ أن الاخʱلاف بʧʽ سʨسʨʽلʨجॽا العʺل، سʨسʨʽلʨجॽا الʺʤʻʺات 
وسʨسʨʽلʨجॽا الʺʕسʶة لʝॽ اخʱلافا في الॽʺʶʱة بل هʨ اخʱلاف في الʺقارȃات وॽʰʡعة 

  .الʺȞʷلات

إذن الʁــʦॽ والاتʳاهــات والافʛʱاضــات والʺعــايʛʽ الʶــائʙة Ǽالʺʕسʶــة لهــا تــأثʽʰؗ ʛʽــʛ علــى ؗفــاءة 

فȄʜــادة الفعالॽــة أو تʻاقʸــها هــي دالــة علــى الʁــʦॽ والʺعʱقــʙات الʱــي ǽعʻʱقهــا  ٬وفعالॽــة الʺʕسʶــة 

  .أعʹاء الʺʕسʶة

جـــʜء لا  فʲقافـــة الʺʕسʶـــة ٬والʺʕسʶـــات فـــي ؗـــل مʱʳʺـــع تʴʺـــل ʡـــاǼع ثقافـــة هـــʚا الʺʱʳʺـــع    

يʳʱـــʜأ مـــʧ ثقافـــة الʺʱʳʺـــع الـــȑʚ نɻـــॽɾ ʞॽـــه، ولا شـــʥ أن الʸʵـــائʟ الاجʱʺاॽɺـــة و الʲقاॽɾـــة 

ـــॽة والاقʸʱــــادǽة ॽات ... والॽʶاسـ ʨؗــــلʶل الʽȞــــʷــــارزا ومهʺــــا فــــي تǼ دورا ʖتلعــــ ʧʽـــ ʱʳʺǼʺــــع معـ

  .والʺʺارسات الفعلॽة للʺʕسʶة

   ʧʽخارج ʧائȃعة، زʨʻʱدة ومʙعʱات مǽʙʴاجه تʨان تȞم ȑة في أʶسʕʺوال  ʧʽـة  ٬وداخلـʶافʻم

ومــʧ ثــʦ أصــॼح الʶــعي لإحــʙاث تغʽʽــʛات مʱʱالॽــة ... تʨʻؔلʨجॽــا ʀــʦॽ وثقافــة واتʳاهــات  ٬حــادة 

  .وشȞل مʛʱاȌǼ ومȌʢʵ في جʨانʖ وأǼعاد مʱعʙدة وأهʺها ʦॽʀ وثقافة الʺʕسʶة

وتعʺل في بʯʽات تʻافॽʶة مغايʛة للʛʤوف الʱي  ٬فالʺʕسʶة أصʗʴॼ أكʛʲ انفʱاحا-

في ʣل الʺʻافʶة الʺʴلॽة والعالʺॽة هي إعادة الʛʤʻ في الʺʺارسات  ʽلفالʰʶنʷأت علʽها 

ونʦʤ الاسʴʱقاق ومʨʤʻمة الʨʴافʜ،  ٬والॽʰʢʱقات الʶائʙة مʧ علاقات إنʶانॽة ونʦʤ رقابॽة 

ʅॽʣʨʱة  ٬الॽʀʛʱادة  ٬الॽʁع ... الʺʱʳʺاضات الʛʱاهات وافʳوات ʦॽʀ هاʽف ʦȞʴʱت ʗʴॼأص

  .الأصلॽة والॽʁॽʁʴة الʱي افʱقʙت جʙواها لʱفȄʛغها مʧ مʨʱʴاهاأǼعʙ ما تʨؔن عʧ الʦॽʁ  ٬الأولي

فॽɺʛة تʲʺʱل في الʤʻام الॽʶاسي  أنʤʺةة هي نʤام اشʺل يʨؔʱن مʧ عʙة ʺʕسʶفال

ȑادʸʱقافي والاقʲاعي والʺʱام الاجʤʻه ، والʚبه ʛأثʱوت ʛثʕةفهي تʺʤارس  الأنʺȄة وॽɺʛالف

فاءتها فالʺʕسʶات تʱʶقʰل الʺʨارد الȄʛʷॼة  الʤʻام الʲقافي تأثʛʽا مهʺا على حॽاة الʺʤʻʺات وؗ



ʦهʽف ʗنʨؔاهات وعادات وثقافة تʳات واتʙقʱومع ʦॽʁǼ ʧʽلʺʴة، مॽɺاʺʱالاج ʦهʱʯʽخلال ب ʧم، 

وهʦ يلʴʱقʨن Ǽالʺʕسʶة ʙʳǽون فʽها ॽʀʺا وسلॽؗʨات واتʳاهات ورمʨز خاصة بهʚه الʺʕسʶة 

ʺʲاǼة الʲقافة الʺʺʜʽة لهʚه الʺʕسʶة Ǽ على ؗل مȄʨʱʶاتها الॽʺॽʤʻʱة وهي أعʹائهاǽقʶʱʺها ؗل 

  .فهي إذن تʙʴد هʱȄʨها في الʺʱʳʺععʧ غʛʽها مʧ الʺʕسʶات 

بʻــاء اجʱʺــاعي قــائʦ بʚاتــه، يʱفاعــل و يʸʻــهʛ بʙاخلــه ســلʨك الأفــʛاد مʰʱلــʨرا فــي الʺʕسʶــة 

ذلـʥ مـʧ أجـل اسʷؔʱـاف و  ،شȞل وʣائف ضـʺʧ بॽʻـات تॽʺॽʤʻـة مʴـʙدة ǼالهȞॽـل الॽʤʻʱʺـي

هʻــا الʤــʛوف الʵارجॽــة الʱــي أثــʛت و ل نʷــأة العلاقــات الاجʱʺاॽɺــة، اشــȞأســʺات الʤʻʱــʦॽ و 

ॽɺʨضʨات مॽʢل معȞʷا الʚبه Șʶʻا الʚاء هʻذاتهـافي ب ʙعا فـي حـʨضـʨم ʗʶॽمـع  ،ة و ل

ȑـــادʸʱالإشـــارة إلـــى أن الإصـــلاح الاق ʙـــات قـــॽʻʽانʺʲال ʛمـــع إصـــلاحات  فـــي أواخـــ Șافـــʛت

 Ȑʨʱʶقة على مॽʺولةعʙاكل الॽʂ اسي وॽʶال ʛʽʽʶʱال.  

) الاجʱʺاॽɺــة(يʢʻلـȘ مـʧ الʤʻـʛ إلـى الʺʷـȞلات الʙاخلॽـة  الʺʕسʶـة بʻـاء اجʱʺـاعي إذن  

كʺʨضـʨع ) الاقʸʱادǽة(الʺȞʷلات الʵارجॽة اʞǽ الأفʛاد و الʳʺاعات ، و الʱي تʱʻج عʧ تع

و مــʧ أجــل ذلــʳǽ . ʥــʖ الʱؔــاثف لʺʻاقʷــة تفاصــʽله و تʴلʽــل تعقʙʽاتــه و مʨاجهــة تǽʙʴاتــه

خلي Ǽالعʺل على نقاȋ الʱقاʡع بـʧʽ الʲقافـات الفʛدǽـة، و تʢـʛȄʨ تʨجʖ تʛȄʨʢ الʱʺاسʥ الʙا

ʛʽو الʺعـــاي ʦॽـــʁقـــافي للʲـــاب الʶʱاقفـــة و الاكʲʺات للॽʳॽاتʛʱادات  ،اســـʙعʱالاســـ ʛʽʲʱـــʶـــي تʱال

فــي اتʳــاه الʨʱافــȘ و الاتفــاق حــʨل مقʨمــات الʶــلʨك الॽʤʻʱʺــي الʺلائــʦ لʺʶــايʛة  الفȄʛʢــة

ه مــا Ȟǽــʨن ʶʳǼــʶǽ ʙــعى إلــى الʴفــاȍ علــى حʽــʸǽ ʘــॼح الʤʻʱــʦॽ أشــॼ. الʱغʽــʛ الاجʱʺــاعي

ــة ـــʛات الʵارجॽــــ ــــي الʺʱغʽـــ ـــة فــ ـــʙاخلي Ǽالʺʨازنـــ ـــʨازن الـــ ـــى أن . الʱـــ ـــل علـــ ـــʧ أن نغفـــ و لا Ȟʺǽـــ

ــــادǽة  ـــȞلات الاقʸʱـ ـــȘ، فالʺʷــ ــــة للʱفȄʛــ ـــʛ قابلـ ـــة غʽــ ـــة ثʻائॽــ ــة و الʙاخلॽــ ـــȞلات الʵارجॽـــ الʺʷــ

و تʛســʦ  هـي الʱــي تʴـʙد نʺـȌ بʻــاء العلاقـات الاجʱʺاॽɺـة بــʧʽ أعʹـاء الʤʻʱـʦॽ،) الʵارجॽـة(

ـة لʺʱʵلـف الفـاعلʧʽ حʶـʖ الʣʨـائف و الأدوار و الʺʶـʕولॽات ʷǼـȞل ʳǽعـل  ʛؗʴارات الʶم

الʦॽʤʻʱ يʘʴॼ عʧ أشȞال الʱعـʙيل و الʱقـʦȄʨ، ثـʦ الʺفاضـلة بـʧʽ مـا هـʨ نـافع مـʧ الʴلـʨل و 



 ʛم تʛـع فـي هـॽʺʳال ʧʽك بـʛʱـʷم ʨمـا هـ ʧʽـع بـʺʳا الʛʽو أخ ،ʥذل ʛʽغ ʨو ما ه ʦॽـʁـي للʰʽت

 ʨمـــʛوال ʛʽهـــز و الʺعـــايʻʽعǼ ـــةʶسʕʺة لȄʛʽʽـــʶʱقافـــة الʲل الȞـــʷـــي تʱات الॽ ʨؗـــلʶاال.  ʧعـــ ʥوذلـــ

القــʙرة علــى الॽؔʱــʅ، معʛفــة : ȄʛʡــȘ الــʦȞʴʱ فــي مʕشــʛاتها، والʱــي ʻʻȞʺǽــا حʸــʛ أهʺهــا فــي

الʺʕسʶــة لهʱȄʨهــا، القــʙرة علــى اخॼʱــار الʨاقــع، الإحʶــاس Ǽــالʱغʛʽʽ فــي بʯʽــة العʺــل الʙاخلॽــة 

ــة، الفهـــʦ الʽʳـــʙ للʺعلʨمـــات ـــة فـــي الʺʕسʶـــة اســـʳʱاǼة والʵارجॽـ ॽاخلʙات الʛـــʽʽغʱاث الʙإحـــ ،

للʺعلʨمــات، تʢــʛȄʨ خʢــȌ عʺــل جʙيــʙة، والʸʴــʨل علــى الʱغǽʚــة الʛاجعــة مــʧ تʽʰʢــȘ هــʚه 

الʢʵـــȌ، حʽـــʘ أن هـــʚه الʺʕشـــʛات تعʰʱـــʛ ضـــʛورة حॽʺʱـــة ولا بـــʙ مـــʧ تʨاجـــʙها فـــي الʶـــॽاق 

ॽات وأفعــال الفʯــات ال ʨؗســل ʙيــʙʴــة تعʺــل علــى تॽارهــا آلॼʱاعǼ ،ــيʺॽʤʻʱةالʛʽــʶʺفــي  عاملــة ال

ʦʤʻاعي مʺʱاق اجॽس.  

الفʛد في  انʙماجȐʙʺǼ  الأخʛʽةإن وجʨد الʺʕسʶة يʛتȌॼ بʴʱقȘʽ أهʙافها وتʛتȌॼ هʚه  

وهʨ ما ǽعʻي أن تʴقȘʽ  ،مع ʦॽʀ وثقافة الʺʕسʶة واتʳاهاتهثقافة الʺʕسʶة وتلاؤم ॽʀʺه 

 Șʽقʴʱب Ȍॼتʛة مʶسʕʺاف الʙافأهʙاته أهॼɼد ورʛالف،  ʦॽʁǼ امهʜʱد والʛام الفʛʱاح ȐʙʺǼ اʚ وؗ

دور جʨهȑʛ في ؗفاءة الʶلʨك الॽʤʻʱʺي للفʛد في  ʘʽʴǼ تʕدȑ ثقافة الʺʕسʶة ،العʺل

ॽة والاتʳاهات الʱي تʛʰز الʺʕسʶة  ʨؗلʶال ʙاعʨوالق ʙʽقالʱوالعادات وال ʦॽʁخلال ال ʧا مʚوه

  . على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة

ه ثقافʱه الʵاصة ǽʙفالفʛد في الʺʕسʶة ل تʛʰز الʲقافة في الʺʕسʶة في عʙة مȄʨʱʶات

Ǽه إذ يلǼ Șʴʱالʺʕسʶة وهʨ مʴʺل بʲقافة معʻʽة مʧ مʱʳʺعه ؗاللغة والʙيʧ والʱعلʦॽ والعادات 

ʙʽقالʱة....والॽɺاʺʱقافة الاجʲالǼ ىʺʶǽ ما ʛاصʻه العʚل ؗل هȞʷوت.  

ॽارجʵة الʯʽʰال ʧلها مʺʴǽ يʱة مع ثقافة العامل الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال Șافʨʱشأنه ف ʧة م

 Șقʴǽ اʺǼ على العʺل ʜفʴابي ومʳǽاخ عʺل فعال واʻم Șافخلʙها  أهʱʽة وفعالʶسʕʺال

فاءتها ॽات ومعʱقʙات تهʦʱ  الʷاملة وهʚا لا وؗ ʨؗوسل ʦॽʀ لʺʴة تॽɾة ثقاʯʽإلا في ب Șقʴʱي

سʨاء مʧ الʨʳانʖ الʺادǽة أو الاجʱʺاॽɺة أو الʻفॽʶة أو  ،Ǽأغلى مʨرد في الʺʕسʶة وهʨ الفʛد



ؗل هʚا جعل العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات تعʙʽ الʛʤʻ في تʛتʖʽ أهʺॽة هʚا الʺʨرد الهام  ،ʶانॽةالإن

وتॽʺʻة وتʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة  اسʛʱاتॽʳॽات خاصة بʛȄʨʢʱ إعʙادفي الʺʕسʶة مʧ خلال 

 Șʽقʴʱةلॽʳॽاتʛʱإس  ʖانʨʳعلى ال ʜʽ ʛؗʱالǼ اʚة وهʶسʕʺةالॽانʶة لʺا  الإنॽɾقاʲة والॽɺاʺʱوالاج

ه Ǽʺا يʻʱاسʖ وثقافة الʺʕسʶة ʨؗه سلॽجʨالعامل وت ʦॽʀ على ʛʽأثʱالغ في الǼ ʛاث ʧلها م 

  .ورʢȃها ǼالʺȌॽʴ الʵارجي للفʛد العامل

تعʙ الʺʕسʶة بॽʻة يʱفاعل فʽها الأفʛاد وॼʱȄادلʨن الأفؔار والآراء والʛʰʵات، والفʛد لهʚا 

ʧد مʛʳʱها لا يʽانʹʺامه إلǼ  ʥتل ʙʳǽ ʧها، ؗʺا أنه لʽلها إلʺʴǽ نʺاȂاهاته، وʳه واتʺॽʀ

ʨن في مʨʺʳعة مʧ العادات  ʛؗʱʷǽ ادʛل أفʺʷǽ نʺاȂل وفارغ، وȞॽان مهॽؗ دʛʳة مʶسʕʺال

ॽاتهʦوالʦॽʁ والʺعايʛʽ الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʨجه  ʨؗسل ʜʽʺʱʺعها الǼاʢǼ ʦعهॼʢوت ʦهʛʽؔوتف.  

 ʕأن لؔل م ʙʳاه، نʳا الاتʚا في هʻلʺا تعʺق سʶة عʨامل خاصة بها، فلʝॽ هʻاك قʨاعʙ أو وؗ

ʛʡق عامة تʶʺح لها Ǽالʨصʨل إلى الʜʽʺʱ، وȂنʺا لؔل مʕسʶة بʯʽة، مهʻة وʨʺʡحات خاصة 

فقʨتها الاقʸʱادǽة لا تؔʺʧ في الʺʨارد الॽɻॽʰʢة والاقʸʱادǽة فقȌ بل تؔʺʧ وقʰل ؗل .  بها

ʺهارة والʲقافة وقʙرته على ذلʥ الʛصʙʽ الȑʛʷॼ مʧ الʺعʛفة وال-شيء في الʢاقات الȄʛʷॼة

والʱي تʽʢʱʶـع  -تȄʨʴلها إلى ʡاقة وأفؔار وأسالʖʽ عʺل جʙيʙة مʜʽʺʱة لا تʻفʚ حʱى بʜوالــه

ʱها الاقʸʱادǽة، و  ʛؗعلى ح ʛثʕي تʱات الʛʽغʱات والǽʙʴʱاجهة الʨات مʶسʕʺخلالـها ال ʧم

ʡʨاد الʸʱة في الاقॽʺʻʱال ʖة لȄʛائʜʳة الॽɺاʻʸات الʶسʕʺار  الॼʱاعǼ ʗي، فإنها خʹعʻ

للعʙيʙ مʧ الإصلاحات الهادفة إلى إخʛاجها مʧ الʸعȃʨات الʱي واجهʱها، وهʚا ما جعل 

الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة الʜʳائȄʛة في القʛن الʴالي تʙخل مʛحلة اسʱعادة الʨʱازنات الاقʸʱادǽة 

 ȑʨʺʻʱال ʖ ʛؗالǼ اقهاʴʱأجل ال ʧق، و مʨʶاد الʸʱقال إلى اقʱخلال الان ʧم ʥوذل،Ȑʛʰؔال

فهي مʛʰʳة على الʅॽؔʱ مع الʨʴʱلات الȄʛʶعة في الاقʸʱاد العالʺي لهʚا ʖʳǽ على 

 ʧم ʥة وذلॽاخلʙاتها الʙوح ʧʽازن بʨʱؔامل والʱال Șʽقʴة تȄʛائʜʳة الǽادʸʱات الاقʶسʕʺال



 ʧم ʧʽد الفاعلʨجه ʧʽب Șاسʻʱال Șʽقʴاف وتʙالأه ʙيʙʴم على تʨقǽ ʛʽʽʶام تʤي نʻʰخلال ت

                                                                                        .         أجل بلʨغها

فالاعʱʺاد على نʤام تʴǽ ʛʽʽʶقȘ الʺعايʛʽ الأساسॽة الʺʱعارف علʽها مʲل تʛاكʦ الʺعارف 

ʧمʜال ʛʰات عʛʰʵخلال الʺʺارسة،  ،وال ʧم ȑʛائʜʳال ʛʽʶʺرات الʙق ʛȄʨʢعʺل على تǽ فإنه

ॽاتيلعʖ دورا ʛʽʰؗا في تॽʺʻة  الȑʚ خʛʽهʚا الأ ʨؗة  سلǽادʸʱة الاقʶسʕʺداخل ال ʧʽالعامل

 ʛʽʶʺه الʙʺʱعǽ ȑʚال الʸب الاتʨة،فأسلʙʳʱʶʺوف الʛʤار مع الʛʺʱاسǼ فهاॽȞǽ ة لأنهȄʛائʜʳال

 ʧʽالعامل ʦإلى فه ȑدʕها،تʱʽʺ ʚلʥ نॽɺʨة الʺعلʨمات وؗ في نقل الʱعلॽʺات والॽʰانات، وؗ

ات الʺʱʻهʳة واسॽʱعابهʦ لها، ʚؗلʥ الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار اهʱʺامات للأهʙاف و الॽʶاس

واقʛʱاحات العʺال يهʙف إلى إعʢاء الفʛصة للعʺال في إʸǽال الʺعلʨمات لʺȄʛʽʶهʦ، هʚا ما 

 ʦراتهʙي قʺʻي ȑʚال ʛالأم ʧʽاب على العاملʳǽالإǼ ʝȞعʻقة مʺا يʲوال ʦفاهʱادة الȄفي ز ʦاهʶǽ

                                                                                               .     على الʱفʛʽؔ والإبʙاع

فالʺʛʽʶ الȑʚ يʕمॽʶǼ ʧاسة الॼاب الʺفʨʱح مع العʺال وʶȄʺح Ǽقʙر ؗاف مʧ الʺʻاقʷة في 

أمʨر الʦॽʤʻʱ، فإنه يॽʱح الفʛصة لʤهʨر اقʛʱاحات وأفؔار جʙيʙة ʧȞʺǽ أن تʶاهʦ في حل 

.                                                                 Ǽعʠ مȞʷلات الǼ ʦॽʤʻʱأسلʨب إبʙاعي

و نʺȌ الʶلʢة الȑʚ يॼʱعه الʺʛʽʶ داخل الʦॽʤʻʱ له أثʛʽʰؗ ʛ في بʻاء سلʨك إبʙاعي للعامل، 

 ʧم ʛʰفادة أكʱاس Șʽقʴفي ت ʦهʶي تʱيلة الʙʰة الॽʺॽʤʻʱال ʦʤʻاد الʳǽاصل لإʨʱʺال ʘʴॼفال

ة  قʙرات الأفʛاد في جʺॽع الʺȄʨʱʶات، فʤʱهʛ الȄʛʢقة الʱي يʦʱ بها اتʵاذ القʛار ودرجة مʷارؗ

العاملॽɾ ʧʽه مʧ بʧʽ الʙʰائل الهامة الʱي تʱʴل جانॼا مʧ اهʱʺام الʺʧȄʛʽʶ في الʺʕسʶات، 

Ǽالإضافة إلى ॽʀامهǼ ʦإسʻاد Ǽعʠ الʺʕʶولॽات والʸلاحॽات للعاملʧʽ في الʺȄʨʱʶات الʙنॽا 

ʻادرة في تॼʺصة الʛي العامل فʢي تعʱامل والʨعها عॽʺه،و جॽلة إل ʨؗʺالعʺل والʺهام ال ʦॽʤ

.                                                                                                                         مʶاعʙة على خلȘ بʯʽة إبʙاॽɺة



ʨانʧʽ الʱي تʙʴد Ǽالʱفʽʸل على تȘʽʰʢ القʨاعʙ والق ون ǽعʙʺʱ قائʺʧʽ على الʺʕسʶةوȂذا ؗان ال

وʣائف العاملʧʽ دون مʛاعاة الʳانʖ الإنʶاني، فإنها تʹعف الʴافʜ وتʻقʟ مʧ إॼʀال 

العاملʧʽ على العʺل والإبʙاع، لʚا لابʙ مʧ إثارة حʺاسهʦ للإنʳاز لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة 

ʙرساء العȂة، وʺʤʻʺائف الʣؗافة و ʧʽؔامل بʱال Șʽقʴة، وتȄʛائʜʳة الǽادʸʱالاق ʥالة وذل

Ǽʺعʛفة الʺقʧȄʛʸ في العʺل وتॽʳʷع الʚيʧ يʚʰلʨن جهʙا أكʛʰ في العʺل، هʚا الǽ ȑʚعʺل 

قائʺʧʽ على الʺʕسʶةعلى تʙʽʶʳ مʙʰأ الʺʛونة والǽ ȑʚفʛزه نʺȌ الʛقاǼة الʺʱʻهج مʛʡ ʧف ال  


