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      السادسةالـمحاضرة 
 
 

 
 

                                 

 تعريف المقابلة :  .1
  اجهرربح ث ررو  رراهما وثرر  ا هم رر   المقابلررب با ررا ت افررٌّ ب  ررصين بررو ف  ررو      رر  تعررف  

المعل  ات وهم ابتعبيرات بر   اخررف هم ر  المب ر ل همابرر تر هم   ابباثو ابقائم بالمقابلب ون يستثيَر بعض
 ثررررر ا   ائررررره هم عتق اتررررره   عهورررررايم ب الحرررررات هم عل  رررررات ل احررررر  ا  ررررر ا فل هرررررا  ل   قابلرررررب ابباثرررررو

همكلمرررات  بلمب ررر ل همجهرررا، ب جررره  ع رررص  وا ررربات  تعررر ورة يررر  يم ابباثرررو  رررفهم ة   يرررب هم رررا   ررر ت
 الأف اص       ابب و.

 أهمية المقابلة: .2
ا هم الطلا  فلى     الح عابه تحم  ابباثو    ر ا ب ابتغيرات ابو س ب بلمب  ل هم عهمه -

 هم تاثفه بالمعل  ات ابر يق  ها.

تمح  ابباثو      ا ب فلا ب   رة هم ثقب  ع المب  ل الأ ف ابذي يساف ه   ابحش  ف   -
 المعل  ات المطل ب ا   ا فل ها.

 ت عف عف ب بلمب  ل بحص يعبر ف  المعل  ات ابر يفي  ا ابباثو ا   ا فل ها. -

  لائما بلتعبير ف  المشافف هم اللح عالت هم التجا ات. تعتبر    الحا -

همث و يجب ون يح ن بلمقابلب   ٌ  مح  ر علهذا تقع فلرى ابباثرو ابرذي يجرفي المقابلرب ثلاثرب 
 هماجبات  ئ سب:

 ( ون يخبَر المستج بَ ف  طب عب ابب و.1
 ( ون   زَ المستج بَ فلى ابتعاهمن  عه.2
 

  المقابلة  :  أدوات جمع البيانات
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رَ طب عب ابب الحا3  ت همالمعل  ات المطل بب.( ون   و
 ( ون   ٌَّ فلى ابب الحات همالمعل  ات ابر يفغب ع ها.4

 

همتمحو  المقابلب ابش    ب  ابباثوَ     لاث ب  ل يم الأعفار همالمجم فات همابتعفُّ  فلى   ائهرم 
ب هم عتق اتهم  همع ما  ذا كالحت تتغير  بتغيرُّ الأف اص همظرفهمعهم  هم ر  تسراف  كرذبى فلرى تثب رت  ر   

 عل  ات ث ٌّ فل ها ابباثو      ار   ستقل ب وهم ب ا طب هم ائٌّ همورهمات ب يلب وهم بلحشر  فر  
 توا ضات ظهفت بو تلى الم ار .

 

 أنواع المقابلة :  .3
 تقس م المقابلب همعقا، بو   الأ ئلب ابر يطفثها ابباثو  لى:

رة  عتتطل رب اججابرب بروعم : هم ص ابر تتطل رب و رئلتها  جابراتق ر  قرب هممحر   المغلقةالمقابلة  -
وهم بلا  وهم اججابب   اعق وهم غير   اعق وهم  تررور  هماتاز  ذا ابو      المقابلب بسه بب ت و   ب الحاتهرا 

 همتحل لها  ث ائ راّ،.
: هم ررص ابررر تتطل ررب و ررئلتها  جابرراتق غررير محرر  رة  ثررٌّ:  ررا  ويررى برربرا   المقابلةةة الموحو ةةة -

 فكرز ابتر  يب ابتربر يوو  همالمقابلربف الم ت ثرب تمتراز بغرزا ة ب الحاتهرا  همبحر  ي ررذ فل هرا  ت  يب المعلومرو  
  ع بب ت و    جاباتها.

 

 همت و   المقابلب بحسب وغفا ها  لى ولح ا ق    وكثف ا ف  فا،  الألح ا  ابتاب ب:
 ررررر   : همتسرررررت  ص بل  ررررر ا فلرررررى  عل  ررررراتق همب الحررررراتالمقابلةةةةةة اعيحة)ايمةحالم(ةةةةة يمة  -

ررب،   ثقرر َّم وهم وث لررو لمجم فرراتهم همابررر يفغررب ابباثررو ا  رر ا فلررى ب الحررات  وفرر اصق يعرر  همن ثج 
بشررا م  هميسررت  ص  ررذا ابورر   ل ررتطلا  ابررفوي ابعرراص بشرران   ا ررات  ع  وررب  وهم ل ررتطلا   غبررات 

ات   المسررررتهلحو هموذهما هررررم  وهم ءمررررع اخ ات  رررر  الم   سررررات وهم اءمهرررر   فرررر  و رررر  ق ترررر رٌّ   كمتغرررريرو
رراذ ابقرفا ات  هم رذا ابور     ر  الألحسرب ب بحرال المتعلوقررب   رفا ات تت  رذ ا جهربٌ  ع  ورب  ور أ ررا و رف اقو

 بابعل ص الجتماف  ب هم وها ابترب ب همابتعل م.
: همتسررت  ص بررت هُّم  شررحلبق  ررا همو رربابو لحشرر ئها  هموبعار ررا ا اب  ررب  هم رر   المقابلةةة الحيصيَّةةيمة -   
   تها  هم ذا ابو        ب  ا ب و باب تذ ُّف المست   و.رط
بشرحٌّق وعضرٌّ همبلت طر ع بعرلا   همتسرت  ص بتمحرو المسرتج ب  ر  عهرم لح سره :المقابلة الع)جيمةة -
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و ررباب المشررحلب همابعمررٌّ فلررى  فلررى  ئرر إ  لى ابقضررات بشررحٌّق  يهرر   هم ررذا ابورر   لمشررحلاته   وا ررب
 يشعف بال تقفا  ابو سصو.جعٌّ ابش ص ابذي تجف   عه المقابلب 

: همتست  ص بتمحو ابش ص ابذي تجرف   عره المقابلرب هم شرا كب ابباثرو فلرى المقابلة اعيحياريمة -
 ت هُّم  شحلاته المتعلوقب بابعمٌّ بشحٌّ وعضٌّ همابعمٌّ فلى ثلوها.

 

فلرى  هم وايم ف ا ٌّ  ئ سب هم هم ب تسراف  فلرى ا  ر ا فلرى ب الحرات هم عل  رات ر  قرب بالمقابلرب
 ابباثو ورذ ا بافتبا ه فو  ا ت  ا ها     وبفز ا:

 فطائرره  يح لحرر ن  ررار ي  فلررى تح يرر  الأفرر اص ابررذي  يجررب ون تجفاررفَ  المقابلرربف  عهررم بح ررو -
 ب الحات هم عل  ات كاع ب. فلى ف ر م  وا با، بل   ا همون يح ن المعل  ات اب   قب 

رربَق  ابز ان ججفات المقابلب بت  ي  هم ع ابترت بات ابلاز ب - همالمحان الموا بو  هميست س  ون تفسا
 المقابلب بف ابب ف    ب وهم     ب وهم ب ا طب ف ص ثابو تمه  ا، بلمقابلب.

ث  به فلى المعل  رات همابب الحرات المطل برب    ف ار و ئلب المقابلب همهم ع رط ب لمجفياتها ب ضم  -
  فهملحب بالأ ئلب  ذا    ت اجئه  عل  ات لم يت   عها. ع  فهم ة الأرذ بالفتبا  

  جفات  قابلات تجفيب  ب تمه  ا، بلمقابلات اب عل  ب ابلاز ب بل  ا ب. -
ابت  ُّب فلى و اب ب المقابلب همعو  ا بحص يحسب المستج بو همل يثير مخاهمعهم  همل  رفجهم  -

 هم  ٌّ فلى  جابات ر  قب هملحاج رب.
رررر   رررر  - ابسررررمع وهم المشررررا  ة   بررررتلا  ورطررررات  رررر  ب المعل  ررررات ابررررر ت عوف ررررا المقررررابلات ابتاكُّ

المسرتج ب  همرلرع  همورطرات  بابغرات ذاكرفة المسرتج ب  همورطرات همالمساعات  بلز   همورطات المستج ب
 المستج ب بو ا قائق هما توتاجاته ابش    رب.

 روف ابباثروف ذبرى  ذا لم يرتمح    ف ار  جٌٍّّ  حت بق ف  المقابلب با ف  هم رت وحر   عرلا ير-
   تسج ٌّ المقابلب   ث وها  عه  فف ب بلوس ان همالخلع بو  جابات المستج بو  همفل ه ون يستاذن 
المسررتج ب بترر همي   جاباترره هميخرربره با   تهررا   ر ا ررته  عقرر  يفتحررب ابباثررو ورطررات، بعرر ص اجثبررات وهم 

ارير ابتسج ٌّ  همل فى    ون  ابتسج ٌَّ بجهاز تسرج ٌّ با ذ  وهم باج اعب وهم بال تب اا بسبب ت
 يعطص ر  ب وكبر  همبح   ا ت  اص ذبى    ي ثوف فلى المقابلب.
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 : مزايا المقابلة .4

ت هف بلمقابلرب كراراة ءمرع ابب الحرات همالمعل  رات بر   ابباثرو ابقر يف فلرى ا رت  ا ها بشرحٌٍّّ       
 :ا همتحل ٌّ ب الحاتها  زايا وبفز ا  ا ياتيفلمصٍّ هم    فصٍّ    جفائها همت هميوه

ا وعضٌّ وراة لرتبا  همتق يم اب  ات ابش    ب.1  ( و  
ا ذات عائ ة كبيرة   تش  ص هم عاءب المشحلات اجلحسالح  ب.2  ( و  
ا ذات عائ ة كبر    ال تشا ات.3  ( و  
ا تزهمور ابباثو  عل  ات   اع  ب كت ف مق بلمعل  ا4  ت المجم فب بارهمات ورف .( و  
ررر   ررر   ررر  ب ب الحرررات هم عل  رررات ث رررٌّ فل هرررا ابباثرررو 5 رررا  ررر  تسرررت  ص  رررع الملاث رررب بلتاكُّ ( و  

 ب ا طب ا تبالحات  ف لب باببري .
ا الأراة اب ث  ة ءمع ابب الحات همالمعل  ات   المجتمعات الأ   ب.6  ( و  
  تب ان.( ون  لحسبب المفرهمر  وها فاب ب  ذا    لحت بال7
 

 

 : همبلمقابلب ف  ب ت ثوف فل ها كاراة ءمع ابب الحات همالمعل  ات وبفز ا  ا ياتي: ايوب المقابلة .5

 ن  نجاثهررا يعتمرر  فلررى ثرر ٍّ كبررير فلررى  غبررب المسررتج ب   ابتعرراهمن هم فطررات  عل  ررات   ث  ررب  (1
 ر  قب.

رررا تتررراث ف با ابرررب ابو سررر  ب همبع ا رررٌّ وررررف  تررر ثوف فلرررى ابشررر ص ا (2 برررذي يجرررفي المقابلرررب وهم فلرررى    
 ابب الحات.  فت ع جّ ا،   همبابتالي عإن  اثتماا ابت  ُّز ابش  صو  فل هما  عا،  المستج ب وهم

ا تتاث ف بحفص المستج ب فلى لح سه همبفغبته بان ي هفَ   هف  يجابيٍّ  همب هماععره ون يسرتع ي  (3    
المسرتج بو ا قرائق ابرر ي  رر  ن  وهم يف رص ابشر صَ ابرذي يجرفي المقابلرب  عقرر  يلر ون  بعرضف 

 فوها بابشحٌّ ابذي ي وُّ لحه  ل ما،.
 

 




