
  : الʲʸاضʙة الاولى 
 :خʶائʶه واهʗافه, مفهʦمه:الاتʶال

نقʟ الʱؔامل بʧʽ  هʚه الʸعȃʨة تؔʺʧ فيثʺة صعȃʨة في تʙʴيʙ تعʅȄʛ مʱفȘ علॽه للاتʸال ،و 
Ǽالإضافة الى تعʙد نʺاذج الاتʸال و عʙم وجʨد نʺʨذج عام ,الȄʛʤʻات  فʽهʚا الʺʙʽان مʧ جهة

مʧ خʺʧʽʶ وصفا  أكʛʲمʧ خʺʶة عʛʷ نʺʨذجا للاتʸال Ǽالإضافة الى  أكʛʲللاتʸال،فهʻاك 
  .مʱʵلفا لعʺلॽة الاتʸال

 : يʛتʜؔ على مʨʴرʧȄ أنيॼʻغي  الإنʶانيت الاتʸال االʘʴॼ في ديʻامॽ أنوالʨاقع 
الʺعʛفة الʺʱؔاملة  الʱي تأخʚ بʤʻام العلاقات الʺॼʱادلة بʧʽ العلʨم الʺعॽʻة  : الʦʲʸر الاول

  .Ǽالاتʸال
تʨʻؔلʨجॽا  : تʺايʜ الʘʴॼ في الاتʸال ʴʺǼاولات معʻʽة مʲل :فʲʺʱʽل في اما الʦʲʸر الʰانيو 

الاتʸال،بʨʽلʨجॽا الاتʸال،سʨسʨʽلʨجॽا الاتʸال،سʨȞॽلʨجॽة الاتʸال،و غʛʽ ذلʥ مʧ نʨاحي 
  .الاتʸال الʺʱʵلفة الʱي تʱʶلʜم دراسات مʱعʺقة تقʨم علʽها علʨم مʸʸʵʱة

و لȄʛʲʽا الʘʴॼ في  الآخʛيʱفاعلا ॽɾʺا بʻʽهʺا لॽعʺǼ Șعʹهʺا  أنوهʚان الʺʨʴران يॼʻغي 
ॼة مʷʱاȞǼة  ʛؗة مʛاهʤؗ الʸللات ȑʛʤʻؔامل الʱلا الى الʨلفة وصʱʵʺه الॼانʨʳǼ الʸالات

  .الʺʨȞناتو الأǼعاد
I -1 الʶالات ʃȂʙتع:  

 ʧال مʸالات ʛʰʱعǽمأوجهʙأق  ȋاʷاننʶا الإنʻيʙفة لʨالʺأل ʛاهʨʤال ʧم ʨوه،ʛʲأك  ʧمȑشيء  أ
ʛʽʲؗة عʛʽʲؗ ʙʻ مʧ الʻاس و لʧؔ عʙم وجʨد  أشॽاءتعʻي  اتʶال،وهʚه الؔلʺة الȄʛʴʶة ʛأخ

فقʙ تعʙدت معاني ؗلʺة اتʸالؔʺا , يॼعʘ على الʙهʷة أمʛع مانع لʺفهʨم الاتʸال متعʅȄʛ جا
 ȑد العادʛالف ʧمها ؗل مʙʵʱʶǽأو  ʘاحॼة الʺالॽمʨʽاة الॽʴفي لغة ال ʟʸʵʱة  أوॽʺأوالعل 
  .الʺفʛؔ الاجʱʺاعي في الʨقʗ نفʶه

 الإنʶانॽةتعʙد تعȄʛفات الاتʸال بʱعʙد العلʨم  أنوʨʸʵȃص هʚه الʻقʢة لابʙ مʧ الʱأكʙʽ على 
 ʅȄʛعʱالى خلاف في ال ʛʽʷǽلا ʗʻعʹى و تأكʸاء الʙالى ث ʙʻʵǻ ر ماʗقǺهʯʻʸأه.  

 ʧلةومʲى  أمʻد في معʙعʱا الʚالهʶال :الاتʸه على انه اتǼ ʙʸقǽ ʙأوذاتي  انه ق  ȑدʛأوف 
 ȑʛʽأوجʺاه  ȑمعان  ,حʹار ʝȞعॽال لʲʺل الʽʰعلى س ʚخʕي ʙا قʺؗ Ȑʛل أخʲال هاتفي  : مʸات

عȘȄʛʡ ʧ الانʛʱنʗ،كʺا قǽ ʙقǼ ʙʸالاتʸال  أو،إذاعياتʸال سلؔي ،اتʸال لا سلؔي ،اتʸال 
 أواتʸال حʶي  أوجʶʻي  أوعاʡفي  أولغȑʨ  أوثقافي  أواجʱʺاعي  أواتʸال سॽاسي  Ǽأنه

الʳʺل و  أووما الى ذلʥ مʧ دلالات و معاني مʱعʙدة تʤهʛ مʧ خلال  لغة الʙʴيʘ . شʺي
 ʗقʨال ʖʶال حʸؗلʺة ات ʧالفعل مǼ فʙارات وما يهॼɻقف  أوالʨʺة  أوالǼاʳʱعة الاسॽʰʡأو 



الʶالفة الʛؗʚ هي الʱي تʙʴد  الأمʨرؗل هʚه  ومʧ هʻا فان, أǽʹانॽɺʨة الاتʸال وهʙفه ووॽʣفʱه 
ʡ م وʨالمفهʸعة الاتॽʰ.  

  :اتʶالوالاشʯقاق اللغȏʦ لؒلʸة  صʻلالʯأ
ʜت في  على الʺعʻى اللغȑʨ لهʚا  مʳʺلهاان اقʙم الʱعȄʛفات الʱي قʙمʷǼ ʗان ؗلʺة اتʸال قʙ رؗ
الى اللغة COMMUNICATIONالاصʢلاح ،حʘʽ يʛجع اصل ؗلʺة اتʸال

Ǽʺعʻى عام او شائع او COMMONالʱي تقابلها في اللغة الانʳلȄʜʽة ؗلʺةCOMMUNISاللاتॽʻʽة
 مألʨف في الʨقʗ نفʶه،كʺا تعʝȞ ؗلʺة الاتʸال اǽʹا خلȘ جʨ مʧ الالفة و الاتفاق

)commones(  ادلॼفي ت ʦهʱ بʧʽ الافʛاد و الʳʺاعات والʺʱʳʺعات وذلʥ بهʙف مʷارؗ
  .و الاتʳاهات و الʱعاون والॽʴاة Ȟؗل الآراءالʺعلʨمات و الافؔار و 

او اذاعة  ʛتʛʽʷ ؗلʺة اتʸال الى عʺلॽة نʴؕ ʷفʦرد الانʱلȏʚʻ او وʖʶʴȃ ما جاء في قامʨس 
  .الʺعلʨمات الʺʱاحة ؗʺا تʛʽʷاǽʹا الى ؗلʺة الʨʱاصل ʨʸǼرة عامة

الʟʵʷ الȑʚ يʙʴʱث ʛʽʲؗا او :ǽقʙʸ بها في اللغة الانʳلȄʜʽة COMMUNCATIVEونǼ ʙʳأن ؗلʺة 
  .الʟʵʷ الȄʛʸح الȑʚ لا ʦʱȞǽ شʯʽا

  وصلمʱʷقة مʧ الفعل  اتʶالفي اللغة العॽȃʛة نǼ ʙʳأن ؗلʺة  و  
وصل  : عʧ فعل الاتʸال في مادة وصل ॽɾقال لابʥ مʹʦʢروقʙ ورد في معʦʳ لʶان العʛب 

  .والʨصل ضʙ الهʛʳان , وصلʗ الʷيء وصلا وصلة
ʛʽʷǽ كʺا ȏازʙاحفي  الʲʶار الʯʳاذن م ȑʨى اللغʻلغة والʺع ȑلا،اʨه وصॽوصل ال ʛʽʰالى تع 

ʴة والॽانʶالعلاقة الان ʧعا مʨي نʻعǽॽʺادلةॼʱʺة الʛاشॼʺة الॽʺ.  
I-1-2 لاحيʠالاص ʃȂʙعʯال الʶم الاتʦفهʸل :  

وهʨ لǼ ʝॽالأمʛ الʙʳيʙ،إلا ان تؔاثʛ الʨʻؔʱلʨجॽات  ,ʽʴǽل مفهʨم الاتʸال على دلالات عʙيʙة
فʽها الʛʽʲؔون قʙ الʙʴيʲة و اتʶاع دائʛة الʺʺارسات الاعلامॽة و اكʶʱابها شॽɺʛة لǽ ʦعʳǽ ʙادل 

ألǼ Șʴالʺفهʨم أǼعادا جʙيʙة أضॽفʗ الى ماهʨ مʨجʨد مʧ رؤȐ،حʘʽ جعلʗ مʧ الاتʸال ॽʀʺة 
  .مʨʴرȄة لʺʱʳʺعاتʻا خاصة و نʧʴ في بʙاǽة الألॽɿة الʲالʲة

وفي الʨاقع ان تʨʻع وتعʙد تعȄʛفات الاتʸال مʛده الى تʨʸرات اصʴابها و الʺʙارس الʱي 
مʧ ناحॽة اخȐʛ فان الʨسʽلة الاتʸالॽة و نॽɺʨة الʺʨقف الاتʸالي و  ,يʨʺʱʻن الʽها مʧ ناحॽة

اضافة الى زمان و مȞان حʙوث عʺلॽة الاتʸال  ,الʺʱʶقʽل الʳʺهʨروغاǽاته ونॽɺʨة , واهʙافه
Ȅʛفي تع Ȑʛهي الاخ ʦȞʴʱتʅ الʸالات.  

ʚه لعل الʱعʙد في الʱعȄʛفات دعا الʛʽʲؔ مʧ الʛʰʵاء و الॼاحʧʽʲ الى مʴاولة تʅॽʻʸ هو    
  .الʱعȄʛفات في مʨʺʳعات و تʻاول ؗل مʨʺʳعة في اʡار الʺعʛفة الʺʸʸʵʱة



 ʛʸʴال لا الʲʺل الʽʰعلى س ʥة وذلʜجʨرة مʨʸǼ قاتهاॽʰʢفات و تॽʻʸʱه الʚالاشارة الى ه ʧȞʺȄو
 : على الʨʴʻ الʱالي

 ةॻالإعلام ʔانʦʱالǺ اصةʳفات الȂʙعʯال:  
ʜ الʱعȄʛفات الʱي تʙʻرج تʗʴ هʚه الʺʨʺʳعة ʛؗت ʘʽح  ʧال و مʸالاعلامي للات ʖانʳعلى ال

ʛؗʚفات نȄʛعʱال ʧʽب : 
 - ʦلʙب ʗʻفǻد ʨال هʸان الاتǼ ضحʨي ȑʚمات والافؔار  :والʨبها نقل الʺعل ʦʱي تʱة الॽالعʺل

ʛلأخ ʟʵش ʧاهات مʳوالات.  
العʺلॽة الʱي يʻقل فʽها شʟʵ معʧʽ الʺعʻى الى  :عʺلॽة الاتʸال ǽقʙʸ بها انʗرسʦن  - 

  .ل اسʙʵʱام رمʨز واضʴة صʨتॽة او مʛئॽةمʱʶʺع او اكʛʲ مʧ خلا
 ةॻهʻجʦʯة او الȂʙʻأثʯال ʔانʦʱالǺ اصةʳفات الȂʙعʯال:  

 ʧʽب ʧة ومॽالʸسالة الاتʛة للʻȞʺʺعلى الاثار ال ʖانʳا الʚفي ه ʦفهȄʛن في تعʨʲاحॼال ʜ ʛؗȄو
ʛؗʚن ʧʽʲاحॼلاء الʕه :  

 - ʙʹʻȜس ʃȂʙعلى  :تع ʛʽأثʱلل ʥسل و ذلʛʺلل ȑʜاو رم ȑʨك شفʨسل ʨال هʸالات
  .الʺʱʶقʰل

 - ʘفلانʦؕارل ه ʃȂʙال  : تعʸالاتǼ ʦد القائʛاها الفʹʱقʺǼ قلʱʻي يʱة الॽالعʺل ʨال هʸالات
ʧȄʛاد الاخʛك الافʨل سلʙعǽ ة لؔيȄʨز لغʨن رمʨؔهات عادة ما تʰʻم. 

 ʱالǺ اصةʳفات الȂʙعʯال ʦॻɸاʸʯالاج ʔةان: 
ʗʴت ʙʳو ن ʧمه ؗل مʙق ȑʚال ʅȄʛعʱعة الʨʺʳʺه الʚه : 

 - ʦʮʻلʻف : ʨال هʸأن الاتǼ Ȑʛي ȑʚالافؔار  :ال ʛʽʶعلى تف ʧȄʛالاخ ʘʴǽ اعيʻف اقʛʸت
ʖث و الؔاتʙʴʱʺال Ȑʙدة لʨʸقة الʺقȄʛʢالǼ.  

 فاعلʯالǺ اصةʳفات الȂʙعʯال:  
الاتʸال هʨ عʺلॽة اسʙʵʱام الاشارة و الʱفاعل بʨاسʢة العلاقات و  : تعʃȂʙ لʹʗبʙج - 

ات او صʨر او لغة او اȑ شيء اخǽ ʛعʺل , الʛمʨز ʛؗح ʜمʛن الʨȞǽ ʙهو قॼʻʺؗ 
  .وعʺʨما ان الاتʸال نʨع مʧ الʱفاعل الʙʴǽ ȑʚث بʨاسʢة الʛمʨز والعلاقات, للʶلʨك

 الʶالات Ȗافʙʸة ال   :ॻةالʯعȂʙفات الʳاصة Ǻالʙʢوف و مʵارؕ
 - ʛȂرʦم ʃȂʙتع :  ʛاء في امॽالاش ʧد مʙة ع الاتʸال هʨ اʛʣ ȑف يʨʱافॽɾ ʛه مʷارؗ

ʧʽال و  ,معʸسائل للاتʨؗ زʨمʛام الʙʵʱاس ȘȄʛʡ ʧع ʦʱال لا يʸان الات ʙʳن ʦث ʧو م
ة وهʚا ماجعل يʙؗʕ على ان وسʽلة الاتʸال هي  مʦرʛȂلʧؔ عȘȄʛʡ ʧ عامل الʺʷارؗ

ة و الʱآلف حʨل رمʜ او قʹॽة او فʛؔة معʻʽة و هʚا ما  تلʥ الʱي تʴقȘ نʨعا مʧ الʺʷارؗ
ة الاتʸال Ǽأنه نʨع مʧ الʨʽʷع حʨل وسʽلة الاتʸال ذاتها   .جعله يʛادف مʷارؗ



 قافةʰعʹى و اللغة و الʸالǺ اصةʳفات الȂʙعʯال:  
 -  ʃȂʙتع ʥلʦؕ ȏʙʻة  : ش الاتʸال هʨ عʛʸʻ اساسي في الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة و مʷارؗ

الافʛاد في الʛمʜ و الʺعʻى و الاشارة و اللغة و ؗافة الانʨاع العلاقات الاجʱʺاॽɺة الʱي 
 Șلʢǽ ماʨوه ʠعॼال ʦعʹهǼ نʨʺفهǽ ادʛعل الافʳǽ الʸة،والاتॽمʨʽاة الॽʴث في الʙʴت

واحʙة رȃʺا تʨؔن الʳʺاعة او  وʳȄعلهʦ في وحʙة,people in communication:علॽه
ʱʳʺلʺالȞؗ قافةʲع او ال.  

I -2  الʶة الاتॻلʸع ʝائʶخ:  
يʜʽʺʱ الاتʸال شأنه شأن العʺلॽات الاجʱʺاॽɺة والانʶانॽة الاخʳǼ،Ȑʛʺلة مʧ الʸʵائʟ نʨردها 

 : كالآتي
اȑ ان ؗل فʛد في الʺʱʳʺع يʕثʛ و يʱأثǼ ʛالʛسائل  : الاتʶال عʸلॻة ديʹامॻȜॻة - 

 .الاتʸالॽة الʱي تهʙف الى الʱأثʛʽ على الʺعلʨمات او الاتʳاه او الʶلʨك
فالاتʸال حॽʁقة مʧ حقائȘ الʨؔن الʺʛʺʱʶة الى الابʙ فلʝॽ  : الاتʶال عʸلॻة مʙʸʯʴة - 

 ʨؔا و الʻعʺʱʳا و مʻʶمع انف ʦال دائʸفي ات ʧʴʻة فǽة او نهاǽاʙالها بʻب Ȍॽʴʺن ال.  
ʛʽ في خȌ واحʙ مʧ شʟʵ الى ʶذلʥ ان عʺلॽة الاتʸال لا ت : الاتʶال عʸلॻة دائȂʙة - 

ʛاخ,  ȑʛدائ Șʶال في نʸعا في الاتॽʺاس جʻك الʛʱʷǽ ʘʽح ȑʛل دائȞفي ش ʛʽʶبل ت
ॽɾه ارسال و اسॼʁʱال واخʚ وعʢاء و تأثʛʽ وتأثǽ ʛعʙʺʱ على اسʳʱاǼات الʺʛسل و 

  .الʺʱʶقʰل
حʘʽ تʱغʛʽ الʛسالة الاتʸالॽة بʱغʛʽ الازمان والاوقات  : لا تعاد الاتʶال عʸلॻة - 

ʚا معʻاها فʛسائل الامʝ الاتʸالॽة لʛؗ ʗʶॽسائل الʨʽم او الغʙ ,والʳʺهʨر الʺʱʶقʰل وؗ
 ʛʰى عʻل والʺعȞʷفي ال ʖابهة في الغالʷʱاس رسائل مʻج الʱʻل ان يʺʱʴʺال ʛʽغ ʧʺف

  .لॽʴاة عʺʨما ؗلها في تغʛʽ مʛʺʱʶالأزمان الʺʱʵلفة لان الؔلʺات والʺعاني وا
لأنه لʝॽ مʧ الʶهل الغاء الʱأثʛʽ الʸʴǽ ȑʚل مʧ : الاتʶال عʸلॻة لا ʥȜʸǻ الغاؤها - 

الʛسالة الاتʸالॽة و ان ؗان غʛʽ مقʨʸدʜؗلة اللʶان او الʢʵأ في تʜʽʴ الʜمان او 
  .الʺȞان او الʺʨقف الاجʱʺاعي

ʺاعي تʙʴث في اوقات واماكʧ الاتʸال عʺلॽة تفاعل اجʱ : الاتʶال عʸلॻة معقʗة - 
فهي عʺلॽة معقʙة لʺا تȄʨʴه مʧ اشȞال وعʻاصʛ وانʨاع و شʛوȋ  ,ومȄʨʱʶات مʱʵلفة
  .ʖʳǽ اخॽʱارها بʙقة

I-1 الʶاف الاتʗاه :  
 : تʱʶهʙف العʺلॽة الاتʸالॽة في عʺʨمها تغʛʽʽ مايلي

  .معلʨمات - 



  .اتʳاهات ومʨاقف - 
  .سلʨك الʺʱلقي - 

I-3-1 ماتʦعلʸفي ال ʙʻʻغʯال :  ʥذل ʦʱخلالو ي ʧم :  
  .تʜوʙȄ الʺʱلقي Ǽʺعلʨمات صʴॽʴة و صادقة تʺʻȞه مʧ اتʵاذ القʛارات الʸائॼة - 
تʜوʙȄ الʺʱلقي Ǽʺعلʨمات جʙيʙة و اضاॽɾة لʢǽ ʦلع علʽها مʧ قʰل عʧ الفʛؔة او الʺʨضʨع  - 

  .او الʟʵʷ مʙار الʙʴث
 .تॽʴʸح معلʨمات او مفاʦॽʂ او افؔار خاʯʡة علقʗ في ذهʧ الʺʱʶقʰل - 

I-3-2  في الا ʙʻʻغʯاه الʱت:  
يهʙف الʺʙʸر أو القائǼ ʦالاتʸال مʧ خلال ॽʀامه Ǽعʺلॽة الاتʸال الى الʱأثʛʽ على اتʳاه 

  : الʺʱلقي في الʨʳانʖ الʱالॽة
 - ʜȄʜة أو تعȄʨت( تقɺʙॽʦ( لʰقʱʶʺال Ȑʙد لʨجʨʺاه الʳالات.  
  .تعʙيل اتʳاه الʺʱʶقʰل نʨʴ الأفʹل او نʨʴ الاسʨأ - 
  .تغʛʽʽ اتʳاه الʺʱʶقʰل - 

I-3-3  في ʙʻأثʯكالʦلʴال:  
يهʙف الʺʙʸر او القائǼ ʦالاتʸال مʧ خلال العʺلॽة الاتʸالॽة الʱأثʛʽ على سلʨك الʺʱلقي إما 

  .نʨʴ الأفʹل او نʨʴ الأسʨأ
 : و ʧȞʺǽ ان ʱʶǽهʙف الاتʸال مʧ وجهة نʛʤ الفʛد الʺʱلقي ما يلي

ما Ǽ Ȍॽʴǽه مʨʣ ʧاهʛ واحʙاث حʘʽ انه Ǽالاتʸال ʸʴǽل الانʶان على  ʦفه - 
  .لʱي تॽʱح له اضافة حقائȘ او اشॽاء جʙيʙة الى معʛفʱهالʺعلʨمات ا

  .تعلʦ مهارات جʙيʙة تʙȄʜ مʧ الʛʰʵات الʚاتॽة في الॽʴاة - 
 .الʨʸʴل على معلʨمات جʙيʙة تʶاعʙ على اتʵاذ القʛارات و الʛʸʱف في شʕون الॽʴاة - 

 


