
  :الʲʸاضʙة الʙاǺعة 

  لʸاكʛ فʙʮʻ الʹȂʙʢة الʙʻʮوقʙاॻʟة 

 Ȑʛأج"ʛʰʽف) "Weber ( ʧم ʛʽʲؔع الألʺاني على الʺʱʳʺة في الॽانʙʽʺراسات الʙال ʧم ʛʽʲؔال
الʺʕسʶات والॽʤʻʱʺات الاقʸʱادǽة والʻʸاॽɺة وذلʥ في إʡار تأسʶॽه الʺʕسʶة الॽʶاسॽة الاجʱʺاॽɺة الʱي 

الʨʱجهات الॽʶاسॽة للʙولة الألʺانॽة، نʨʴ أهʺॽة الʳامعات ومʛاكʜ الʘʴॼ العلʺي  في تʦّ إنʷاؤها في ضʨء 
في هʚه الʙراسات على اخॼʱار )  Weber" (فʛʰʽ"دراسʱه الʺȞʷلات الʻʸاॽɺة والإنʱاجॽة،وحʛص 

 .تʨʸراته الȄʛʤʻة حʨل الʛʽʰوقʛاॽʡة، ؗʺا اسʙʵʱم الʛʽʲؔ مʧ مʻاهج الʘʴॼ وȘʡ وأسالʖʽ جʺع الॽʰانات

  :الʹʦʸذج الʰʸالي للʸॻʢʹʯات الʙʻʮوقʙاॻʟة: أولا

ǽعʛʰʱ الʨʺʻذج الʺʲالي نʺʨذجا تॽʺॽʤʻا دॽʀقا له علاقات تارॽʵȄة Ǽالأحʙاث الʱي تȌॽʴ بʻا، وله 
ʺا يʱʹح ذلʥ مʧ العʺلॽة العقلانॽة حǽ ʘʽعʛʰʱ بʻاء  كʚلʥ صلة وثॽقة ȞǼل مʧ مʱʳʺعʻا وعالʺʻا، وؗ

 ʛʽʰعʱاولة للʴالي، مʲʺذج الʨʺʻهالʶذج نفʨʺʻة داخل الॽقة عقلانȄʛʢǼ مʙقʱي تʱة، الॽʺالعل ʦʤʻؗل ال ʧع.  

كʨʻع مʧ الWeber ( ʦॽʤʻʱ" (فʛʰʽ"للʛʽʰوقʛاॽʡة لȐʙ ) العقلاني(يʜʽʺʱ مʢʸلح الʨʺʻذج الʺʲالي 
 Ȑʛʰؔة الȄالات الإدارʳʺة وخاصة في الʛʽʰؗ اعاتʢق ʧʺʹʱالعقلاني ي ʙعॼلي، والʶلʶʱا . الʚعʺال هʱأما اس

لǼ ʜّ̔ʺॽه نʨعا معʻّ̔ا مʧ الʻʰاء وʸȃفة خاصة الʦॽʤʻʱ العقلاني، لʺعʛفة العʻاصʛ الॼعʙʽة عʧ  الʺفهʨم
الؔفاءة والفعالॽة، ولʛفʹه للȄʛʴʱفات الʷائعة عʧ الʛʽʰوقʛاॽʡة الʱي ʣهʛت في العʙيʙ مʧ الʱؔاǼات 

  .الʺʱʵلفة

 ʜʽʽʺوجاء ت"ʛʰʽف) "Weber (ʴام تʤار أفʹل نॼʱاعǼ ةॽʡاʛوقʛʽʰم الʨي لʺفهʱن، والʨالقان ʦȞح ʗ
  .)1(تعʺل على حلّ الʺȞʷلات ʨʸǼرة أفʹل

  :للعʻاصʛ الʱي يʜّ̔ʺʱ بها الʨʺʻذج الʺʲالي للʛʽʰوقʛاॽʡة ؗʺا يلي) Weber" (فʛʰʽ"وقʙ تعʛّض 

. يʛتȌॼ الǼ ʦॽʤʻʱالقʨاعʙ الॽɿॽʣʨة وȐʨʱʶʺȃ مʧ الؔفاءة الإدارȄة، ؗʺا ǽقʨم على مʙʰأ تقʦॽʶ العʺل- 
حʵǽ ʘʽʹع ؗل عʹʨ مʧ أعʹاء الʦॽʤʻʱ إدارȄا ووॽɿॽʣا للفʛد الǽ ȑʚعلʨه وȄفʨقه في الʺʛتॼة الॽɿॽʣʨة 

 ʨة تقॽɿॽʣʨاءات الʛوالإج ʙاعʨا، والقॽمʛلا هȞعا أو شǼاʡ ʚأخǽ لʶلʶʱا الʚخاصوه ʖʽب رتʨم على أسل .  

Ǽعʠ العʻاصʛ الʱي تʙʴد وضع علاقة الʺʣʨف سʨاء بʻʽه وWeber ( ʧʽȃ" (فʛʰʽ"وʨȄضّح 
  :الأعʹاء أنفʶهʦ أو بʻʽه وʧʽȃ الȞؗ ʦॽʤʻʱل وهʚه العʻاصʛ نʨجʜها ॽɾʺا يلي

                                                           
)1(
BenDix (T) : Bureaucray : International encyclopedia of social sciences, vol (1-2), N.Y, the 

Macmillan press, 1972, p206. 



 -1 -  ʙاعʨقا للقॼʡ نʨȞǽ ةʢلʶامه للʛʱاله واحʲʱام ʧؔة، ولॽʸʵة شȄʛد في حʛن افʨȞǽ
  .اللاشॽʸʵة

علاقة الǼ ʦॽʤʻʱالفʛد واضʴة، مʙʴدة الʺعالʦ وحʖʶ الʶʱلʶل الʙاخلي للʦॽʤʻʱ،كʺا أنّ وضع  - 2- 
  .الفʛد مʛتȌॼ حʖʶ الʺȞانة الॽɿॽʣʨة والإدارȄة الʱي ʷǽغلها

  .1(ؗل مʣʨف أو فʛد له قʙر معʧʽ مʧ الؔفاءة الإدارȄة والاقʙʱار - 3- 

  .الॽʸʵʷة داخل العʺل غʛʽ مʨجʨدة ʨȞǽن الʺʣʨف Ǽعʙʽا عʧ الʱعاقʙ الʸʵʷي والعلاقات - 4- 

  .الʺʣʨف ǽعامل ؗفʛد - 5- 

ʱʵǽار الʺʣʨفʧʽ حʖʶ أسʝ تॽɿॽʻʸة مʺʜʽة مʲل إجʛاء اخॼʱار مʺʜʽ أو الʨʸʴل على  - 6- 
  .شهادات أو خʛʰة فॽʻة أو ؗلʽهʺا

فاءاته وȂنʳازه ووضعه الإدارȑ الʙاخلي  - 7-  ؗلّ مʣʨف يʱقاضى راتॼا مʙʴدا، حʖʶ مقʙرته وؗ
ʦॽʤʻʱعلى ما جاء في إنؔار  في ال Ȏة، والʺلاحॽɺاʺʱه الاجʱانȞعلى أساس م ʝॽول"ʛʰʽف) "Weber ( ّأنǼ

والʱقلǽʙʽة Ǽالʱفʨق مʧ ) الؔارʜȄماتॽة(الʦॽʤʻʱ الʛʽʰوقʛاʡي يʜّ̔ʺʱ عॽʁǼ ʧة أشȞال الʦॽʤʻʱ الأخȐʛ الʨʢॼلॽة 
، مʵʱʶلʸا ثلاثة *ʱها أوروȃانʺاذج الʦॽʤʻʱ الʺʱʵلفة الʱي عاش) Weber" (فʛʰʽ"فقʙ درس . الʻاحॽة الʱقॽʻة

هʚا الاخʱلاف بʧʽ هʚه الʻʺاذج الʲلاثة إلى ) Weber" (فʛʰʽ"نʺاذج مʱʵلفة لأشȞال الʦॽʤʻʱ، وʛȄجع
  .الاخʱلاف الʨʳهȑʛ الʺʨجʨد بʧʽ ؗل نʺʨذج وآخʛ على مȐʨʱʶ الأسʝ الॽɺʛʷة لؔل نʺʨذج

ʕدȑ إلأȐ زȄادة الؔفاǽة الإنʱاجॽة، والʨʺʻذج الʛʽʰوقʛاʡي للʦॽʤʻʱ على أنّه الأكʛʲ عقلانॽة، والȑʚ ي
  .)1(نʛʤا لاعʱʺاده على الʺʨضॽɺʨة وتغلʖʽ اعॼʱارات الʛʰʵة والؔفاǽة على الاعॼʱارات الॽʸʵʷة

Ǽ ʥالʦॽʤʻʱ والقʨاعʙ الإدارȄة الʛشʙʽة ؗلʺا نقʗʸ العʨʷائॽة، والأخʢاء لأنّ  ّʁ ʺʱكʺا أنّه ؗلʺا ؗان ال
  :ॽة وهʚا ʤǽهʛ في الʺॼادȏ الʱالॽةالʨʺʻذج الʺʲالي ʙʺʱʶǽ الʶلʢة مʧ العقلان

 -1 -  ʧيʚفʻʺوال ʧʽفʛʷʺال ʧʽالعلاقات ب ʦॽʤʻدة في تʛّʳʺال ʙاعʨالق ʧعة مʨʺʳاد على مʺʱالاع
  .والʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ وهʚه القʨاعʙ الʺʛّʳدة لا تقʨم على أȑ أساس شʸʵي ذاتي

ʨر العلاقات بʧʽ والʺʟʸʵʱ في مʷʻآتʻا ومʕسʶاتʻا الاقʸʱادǽة ǽلاحȎ أنّها تȌॼʵʱ في تʙه
الʺʛʷفʧʽ والʺʻفʚيʧ واشʙʱاد الʛʸاعات والʨʱتʛات لأنّ الأصل في العʺل ؗان مॽʻʰا على اعॼʱارات شॽʸʵة 
                                                           

  .150عبد الله محمد عبد الرحمان، علم الاجتماع الصناعي، مرجع ذكر سابقا، ص  )1(
لا ننكر أنّ مجتمعاتنا العربية والجزائر ʪلخصوص أن كثيرا من مظاهر الحياة الاجتماعية والاقتصادية مازالت تعيش الأشكال  *

  .التقليدية، وأنّ تظاهرات في شكلها الخارجي ʪلنموذج العقلاني
  .64: ، ص1995عية، ، ديوان المطبوعات الجامأساسيات، وظائف، تقنيات، مدخل للتسييرمحمد رفيق الطيب،  )1(



تفاضلॽة ومॽʻʰا على تفȘȄʛ العʺال لا على أساس مهʻي، أو الʛʰʵة أو الؔفاءة بل على أسʝ شॽʸʵة، 
  .مʺا انعʝȞ على الʛʽʽʶʱ والʦॽʤʻʱ العام للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة

وضع Ȟॽʂل نʤامي ʙʴǽد الʣʨائف والʺʛاكʜ وفȘ تʶلʶل هʛمي ʧʺʹǽ ʘʽʴǼ هʚا الهȞॽل  - 2- 
  .عʺلॽة الʺʛاॼʀة

 Ȑʨʱʶان وعلى مʙʽʺه في الʛقʱا نفʻʻؔا لʻاتʶسʕامي في مʤʻل الȞॽا الهʚه ʙʳة نȄʛʤʻة الॽاحʻال ʧم
  .الʺʛاॼʀة، وȂن وجʙت فإنّها تʵʹع لاعॼʱارات أخȐʛ غʛʽ الʱي وجʙت مʧ أجله

الʅॽʣʨʱ والॽʀʛʱة حʖʶ الؔفاءة الʱي ʤǽهʛها الأفʛاد في وʣائفهʦ ، ولʖʶʴǼ ʝॽ الʺʴاǼاة  - 3- 
  .أو القʛاǼة وغʛʽ ذلʥ مʧ العʨامل اللامʨضॽɺʨة

في هʚه الʻقʢة تعʛف مʕسʶاتʻا الاقʸʱادǽة ؗفاءة وتʺʜʽʽا في مʶألة الॽʀʛʱة والʅॽʣʨʱ، فالؔل  
شهادات جامॽɻة فإنّ ذلʥ لا Ȟǽفي بل لابʙ مʧ  يʘʴॼ عʧ وسائȌ وعلاقات شॽʸʵة حʱى وȂن ؗان ʴǽʺل

  .الخ…شهادات أخȐʛ اسʺها العلاقات الॽʸʵʷة، الʺʴاǼاة

  :ومʧ أجل نʳاح الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة ʖʳǽ أن تǼ ʜʽʺʱالʸʵائʟ الʱالॽة

  .الʶʱلʶل أو الʙʱرج الʺʛتʰي- 1- 

  .الʟʸʵʱ الʙقȘʽ وتقʧʽʻ الأدوار- 2- 

  .الاخॽʱار العقلاني للأشʵاص- 3- 

  .الʺلॽؔة عʧ الʛʽʽʶʱفʸل - 4- 

 -5 -ʧʽʽنʨة القانǼقاʛوال ȋاॼʹالان ʧم Șʽام دقʤʻع لʨʹʵال.  

 -6 -ʖاتȞʺد الʨالي وجʱالȃة، وॽʸʵʷال ʛʽاءات غʛوالإج ʙاعʨد القʨوج.  
Ȅʜة القʛارات - 7-  ʛؗاف ومʛة الإشʙ1(وح(.  
  .الʜʳاء حʖʶ الاسʴʱقاق - 8- 
ʜ عʧ الʟʵʷ الȑʚ (الʺॽʰʱȞة  - 9-  ʛؗʺأو ال ʖʱȞʺقلال الʱغلهاسʷǽ  

 ʖʶة حॽʡاʛوقʛʽʰال ʛʰʱتع"ʛʰʽف) "Weber ( ʛثʕي ʅॽ وصف لʦॽʤʻʱ الʳهاز الإدارȑ للʺʤʻʺة، وؗ
على أداء وسلʨك العاملʧʽ، فهي سلʢة الʺʖʱȞ الʺʙʺʱʶة مʧ الʱعلॽʺات والأوامʛ والإجʛاءات الʱي 

على مʙʰأ الʱقʦॽʶ يʻʺʹʱها الʦॽʤʻʱ الʛسʺي، وتعʛʰʱ الʛʽʰوقʛاॽʡة الʨʺʻذج الʺʲالي للʦॽʤʻʱ والǽ ȑʚقʨم 
الإدارȑ والعʺل الʺʰʱȞي، وتهʙف الʛʽʰوقʛاॽʡة إلى إلغاء الʢاǼع الʸʵʷي مʧ حʘʽ تʨزȄع الأعʺال أو 

                                                           
  .70أسس علم النفس الصناعي التنظيمي، مرجع ذكر سابقا، ص: مصطفى عشوي)1(



ولʶʱهʽل ذلʥ لابʙ مʧ وجʨد لʨائح ونʦʤ وقʨاعʙ تʦȞʴ عʺلॽة الʱقʦॽʶ . وسائل أداء العʺل وتقʦॽʽ الأداء
لعʙم حʙوث ازدواجॽة في العʺل أو  الإدارȑ، وتʙʴيʙ الȋʨʢʵ الفاصلة بʧʽ مʱʵلف الʣʨائف ضʺانا

تʹارب بʧʽ وحʙات العʺل، ولابʙ مʧ وجʨد مʶارات مʙʴدة للاتʸال الʛسʺي يʦّʱ تʙʴيʙها مʧ قʰل الإدارة 
  .)2(العلॽا، وʚȃلʧȞʺǽ ʥ الʙʴ مʧ الʺʕثʛات الॽʸʵʷة على مʷاغل الॽʣʨفة

 Ȑʙات لʺʤʻʺة الȄʛʤفي ن"ʛʰʽف) "Weber (ʺة تʢلʶدائʺا علاقات لل ʧʺʹʱاد تʛالأف ʠعǼ حʻ
" فʛʰʽ"وقʙ مʜّ̔  . حȘ إصʙار الأوامʛ إلى لآخʧȄʛ داخل الʦॽʤʻʱ يʜودوا بʨʻع مʧ الʶلʢة والʻفʨذ

)Weber ( اذج هي ؗʺاʺʻه الʚة وهॽالعقلان ʧن مʚʽع معʨها إلى نʻؗل م ʙʻʱʶǽ ةʢلʶثلاثة نʺاذج لل ʧʽب
  :يلي

ا مʧ خʸائʟ وقʙرات اسʻʲʱائॽة وتʙʺʱʶ شʛعʱʽها ومʢʻقه ):الʸلهʸة(الʴلʠة الؒارزماتॻة  - 1- 
  .شॽʸʵة للقائʙ، وهʚه الʸʵائʟ الʺلهʺة تعʢي القائʙ حȘ الॽʁادة والʛʢॽʶة وقʨّة الʱأثʛʽ على الاتॼّاع

وتʙʻʱʶ في شʛعʱʽها إلى الʦॽʁ والعادات والʱقالʙʽ، ونفʨذ القائʙ هʻا، وقʨة : الʴلʠة الʯقلǻʗʻة - 2- 
  .وث وقʨʰل وولاء الأتॼاع لهتأثʛʽه ʙʺʱʶǽه مʧ خلال الȘʴ الʺʖʶʱȞ الʺʨر 

ل في : الʴلʠة القانʦنॻة - 3-  ّ́ ʙʺʱʶǽ القائʙ نفʨذه ʦȞʴǼ القانʨن والʤʻام، وهʚا الʨʻع هʨ الʺف
 Ȍॼتʛت ʙاعʨام وقʤخلال ن ʧه مʱʢسل ʙارس القائʺǽ ʘʽة، حॽعقلان ʛʲة والأكʲيʙʴعات الʺʱʳʺات والʺॽʤʻʱال

،ʧّ̔مع ʗد في وقʛغله الفʷǽ ȑʚفي الॽʣʨال ʜ ʛؗʺالǼ  ʧʽʽعʱال ȘȄʛʡ ʧفة عॽʣʨه الʚه ʙلى القائʨʱي ʙوق
  .)ʨʺǼ)1جʖ القʨانʧʽ والأنʤʺة أو الانʵʱاب

 

                                                           
)2( Garry Dessler, Organisation theory : Integrating structure and behaviour, (Englewood cliffs : 

prentice, Hall, tnc, 1986), p30. 
)1( Mouzels, (N.P) Organisation and bureaucracy,an Analysis of modern theory (Chicago, Aldine, 

1989), p15. 


