
ة  ال ة ال اض   :ال

ة  ةن ان   العلاقات الإن

ة،  ة الأم ات ال لا رة في ال ايل اد ال ة وف ال ة ال ا ات ال س عان ال
ال،  ان ولاء الع م ض ه، وع اج وت الع ع الإن ة،  ة وسل اكل ت ة م ها م عّ وغ

ات ا ات والإض ا   …إضافة إلى ال

ا  اكل ل غل على ال ات لل ق ة وال اد ال ع ال ة، ب ان رسة العلاقات الإن جاءت م
اني ال  ع الإن ا غ م ال ال رة، و ايل اد ال ة وف ال ة ال ال أس ة ال س ي واجه ال ال

الي العام أس ار ال ج ع الإ رسة، فإنّها لا ت ه ال ه ه   .اك

لح العلاقا عاته م ق م ض عالج م ي  راسة ال د في ال اه ال ة ذل الات ان ت الإن
ا في  صفه ع د لا ب ة، ف إلى الف ا ة وال ل ان ال ، بل ي ال ش عقل وال ر ال م

ة ا اعات اج ي إلى ج اره ي اع ، بل  ش ف ا، . ال العقلي ال ل تلقائ قف الع ت في م ه
ل لها  ل م اق الع اعات أخ خارج ن دة،  ع اته ال ا لا ع ارت اصة، ف ها ال ها، ومعاي

اهاته ن  ي ات لها تأث ق في ت اعات  ه ال ة وله ا قة الاج ار وال اعة ال ة، ج الأس
ل قف الع   .م

ي جاء بها  راسات ال ا فإنّ ال ن ماي"وله م أدلّة) E. Mayo" (ال قّ
ة على أنّ  )1( ا

ا ة دورا ح س اعات غ ال ه ال ارس  ا ت ا قا اج لف ن ع ي و أن ي إلى العامل . ال
ث في  ي ت ة ال ا اءاته الاج ه وان اع اهاته وم اته وات ا لخ حاجاته ور ا ا اج ان ا إن ائ اره  اع

رسة مفا رئ ام ال له، واس عان بها في دراسة أدائه لع ي اس رة ال ان هي الأدوات ال ة 
ات اقعي لل اعي ال ك الاج ل   .ال

ه " ماي"فق قام  اع ا ) 1932–1927( وج ة، وله اج ها على الإن ل الإضاءة وتأث ارب ح ب
ع أن أنق في  ة، و عة شاه ة م ان ة وال عة ت ، الأولى م ع ن م ّ ض  الإضاءة الغ

ات  غ ة م ع إدخال  عّ ة  ان ة على ال ، وقام ب ع اج في ال على الأولى لاح ارتفاع الإن
د إلى ارتفاع  ات ي غ ، وق لاح أنّ أ تغّ  في إح ال ق احة، ال ، الاس الأج ة  ف ت

ا ة للع ّ ات ال ع ج أنّ ال ا  أن ن ة، وم ه اج ر مع الإن ي ت ة للعلاقات ال ل هي ن
ه ول   .2(م
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انع  ارب أج في م ه ال رن "ه ة " هاوث ن ال الأم ة و عة ل ا ال
)Western Electric ( ة ل الف وف الع اف العلاقة ب  راسات م أجل اس ه ال أت ه و

اول  ع  أص دراسات ت ة، ث ات اج ة، والإن ع وح ال اء وال ل م ح ال اعات الع ج
ة اف عاي ال اهات وال   .وال والات

هج  ج، وم ع ال ائج دراسة م ن ماي"وتع ن لاقة " ال ة ان ا ل  لات الع في دراسة م
قي ف ال اء ال اء م جان عل ل س ة الع اصة ب ة ال ائ ات ال ض ق الف ت ل ة مهّ في  ف

ة العامل فا ي  و تق ا ش ي ق آل ر وال ة ع تايل اعة أو م جان الإدارة العل م . ال إذ اس
ن ماي"دراسة  ي " ال ان تق ع أن  ها،  ة دراس ة العامل و فا ت  ة ولأول مّة ت ي مات ج مفه

ل م ائع في الع ق ال ة لل ات مع ا و وح ة وفقا ل فا ال  ال ء أح قعه، وس ء ت م اء س ج
ة، وتأث ذل  ة ال ة، وارتفاع ن ف ة، ونق ال ه ء ال زع الإضاءة وس ل م ح ت قع الع م

ال ة للع ة وج لات نف   .كلّه في خل م

ارب  ة الأولى م ت رن "ال رت   ):Hawthorne" (ه

ات  غ ة، دراسة أث ال ف م ال ال، كان اله ة الع اج ل على إن قع الع ة في م الف
ل  قع الع وف م ات  غ ل ال ة (واش زعها وشّ ة الإضاءة وت ة، شّ ة ال ارة، ن م درجة ال

اح د أو )ال ة م ح الع اي ات راحة م مي ودخال ف ل ال د ساعات الع اث تغ في ع ، وأح
ة ل ف ة ل م ة ال   .ال

ة الأولى، وقع  اء ال اء الهاتف لإج ع أج فة ت ار ف ال على العاملات في غ اخ
أداء  ة، ح قام العاملات  ا ع ّ ال ال لها  ة ث فة ت وتّ نقل العاملات ال إلى غ

اره م ف ال ف تّ اخ اف م ّ ت إش له   .ع

لا لاص ال اع ف ال اس اعة اس ة ث تف علاقات ال ال علقة  ات ال ح
اقة، الأم ال جعل ن أو  قة وال ه العلاقات على زادة درجات ال اس ه اد، وخاصة انع الأف
عامل  ة،  ع وح ال ت ال ه ا  اج،  ل والإن حلة س الع ا خلال م ا هام ع ش اف  ام الإش ن

ة  اج ف أساسي في زادة الإن ل ال د ضغ م ق م وج ع ره  ع شع ل العاملات خاصة 
ص العاملات على  ة ح ل ا جاءت ع ه،  ر عل ي ال ه ه ال ا خل في ن د ت م وج ، وع ه عل
ها م  اعة وغ ة، وروا ال ع وح ال ة وال اج ه العلاقة ب الإن ة تف رة م اج  زادة الإن

ي  امل ال لالع الع ة  ة ال وف الف ق  تأث ال   .تف

ها  ائ ة ون ان ة ال   :)1930( ال



ائ   اف ال عة الإش ا   ة الأولى  ائج ال أث ب ة ه ال ف م ال ان اله
ار ة الاخ ة ح اسا ب ال  ل داخله م وجهة ن الع عة الع ع و   .داخل ال

ّ نقل الع ف، ت ّ و ال ه ، و ع ه ال ع ة العلاقات  ار وملاح ة الاخ املات إلى ح
لات  قا ا قام ف ال م خلال ال اف على تل العلاقات،  ة م تأث ن الإش مع ملاح
اه أسال  اعاته وآرائه ات انات تع ان ع ب ع  غل داخل ال اد ال ة مع الأف ال

ةالإش ائ   .اف ال

ل في  ة ت ة ال اعي داخل ال قف الاج اضح في ال ل ال ّ ة ه ال ائج ال وم ن
ف ه و ال ا ب العاملات أنف ادلة  قة ال ل ال   .ت

ة  ع وح ال ا ارتفع ال ا  ل أداء عال از الع ل م أجل إن اعة الع اد ج عاون ب أف ان ال و
  .)1(به

ها ائ ة ون ال ة ال   :ال

ة  اج صا زادة الإن ق خ ا ائج ال ال أكّ م ن ة ه ال ه ال ف م ه كان اله
قها على العاملات داخل  ة وتّ ت اج ادة الإن اف ل ح لل ام مق ل ن لات في  والعلاقات ب الع

ة فق ة ال لاف ب ال . ال ّل في إعادة العاملات م أمّا الاخ ة ت ان ة ال ة الأولى وال
اد في ر م  ل انف ه  ة م ل واح ل  ة  تع فة ال اء الهاتف داخل الغ ع أج فة ت غ

رة أك دقّة ل  ها في الع ها وأدائها وعلاق ة سل هل على ف ال ملاح ى  فة ح ان الغ   .أر

ه ا ل ه ا ل ت ع إلغائها ن ل إدارة ال ّ ة ح ف ة ال ار ق ف اع ة  ل
فة  ه الغ ل اف على م ش ام ال ار ت ن ا لاق ي دبّ ب العاملات ن ة ال اع الغ ل

ة ع الأساس فة ال ات العاملات في غ ة دون الأخ   .ال

ها  ائ عة ون ا ة ال   :)1931- 1928(ال

ة، ولى ال ع ال وارتفاع روحه ال ة الع اج اد العلاقة ب زادة إن ة ه إ ه ال ف م ه ه
ة اج ة الإن فا ة في زادة ال اد اف ال ث ال ة . أ م ت ل ال ف  21وش ألف عامل، و

ال ة للع ع وح ال اج وارتفاع ال ة ب زادة الإن د علاقة ق ة ع وج ه ك. ال ائج ه ت ن ه ا أ
رجة أقل  فاوتة و عّلات م ة  اج ة الإن فا ان في ال ث ة ي ال اف ال ة وال ر ال راسة أنّ الأج ال

ة ع وح ال ا ع تأث ال   .ن

ها ائ ة ون ام ة ال ة -جانفي: ال ل   .1930 -ج
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ل  اعة ع ال داخل ج ك الع ة ه دراسة سل ه ال ف م ه ه، اله ة ل وف مع ل  في 
وف ل ال ه ب اع فات العامل وم عّف على م تأث ت   .وال

ه  ة مع ملاح فة ت له في غ ال ثّ ع عة م الع ار م ة ه اخ ال ال ان م و
ف له م ف ال ار م اش م خلال اخ   .ل م

ة أنّها أشارت إلى  ه ال ائج ه وف وم ن ل  اعي في  ّ الاج رة العامل على ال أنّ ق
د على  رة الف قف ق ل، وم ثّ لا ت اعة الع انه في ج ه و أق ل العلاقات ب أث  ل، ت ة ع ب
ف في دراسة  ارب عل ال ا أشارت إلى ذل ت ي فق  ف ل على العامل ال ة الع ّ مع ب ال

امل اج ج ع ، بل ت ّال ا ال ق ه ة ذات تأث واضح في ت   .ا

ارب  ائج ت رن "وق تّ ن ن رت ف عام " ه ا  1939في م ا أساس لقا هاما ومع ن م ل
ة في دراسة ال ان رة للعلاقات الإن ة ال لاس رسة ال   .لل

ة  رن "وتأتي أه ث رسة الع) Hawthtorne" (ه ر أساسي ل ل وم ة ك ان لاق الإن
ة ال ارات ال ة ال عامة للاع   :)1(خاصة ون

رن "تع دراسة  - 1-  ث ة) Hawthorne" (ه ة ت اؤها على ب ي تّ إج راسات ال   .أولى ال

ل إلى دراسات - 2-  د الف رن "ع ث ل داخل ) Hawthorne" (ه اعة الع اف ج في اك
اعي   .ال ال

ر  - 3-  ة تق ت اعي على ع ن ع  اج ي لل ر"ج ا ). Taylor" (تايل وه
ات  ا ن "واضح في  ج"و ) W. Dickson( )2("د ن "و) Roethlis Berger" (روثل ب ال

ارب )E.Mayo( 1("ماي ائج ت لفان ن رن "، وق ت ال رث ة"ه ا ة الاج ر لل ة ال ؤ   .، وال

ائج - 4-  ت ن اء  أسف ث م ج ال والإدارة وما  ة ب الع ة  د ف راسات ع وج تل ال
ة  أس الات ال لات في الات ة م م ال ات ) الأعلى والأسفل(تل الانع مي لل رّج اله ع ال

ة   .ال

ل وتعق ل   :ت
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ف دراسات  ن "ك رث فعه) Hawthorne" (ه ل ت ن على الع م ق ال لا  ة أنّ الع  ال
اته ع   اج اته ون اهاته وسل د ات ا ت ال فق ونّ ل على ال م ال ة في ال ل ال

ه ادلة ب ة ال ا   .العلاقات الاج

ل م  قة ل ا ف الآراء ال ا  ن ماي"ك ع " هافارد"وف  جامعة ) E. Mayo" (ال
أت على دراسة  ي  ات ال غ العلاقات م ال ما  ام ع ة، والاه ا ات ال س وال ال

ة،  ان رسة العلاقات الإن رت دراسات م ل عقلاني، وعلى إث ذل ت ة  س ة داخل ال ان الإن
ي خلال عام  ال ادة  1954و ة  ة عل ل ل ما شّ امعة ) L. Warner" (ل وارن"ع

اغ" ن "و ) Davis" (داف"و ) Gardner" (جاردن" ل م وضّ ) Chicago" (ش " ه
)Harbison ( ج"و ت واي"و) Hoges" (ه ث ) W.F Whyte" (ف ة لل ة م ل ه ل

رة امعة ال ال ة  ا   .ال

هها ع  ت في ات ة، بل رّ ا ات ال س ة خارج ال ان راسة العلاقات الإن اه ب
ا ع العلاقات الاج ال ل  ع  ة أو ال س ا علاقة ال اعات أو أ اد أو ال اء للأف ة س

ا ه ادل ب أث ال لي، وم ال   .ال

ل  ع انة ) Warner" (وارن"وق اس ور، ال ل ال اثه م ة في أ ج ل س ات س ل ه م ق وف
ة، ارج ة ال ع وال اعي لل اء الاج ل ال ل قافة ع ت ا في دراسة  وال ه ه )  Warner" (وارن"و

ي" على  ي س ان فة العلاقة ) Yankee sity" (ال ع ما ل ه ع اول ة، وم انع الأح ه ل ودراس
ة،  اج امه الإن سع في أق ع وت ع أن زاد ح ال ا  لي، ولاس ع ال ع، وال ادلة ب ال ال

ي ل ت ات ال غ عة م ال وث م ة وح ي ه ال تها ه ي( ق شه ان ه ) Yankee" (ال ر ه ه ل  ق
ي سعى  ة ال ارج امل ال ز الع رة عامة، وم أب انع  ة وه عامل " وارن"ال ان رة م لها  ل ل

ع  صا  انع خ ه ال قل له ه ع ال ال ة وتغ انع الأح قه في م ا ال تّ ت ج ل ال
اعةإدخال الآلا ه ال ة في ه ي ات ال عّ   .ت وال

ة  ه ال ال ع أو مع الع ي(فلق تّ تغ ج قل ر ) ال ع ت ة، خاصة  ع مه ال ش إلى ع
ة ي ا ال ج ل ال على الآلات وال د  م الع ع . ع ي داخل ال ه اما ال ال ا انهار ت ك

هارات ال  اف أو ال ة الإش اء م ناح انات س ائف وم ن و ل ا  ان دة أو م  ج ة ال ه ة وال
اب قل ال ل ال ة في ت الع ة )1(أساس شادة الفاعل ة وال ع ع العقلان ار    .اع

ي(ع ) Warner" (وارن"تع دراسة  ع ال اعي لل ي )ال الاج ة إسهام رئ ا
ة ان ة العلاقات الإن ي والف ل ار ر ال ع .في ال اعة وال فق حاول دراسة العلاقة ب ال
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عي الأك  اق ال ضعها في ال اعي ب ع ال ة في ال ا اه الاج لي، وحاول تف ال ال
لا، دون ال ار أنّها ن مغلش ة على اع " وارن"وق حاول  م تلام .  إلى ال

)Warner  ( وف ي وال ة وال ا قة الاج ل ال ة م ارج ة ال ا امل الاج ق م أنّ الع ال
ال ن أنّ  ل ال ي، وعلى س ك ال ل ة ذات تأث في دراسة ال ن "الأس ) F.Harbison" (هار

ة ) Dubin" (دب"و  ات ملائ ع، وحاولا ال ع تف عاون داخل ال اع وال ا ال راسة أن قاما ب
ا  ه د ب ع وما  ع وال ائج ع  دراسة العلاقة ب ال ا م ن ه ت عل ت وما ي اه لل

ادل   .)2(م تأث م

ي وال ار ر ال احل ال ة م م ال حلة ال ا ع أما ال ا دائ ة  ان ة العلاقات الإن ف ل
فاعلي  اه ال ه في الات ا ع ه معّ ة، ن اد اعة اق ل إلى أك ن ص ة في ال وال لل العقلان

ره  ه ت شابل"ال أسه في  ج"و ) E. Chapple" (إل نارد أرن امعة ) C.Arensberg" (ك
فه" هارفارد" عانا  ان اس اعةالل فاعل في دراسة ال   .م ال

ن على أنّه  في دراسة  فق فاعلي إلاّ أنّه م اه ال اب الات د ب أص ج لاف ال ورغ الاخ
ه  ون  ف اد وما  ه الأف ع  ا  ام  ف(ال الاه ا ا ) الع اع ال ف وأن ا فاعل ب الع ولى ال

الفعل نه  ارس   .ال 

عّف ع ء دراسة و ال فاعلي في ض اه ال مان"لى الات رج ه ي ) G. Homans" (ج ال
اعات  ي أج على ال راسات ال اذج م ال ة ن ار خ ي اخ ة ال ان اعة الإن أج على ال

اعي  ك الاج ل اعة أو ال ك ال ل سل ل ة، ثّ حاول ت غ ء ثلاثة مفا وهي) العقلاني(ال : في ض
فاعل، الإح ف(اسات ال ا ان العلاقات ) الع ادل ب ج اد ال ارها ت إلى الاع اع ة،  والأن

اص الأخ  اص إلى تغ في الع ه الع غ في أح ه د ال ة،  ي ان   .الإن

 ّ مان"وق ف ادلة، في ح ) Homans" (ه ة ال الات ال ّ في الات فاعل ي أنّ ال
اسات  ف(ت الإح ا الات ) الع ة(إلى ال ج ل اص ) ال عات أو الأش ض ل ال ة ح الانفعال

اعة اء ال ها ب أع ّ ملاح ي ي ة وال ة إلى الأفعال الف ا ت الأن   .ب

ل  اعة الع ت  اعي ال ان الاج ل في الإن رة ت أداء ت فاعلي  خل ال ع ال ا  ك
ها ي إل ي ي ل م  .ال اعة الع اء ج ضا ب أع خل، درجة ال ا ال ي يه بها ه لات ال وم ال

ار  لات على اع ع ال ة ج خل إلى رؤ ا ال اب ه ل أص اف الإدارة، و ق الأه أجل ت
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ال لات في الات ة داخل ال وأك درجة م  )1(م ر م الفعال ق أك ق ا م أجل ت لّ ه و
ةالعق   .لان

ة وض  د عة الف ّ ض ال ة ال ان خل العلاقات الإن ي وجه إلى م ق ال وم أه أوجه ال
ش  ة أو ال ل عق ة(ال   ).العقلان
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