
  :الʲʸاضʙة الʰالʰة 

  العلاقات الإنʴانॻةنȂʙʢة 

عانʗ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة الʺʛʽʶة وفȘ الʺॼادȏ الʱايلʨرȄة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة، 
ॽة، ؗالعʜʳ عʧ الإنʱاج وتʻʽʶʴه، وعʙم ضʺان ولاء العʺال،  ʨؗة وسلॽʺॽʤʻاكل تʷة مʙّع ʧها مʛʽوغ

  …إضافة إلى الॽɽاǼات والإضʛاǼات

جاءت مʙرسة العلاقات الإنʶانॽة، بॼعʠ الʺॼادȏ الȄʛʤʻة والʱقॽʻات للʱغلʖ على الʺʷاكل لʚا 
 ȑʚاني الʶع الإنǼاʢال ʧم ʦغʛالȃة، وȄرʨايلʱال ȏادॼʺال Șة وفʛʽʶʺة الॽأسʺالʛة الʶسʕʺال ʗي واجهʱال

  .اكʱʰʶʱه هʚه الʺʙرسة، فإنّها لا تʛʵج عʧ الإʡار الʛأسʺالي العام

ت الإنʶانॽة ذلʥ الاتʳاه الʺʙʴد في الʙراسة الʱي ǽعالج مʨضʨعاته مǽ ʧقʙʸ مʢʸلح العلاقا
ॽة والʳʺاॽɺة، فʛʤʻʽ إلى الفʛد لا بʨصفه عʹʨا في  ʨؗلʶال ʖانʨʳال ʙؗʕبل ي ،ʙشʛعقل والʱر الʨʤʻم

ʣهʛت في مʨقف العʺل تلقائॽا، . الʦॽʤʻʱ العقلي الʛشʙʽ فʖʶʴ، بل Ǽاعॼʱاره يʱʻʺي إلى جʺاعات اجʱʺاॽɺة
ॽʀ ل لهاʲاق العʺل مʢخارج ن Ȑʛاعات أخʺʳǼ ،دةʙعʱʺاته الʡاॼارت ʧاصة، فʹلا عʵها الʛʽها، ومعايʱʺ

 ʨʴاهاته نʳات ʙيʙʴفي ت ȑʨق ʛʽاعات ؗلها تأثʺʳه الʚة ولهॽɺاʺʱقة الاجॼʢار والʨʳة، جʺاعة الʛالأس
  .مʨقف العʺل

ؗاॽɾة على أنّ  )1(قʙّمʗ أدلّة) E. Mayo" (الʨʱن مايʨ"ولهʚا فإنّ الʙراسات الʱي جاء بها 
وʖʳȄ أن يʛʤʻ إلى العامل . الʺʻʸع يʕلف نʶقا اجʱʺاॽɺا تʺارس ॽɾه الʳʺاعات غʛʽ الʛسʺॽة دورا حȄʨʽا

Ǽاعॼʱاره ؗائʻا إنʶانॽا اجʱʺاॽɺا لخ حاجاته ورॼɼاته واتʳاهاته ومʷاعʛه وانʱʺاءاته الاجʱʺاॽɺة الʱي تʕثʛ في 
ॽʶॽرئ ʦॽʂرسة مفاʙʺام الʙʵʱبها في دراسة أدائه لعʺله، واس ʗعانʱي اسʱة الȄرʨʸʱهي الأدوات ال ʗة ؗان

  .الʶلʨك الاجʱʺاعي الʨاقعي للॽʤʻʱʺات

بʳʱارب حʨل الإضاءة وتأثʛʽها على الإنʱاجॽة، ولهʚا ) 1932–1927( وجʺاعʱه " مايʨ"فقʙ قام 
الإضاءة الغʛض ʨّؗن مʨʺʳعʧʽʱ، الأولى مʨʺʳعة تॽʰȄʛʳة والʲانॽة مʨʺʳعة شاهʙة، وȃعʙ أن أنقʟ في 

على الأولى لاحȎ ارتفاع الإنʱاج في الʺʨʺʳعʧʽʱ، وقام بȃʛʳʱة على الʲانॽة Ǽعʙ إدخال  عʙّة مʱغʛʽات 
تʴفȄʜʽة ؗالأجʛ، الاسʛʱاحة، الʨʱقʗʽ، وقʙ لاحȎ أنّ أȑ تغʛّ̔  في إحȐʙ الʺʱغʛʽات يʕدȑ إلى ارتفاع 

ل هي نʳॽʱة للعلاقات الʱي تʨرʗʡ مع الإنʱاجॽة، ومʧ هʻا ʧȞʺǽ أن نʱʻʱʶج أنّ الʺعȄʨʻات الʙّ̔ʳة للعʺا
ʦهʱʽولʕʶ2(م.  

                                                           
)1( Fridmann (G) : Industrial society (N F , the free press of glepoe 1955) pp 363-372. 
)2( Amadien (J.F) : Organisation et travail, Vuibert, Paris, 1993, p59. 



ة وʛʱʶȄن الʥȄʛʱȞॽ الأمॽȞȄʛة " هاوثʦرن "هʚه الʳʱارب أجʗȄʛ في مʸانع  ʛؗʷعة لǼاʱال
)Western Electric ( ةॽʁȄʜʽوف العʺل الفʛʣ ʧʽاف العلاقة بʷؔʱأجل اس ʧراسات مʙه الʚأت هʙȃو

جʺاعات العʺل مʧ حʘʽ الʻʰاء والʛوح الʺعȄʨʻة، والإنʱاجॽة، ثʦ اتʶعʘʽʴǼ ʗ أصʗʴॼ دراسات تʻʱاول 
  .والʦॽʁ والاتʳاهات والʺعايʛʽ الʙافॽɻة

في دراسة مȞʷلات العʺل ʲʺǼاǼة انʢلاقة " الʨʱن مايʨ"وتعʛʰʱ نʱائج دراسة مʻʸع الॽʶʻج، ومʻهج 
في  فȄʛؔة مهʙّت لʻقʙ الفʛضॽات الʶائʙة الʵاصة بʯʽʰة العʺل سʨاء مʧ جانʖ علʺاء الʻفʝ الॽʰʢʱقي

إذ اسʙʵʱمʗ . الʻʸاعة أو مʧ جانʖ الإدارة العلʺॽة عʙʻ تايلʨر والʱي قʗʻʻ آلॽا شʛوȋ تقʙيʛ ؗفاǽة العامل
ॽɿॽة دراسʱها، Ǽعʙ أن ؗان تقʙيʛ " الʨʱن مايʨ"دراسة  مفهʨمات جʙيʙة ولأول مʛّة تʛتȞǼ Ȍॼفاǽة العامل وؗ

ʧالʹائع في العʺل م ʗقʨة للʻʽات معǼاʶوح ȋوʛʷة وفقا لǽال  الؔفاʨء أحʨقعه، وسʨم ʦॽʤʻء تʨاء سʛج
 ʥذل ʛʽة، وتأثȃʨʡʛة الॼʶة، وارتفاع نʯفʙʱال ʟة، ونقȄʨهʱء الʨع الإضاءة وسȄزʨت ʘʽح ʧقع العʺل مʨم

  .كلّه في خلȘ مȞʷلات نفॽʶة وجǽʙʶة للعʺال

  ):Hawthorne" (هʦرتʦرن "الȁʙʱʯة الأولى مʥ تʱارب 

الفॽʁȄʜʽة في مʨقع العʺل على إنʱاجॽة العʺال، كان الهʙف مʧ الȃʛʳʱة، دراسة أثʛ الʺʱغʛʽات 
مʧ درجة الʛʴارة، نॼʶة الȃʨʡʛة، شʙّة الإضاءة وتʨزȄعها وشʙّة (واشʱʺلʗ الʺʱغʛʽات ʛʣوف مʨقع العʺل 

، وأحʙاث تغʛʽʽ في عʙد ساعات العʺل الʨʽمي وȂدخال فʛʱات راحة مॼʱايʻة مʧ حʘʽ العʙد أو )الȄʛاح
  .الʺʙة الʜمॽʻة لؔل فʛʱة

اخॽʱار فȘȄʛ الʘʴॼ على العاملات في غʛفة تॽʺʳع أجʜاء الهاتف لإجʛاء الȃʛʳʱة الأولى، وقع 
وتʦّ نقل العاملات الʝʺʵ إلى غʛفة تॽʰȄʛʳة ثʦّ الȌॽʢʵʱ الʺȘʰʶ لها Ǽعʻاǽة، حʘʽ قامʗ العاملات Ǽأداء 

ʘʴॼال ȘȄʛف ʧاره مॽʱاخ ʦّف تʛʷاف مʛإش ʗʴت ʧّعʺله.  

حʤات الʺʱعلقة Ǽالȃʛʳʱة ثʦ تفʛʽʶ علاقات الʳʺاعة اسʢʱاع فȘȄʛ الʘʴॼ اسʵʱلاص الʺلا
Ǽالأفʛاد، وخاصة انعȞاس هʚه العلاقات على زȄادة درجات الʲقة والʙʸاقة، الأمʛ الȑʚ جعل نȘʶ أو 
نʤام الإشʛاف ǽعʛʰʱ شʯʽا هامॽʷا خلال مʛحلة سʛʽ العʺل والإنʱاج، ؗʺا ʣهʛت الʛوح الʺعȄʨʻة، ؗعامل 

لȐʙ العاملات خاصة Ǽعʙ شعʨرهǼ ʧعʙم وجʨد ضغȌ مʧ قʰل الʺʛʷفʧʽ أساسي في زȄادة الإنʱاجॽة 
علʽهʦ، وعʙم وجʨد تʙخل في نʷاʡهʦ الʺهʻي الʺʙʱرʧʽȃ علॽه، ؗʺا جاءت عʺلॽة حʛص العاملات على 
 ʧها مʛʽاعة وغʺʳال ȌǼة، ورواȄʨʻوح الʺعʛة والॽاجʱالإن ʧʽه العلاقة بʛʶة تفʛʺʱʶرة مʨʸǼ اجʱادة الإنȄز

  .تفʨق ʛʽʲȞǼ تأثʛʽ الʛʤوف الفॽʁȄʜʽة الʺʢॽʴة Ǽالعʺلالعʨامل الʱي 

  :)1930( الȁʙʱʯة الʰانॻة ونʯائʱها 



  ʙائʶاف الʛعة الإشॽʰʡ ʟʵǽ اʺॽɾ ة الأولىȃʛʳʱائج الʱʻب ʛأثʱال ʨة هȃʛʳʱال ʧف مʙؗان اله
  .داخل الʺʻʸع وॽʰʡعة العʺل داخله مʧ وجهة نʛʤ العʺال ॽʀاسا بʯʽʰة حʛʳة الاخॼʱار

املات إلى حʛʳة الاخॼʱار وملاحʤة العلاقات Ǽعʹهʧ الॼعʠ، وʻʽȃهʧّ وʧʽȃ الʺʛʷف، تʦّ نقل الع
مع ملاحʤة مȐʙ تأثʛʽ نʺȌ الإشʛاف على تلʥ العلاقات، ؗʺا قام فȘȄʛ الʘʴॼ مʧ خلال الʺقاǼلات 
 ʖʽاه أسالʳات ʦوآرائه ʦاعاتهॼʢان ʝȞانات تعॽع بʺʳǼ عʻʸʺداخل ال ʧʽغلʱʷʺاد الʛة مع الأفॽʸʵʷال

  .ʛاف الʶائʙةالإش

ومʧ نʱائج الȃʛʳʱة هʨ الʨّʴʱل الʨاضح في الʺʨقف الاجʱʺاعي داخل الʛʳʴة الॽʰȄʛʳʱة تʺʲل في 
ʧʽفʛʷʺال ʧʽȃو ʧهʶالعاملات أنف ʧʽا بʺॽɾ ادلةॼʱʺقة الʲال ʙلʨت.  

ان الʱعاون بʧʽ أفʛاد جʺاعة العʺل مʧ أجل إنʳاز العʺل أداء عالॽا ؗʺا ارتفعʗ الʛوح الʺعȄʨʻة  وؗ
ʧ1(به(.  

  :الȁʙʱʯة الʰالʰة ونʯائʱها

كان الهʙف مʧ هʚه الȃʛʳʱة هʨ الʱأكʙّ مʧ نʱائج الʧʽʱȃʛʳʱ الʶاǼقʧʽʱ خʨʸصا زȄادة الإنʱاجॽة 
والعلاقات بʧʽ العʺلات في ʣل نʤام مقʛʱح للʨʴافʜ لȄʜادة الإنʱاجॽة وتʦّ تॽʰʢقها على العاملات داخل 

Ȍة فقॽʰȄʛʳʱة الʛʳʴال . ʛʳʱال ʧʽلاف بʱأمّا الاخ ʧة تʺّ̡ل في إعادة العاملات مॽانʲة الȃʛʳʱة الأولى والȃ
 ʧم ʧ غʛفة تॽʺʳع أجʜاء الهاتف داخل الغʛفة الॽʰȄʛʳʱة ʘʽʴǼ تعʺل ؗل واحʙة مʻهȞʷǼ ʧل انفʛادȑ في رؗ

ها وأدائها وعلاقʱها في العʺل ʨʸǼرة أكʛʲ دقّة ʨؗة سلʤملاح ʘʴॼال ȘȄʛهل على فʶǽ ىʱفة حʛان الغ   .أرؗ

لʗ إدارة الʺʻʸع إلغائها نʛʤا لʦ تʵʱʶلʟ هʚه ا ّ́ لȃʛʳʱة Ǽاعॼʱار قʛʸ فʛʱة الȃʛʳʱة حʘʽ ف
لʺʷاعʛ الغʛʽة الʱي دبʗّ بʧʽ العاملات نʛʤا لاقʸʱار تȘʽʰʢ نʤام الʨʴافʜ على مʧ شʺلʱهʦ الغʛفة 

  .الॽʰȄʛʳʱة دون الأخȄʛات العاملات في غʛفة الॽʺʳʱع الأساسॽة

  :)1931- 1928(الȁʙʱʯة الʙاǺعة ونʯائʱها 

هʙف مʧ هʚه الȃʛʳʱة هʨ إʳǽاد العلاقة بʧʽ زȄادة إنʱاجॽة العʺال وارتفاع روحهʦ الʺعȄʨʻة، وȂلى ال
ʷفʗ  21وشʺلʗ الȃʛʳʱة . أȑ مȐʙ تʕثʛ الʨʴافʜ الʺادǽة في زȄادة الؔفاǽة الإنʱاجॽة ألف عامل، وؗ

ʺا أʣهʛت نʱائج هʚه ك. الȃʛʳʱة عʧ وجʨد علاقة قȄʨة بʧʽ زȄادة الإنʱاج وارتفاع الʛوح الʺعȄʨʻة للعʺال
الʙراسة أنّ الأجʨر الॽɻॽʳʷʱة والʨʴافʜ الʺالॽة يʕثʛان في الؔفاǽة الإنʱاجॽة Ǽʺعʙّلات مʱفاوتة وʙȃرجة أقل 

  .نॽʰʶا عʧ تأثʛʽ الʛوح الʺعȄʨʻة

  .1930 -جȂʦلॻة -جانفي: الȁʙʱʯة الʳامʴة ونʯائʱها

                                                           
  .89، ص1994، المكتبة الأنجلو مصرية، مصر، دراسات في علم الاجتماع التنظيمياعتماد محمد علام،  )1(



في ʣل ʛʣوف معʻʽة لʱʯʽʰه، الهʙف مʧ هʚه الȃʛʳʱة هʨ دراسة سلʨك العʺال داخل جʺاعة عʺل 
  .والʱعʛّف على مȐʙ تأثʛʽ تʛʸفات العامل ومʷاعʛه بʱلʥ الʛʤوف

 ʦهʱʤة مع ملاحॽʰȄʛʳفة تʛفي غ ʦلهʜع ʦّالعʺال ث ʧعة مʨʺʳار مॼʱاخ ʨة هȃʛʳʱال الʳان م وؗ
ʘʴॼال ȘȄʛف ʧم ʦف لهʛʷار مॽʱخلال اخ ʧم ʛاشॼل مȞʷǼ.  

أنّ قʙرة العامل على الʅॽّؔʱ الاجʱʺاعي في ʣل ʛʣوف ومʧ نʱائج هʚه الȃʛʳʱة أنّها أشارت إلى 
بʯʽة عʺل، تʱأثȞʷǼ ʛل العلاقات بʻʽه وʧʽȃ أقʛانه في جʺاعة العʺل، ومʧ ثʦّ لا تʨʱقف قʙرة الفʛد على 
الʅॽّؔʱ مع بʯʽة العʺل على العامل الʻفʶي فقȌ ؗʺا أشارت إلى ذلʥ تʳارب علʦ الʻفʝ في دراسة 

  .ʱʺاॽɺة ذات تأثʛʽ واضح في تʴقȘʽ هʚا الʅॽّؔʱالʦॽʤʻʱ، بل تʨجʙ عʨامل اج

لʨؔʱن مʢʻلقا هاما ومعʻʽا أساسॽا  1939في مʸʱʻف عام " هʨرتʨرن "وقʙ تʦّ نʛʷ نʱائج تʳارب 
ʦॽʤʻʱة في دراسة الॽانʶرة للعلاقات الإنʨʢʱʺة الॽȞॽرسة الؔلاسʙʺلل.  

لاقʗ الإنʶانॽة كʺʢʻلȘ ومʙʸر أساسي لʺʙرسة الع) Hawthtorne" (هʨثʨرن "وتأتي أهʺॽة 
  :)1(خاصة ونȄʛʤة الʦॽʤʻʱ عامة للاعॼʱارات الʱالॽة

  .أولى الʙراسات الʱي تʦّ إجʛاؤها على بʯʽة تॽʺॽʤʻة) Hawthorne" (هʨثʨرن "تعʛʰʱ دراسة  - 1- 

في اكʷʱاف جʺاعة العʺل داخل ) Hawthorne" (هʨثʨرن "ǽعʨد الفʹل إلى دراسات - 2- 
  .الʦॽʤʻʱ الʻʸاعي

وهʚا ). Taylor" (تايلʨر"جʙيʙ للʺʻʸع ʦॽʤʻʱؗ اجʱʺاعي على عʝȞ نȄʛʤة تقʦǽʙ تʨʸر  - 3- 
الʨʱن "و) Roethlis Berger" (روثلʜ بʛجʛ"و ) W. Dickson( )2("دʨʶȞǽن "واضح في ʱؗاǼات 

ʨ1("ماي )E.Mayo( اربʳائج تʱلفان نʕʺال ʧʺʹت ʙرن "، وقʨرثʨة"هॽɺاʺʱة الاجȄʛʤʻر للʨʢʱʺة الȄؤʛوال ،.  

تلʥ الʙراسات عʧ وجʨد فʨʳة ʛʽʰؗة بʧʽ العʺال والإدارة وما ʙʴǽث مʧ جʛاء  أسفʛت نʱائج - 4- 
عʛʰ الʙʱرّج الهʛمي للʺȄʨʱʶات ) الأعلى والأسفل(تلʥ الانعʜالॽة مʧ مȞʷلات في الاتʸالات الʛأسॽة 

  .الॽʺॽʤʻʱة

ʔʻل وتعقʻلʲت:  

                                                           
  .91ماع التنظيمي، مرجع سبق ذكره، صاعتماد محمد علام، دراسات في علم الاجت)1(

)2(
Roethlis (J.F) and Dckson (J.W) : Management and the worker combridge Mars. Harvard 

university press 1959, p 
)1(
Mayo. (E) : Human problems of industrial civilisation, New York the king Press ,p241. 



ʦ الॼɼʛة أنّ العʺال لا ǽقʙمʨن على العʺل تʙفعه) Hawthorne" (هʨرثʨن "كʷفʗ دراسات 
 ȘȄʛʡ ʧع ʦاتهॽاجʱنȂو ʦاته ʨؗوسل ʦاهاتهʳد اتʙʴʱنّʺا تȂو Ȍالʺال فق ʧم ʙȄʜʺل على الʨʸʴة في الʴالʺل

ʦهʻʽادلة بॼʱʺة الॽɺاʺʱالعلاقات الاج.  

 ʧقة لؔل مǼاʶالآراء ال ʗفʷؗ كʺا"ʨن مايʨʱال) "E. Mayo ( جامعة ʘʴǼ ȘȄʛهافارد"وف " ʧع
الʺʕسʗʶ والॽʤʻʱʺات الʻʸاॽɺة، والاهʱʺام عʺʨما Ǽالعلاقات مȐʙ الʱغʛʽʽات الʱي ʛʡأت على دراسة 

الإنʶانॽة داخل الʺʕسʶة ؗʺʢʻلȘ عقلاني، وعلى إثʛ ذلʥ تʨʢرت دراسات مʙرسة العلاقات الإنʶانॽة، 
ʳǼامعة ) L. Warner" (لʙȄʨ وارنʛ"عʙʻما شȞّلʗ لʻʳة علʺॽة ॽʁǼادة  1954وȃالʙʴʱيʙ خلال عام 

"ʨاغȞॽش) "Chicago ( ʗّ̋وض ʧؗل م "ʛجاردن) "Gardner ( و"ʜʽداف) "Davis ( ن "وʨʶȃʛه "
)Harbison ( و"ʜʽجʨه) "Hoges (و"ʗت وايʨف) "W.F Whyte ( ثʨʴॼة للʸʸʵʱة مʯʽل هȞʷʱل

  .الʻʸاॽɺة Ǽالʳامعة الʺʨؗʚرة

 ʧهها عʱʳت في اتʜ اهʗʺʱ بʙراسة العلاقات الإنʶانॽة خارج الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة، بل رّؗ
ॽɺة سʨاء للأفʛاد أو الʳʺاعات أو أǽʹا علاقة الʺʕسʶة أو الʺʻʸع Ȟؗل Ǽالʺʱʳʺع العلاقات الاجʱʺا

  .الʺʴلي، ومȐʙ الʱأثʛʽ الʺॼʱادل بʻʽهʺا

وفʛقʱه مʢʸلʴات سʨسʨʽلʨجॽة في أʴǼاثهʦ مʲل الʙور، الʺȞانة ) Warner" (وارنʛ"وقʙ اسʱعʺل 
)  Warner" (وارنʛ"وʤȄهʛ هʚا في دراسة  والʲقافة عʙʻ تʴلʽل الʻʰاء الاجʱʺاعي للʺʻʸع والʯʽʰة الʵارجॽة،

ودراسʱه لʺʸانع الأحǽʚة، ومʴاولʱه عʺʨما لʺعʛفة العلاقة ) Yankee sity" (الॽانؔي سʱʽي" على 
الʺॼʱادلة بʧʽ الʺʻʸع، والʺʱʳʺع الʺʴلي، ولاسॽʺا Ǽعʙ أن زاد حʦʳ الʺʻʸع وتʨسع في أقʶامه الإنʱاجॽة، 

قʰل ʣهʨر هʚه ) Yankee" (الॽانؔي(ʧؔ قʙ شهʙتها هʚه الʺʙيʻة وحʙوث مʨʺʳعة مʧ الʱغʛʽات الʱي لʦ ت
لʴʱلʽلها ʨʸǼرة مʙʽانॽة وهʨ عامل " وارنʛ"الʺʸانع ʨʸǼرة عامة، ومʧ أبʛز العʨامل الʵارجॽة الʱي سعى 

 ʙعǼ صاʨʸانع خʸʺه الʚله ȑʙʽقلʱال Ȍʺʻال ʧه عʛʽة وتغǽʚانع الأحʸقه في مॽʰʢت ʦّت ȑʚا الॽجʨلʨʻؔʱال
  .ت والʺعʙّات الʙʴيʲة في هʚه الʻʸاعةإدخال الآلا

إلى عʺال شॼع مهʛة، خاصة Ǽعʙ تʙرʖȄ ) الʱقلʙʽيʧʽ(فلقʙ تʦّ تغʛʽʽ جʺॽع أو معʦʤ العʺال الʺهʛة 
كʺا انهار تʺاما الȘʶʻ الʺهʻي داخل الʺʻʸع . عʙد ʛʽʰؗ مʧ العʺال على الآلات والʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة

 ʛʴاف أو الʺهارات الʛة الإشॽناح ʧاء مʨانات سȞائف ومʣن وʨلȞʷǽ اʨؗان ʧʺدة أو مʨجʨʺة الॽʻة والʺهॽɾ
Șابʶال ȑʙʽقلʱالعʺل ال ʦॽʤʻة في تॽة )1(أساسॽشادة الفاعلʛة والॽالعقلان ʧع ʙʽعǼ ارॼʱاعǼ.  

ʲʺǼاǼة إسهام رئʶॽي )الȘʶʻ الاجʱʺاعي للʺʻʸع الʙʴيʘ(عʧ ) Warner" (وارنʛ"تعʛʰʱ دراسة 
ة العلاقات الإنʶانॽة ʛؗʴل ȑʛؔي والفʵȄارʱر الʨʢʱع .في الʺʱʳʺاعة والʻʸال ʧʽحاول دراسة العلاقة ب ʙفق
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 ʛʲعي الأكʺʱʳʺاق الॽʶضعها في الʨاعي بʻʸع الʺʱʳʺة في الॽɺاʺʱالاج ʛاهʨʤال ʛʽʶلي، وحاول تفʴʺال
ʻلا، دون الʨʺشȘمغل Șʶار أنّها نॼʱة على اعʺʤʻʺإلى ال ʛʤ . ʚʽتلام ʧم ʛʽʲؗ حاول ʙوق"ʛوارن "

)Warner  ( وفʛʤوال ʧيʙة والॽɺاʺʱقة الاجॼʢل الʲة مॽارجʵة الॽɺاʺʱامل الاجʨأنّ الع ʧم Șقʴʱال
) F.Harbison" (هارʨʶॽȃن "الأسȄʛة ذات تأثʛʽ في دراسة الʶلʨك الॽʤʻʱʺي، وعلى سʽʰل الʺʲال نʙʳ أنّ 

قاما بʙراسة أنʺاȋ الʛʸاع والʱعاون داخل الʺʻʸع، وحاولا الʘʴॼ عʧ تفʛʽʶات ملائʺة ) Dubin" (دبʧ"و 
للʤاهʛتʧʽ وما يʛʱتʖ علʽهʺا مʧ نʱائج عȘȄʛʡ ʧ دراسة العلاقة بʧʽ الʺʻʸع والʺʱʳʺع وما ʨʶǽد بʻʽهʺا 

  .)2(مʧ تأثʛʽ مॼʱادل

ة العلاقات الإنʶانॽة ʲʴǼا دائʺا عʧ أما الʺʛحلة الʲالʲة مʧ مʛاحل الʨʢʱر الʱارʵȄي وال ʛؗʴل ȑʛؔف
العقلانॽة في الʦॽʤʻʱ والʛʽʽʶʱ للʨصʨل إلى أكʛʰ نʳاعة اقʸʱادǽة، نʙʳه معʛّhا عʻه في الاتʳاه الʱفاعلي 

ʳǼامعة ) C.Arensberg" (كʨنارد أرنʛʰʶج"و ) E. Chapple" (إلʨʰت شابل"الȑʚ أسهʦ في ʣهʨره 
  .ʨم الʱفاعل في دراسة الʻʸاعةاللʚان اسʱعانا Ǽʺفه" هارفارد"

ورغʦ الاخʱلاف الʺʨجʨد بʧʽ أصʴاب الاتʳاه الʱفاعلي إلاّ أنّهʦ مʱفقʨن على أنّه ʖʳǽ في دراسة 
وȂلى الʱفاعل بʧʽ العʨاʡف وأنʨاع الʷʻاȋ ) العʨاʡف(الʦॽʤʻʱ الاهʱʺام Ǽʺا ʷǽعǼ ʛه الأفʛاد وما ǽفʛؔون ॽɾه 

  .الǽ ȑʚʺارسʨنه Ǽالفعل

الʱي ) G. Homans" (جʨرج هʨمانʜ"لى الاتʳاه الʱفاعلي في ضʨء دراسة وʧȞʺȄ الʱعʛّف ع
أجʗȄʛ على الʳʺاعة الإنʶانॽة الʱي اخʱار خʺʶة نʺاذج مʧ الʙراسات الʱي أجʗȄʛ على الʳʺاعات 

: في ضʨء ثلاثة مفاʦॽʂ وهي) العقلاني(الʸغʛʽة، ثʦّ حاول تʴلʽل سلʨك الʳʺاعة أو الʶلʨك الاجʱʺاعي 
والأنʢʷة، Ǽاعॼʱارها تʛʽʷ إلى الاعʱʺاد الʺॼʱادل بʧʽ جʨانʖ العلاقات ) العʨاʡف(ʶاسات الʱفاعل، الإح

 Ȑʛالأخ ʛاصʻفي الع ʛʽإلى تغ ʛاصʻه العʚه ʙفي أح ʛʽغʱال ȑدʕي ʘʽʴǼ ،ةॽانʶالإن.  

 ʛ ّʁ أنّ الʱفاعل يʦّʱ في الاتʸالات الॽʸʵʷة الʺॼʱادلة، في حHomans ( ʧʽ" (هʨمانʜ"وقʙ ف
الانفعالॽة حʨل الʺʨضʨعات أو الأشʵاص ) الʨȞॽʶلʨجॽة(إلى الʴالات ) العʨاʡف(تʛʽʷ الإحʶاسات 

  .بʻʽʺا تʛʽʷ الأنʢʷة إلى الأفعال الفॽʁȄʜʽة والʱي يʦّʱ ملاحʱʤها بʧʽ أعʹاء الʳʺاعة

كʺا ʱʶǽعʧʽ الʺʙخل الʱفاعلي Ǽأداء تʨʸرȄة تʲʺʱل في الإنʶان الاجʱʺاعي الʺʛتʳǼ Ȍॼʺاعة العʺل 
ومʧ الʺȞʷلات الʱي يهʦʱ بها هʚا الʺʙخل، درجة الʛضا بʧʽ أعʹاء جʺاعة العʺل مʧ  .الʱي يʱʻʺي إلʽها

أجل تʴقȘʽ الأهʙاف الإدارȄة، وʽʺȄل أصʴاب هʚا الʺʙخل إلى رؤȄة جʺॽع الʺȞʷلات على اعॼʱار 
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لّ هʚا مʧ أجل تʴقȘʽ أكʛʰ قʙر مʧ الفعالॽة داخل الʦॽʤʻʱ وأكʛʰ درجة مʧ  )1(مȞʷلات في الاتʸال وؗ
  .لانॽةالعق

 ʙة وضǽدʛعة الفʜʻال ʙض ʜّ̔ʴʱة الॽانʶخل العلاقات الإنʙإلى م ʗي وجهʱال ʙقʻأوجه ال ʦأه ʧوم
 ʙشʛة أو الॽلʨة(الʺعقॽالعقلان.(  

 

                                                           
)1( W.F Whyte & F.B Miller, Industrial sociology in gitller J.B (ed), Review of sociology, Analysis 

of decarde, N.Y.John Wiley sons, 1957 pp 330-333. 


