
ة الأولى ا اض   :ل

ه  ل هــ ة مــ أصــ ــ ة م ــاد أساســ ــة علــى م ائ رســة ال ــار ال ــ فــي إ ــة ال م ن تقــ
عـــاون  ام وال ـــ ازن والان ـــ م ال ـــ مفهـــ أك رســـة، وذلـــ  ـــاح . ال ـــل مـــ ال ه  ـــ ا مـــا ي ـــل و "وهـــ ار

رغان م وعلـى ) Baril - Morgan )1980" م ـفة علـ م على فل ات ال تق لّ ن أنّ  ا  له في ق
ة ا ة اج   .2(ن

ـــ  ـــة و ا ة واج ـــ ث نف ـــ ة  ـــاور الهامـــة فـــي عـــّ ـــات أصـــ مـــ ال ونّ دراســـة ال
ة اور أساس راسة في ثلاثة م ه ال   :تل ه

ــة -1- ــ ــــار ن ــــا فــــي إ و جل ــــ ــــات، و ــــاع ال ــــل مــــ  علــــ الاج ــــي ل ا وق ــــ ال ال
ــ  ــة مــاك ف ة، ن ــ ار ـات ال ــل مــ  )Max weber(ال ي ل ــ ــاه ال وز " والات ن وتــ تــ " م

Merton et Truzi) (ة ا وق راسة ال   .في ال

ــة -2- ـ ـــال  ن ـــة  ت ـــاكل ال ة، وال ســـ ـــة ال راســـة ال ـــي تهـــ أساســـا ب ـــ ال ال
رة ايل رسة ال ال ال لى ذل أساسا في أع ، و   .وال

ــة  -3- اد داخــل ال ك الأفــ راســة ســل ــي أساســا ب ــي تع ة وال ــان رســة العلاقــات الإن ــال م أع
ــل مــ  ن مــاي" لــ  ــ وارنــ"و  Elton Mayo" ال ــاه )L.Warner" (ل ، والات اغ رســة شــ ، وم

فاعلي   .ال

ـائ  ة خ ك فـي عـّ رة فإنّها ت اور ال ار ال دها في إ ع ال وتع اض ع م ورغ ت
ة ائ رسة ال ي ال ف على ت ها أنّها ت اد أه   .وم

ة  ات الإدارة العل   :ن

أنّها ف الإدارة  ل: "تع ة ت وت ل ارع ع اف وال ق الأه ة ل اد ة وال ل ودارة الق ال
مة تها ال ي أعّ   . 1(ال

ل شادة في الع ة وال فة العقلان ة على ال على فل ت ة الإدارة ال ت ن   .واع

ة: أولا ة والإدارة العل ر ايل   :ال

ر"كــان  ر تــايل ــ ــاج والإدارة،  F. Taylor" ف ــ مــ رجــال الإن ا ب ــ ومــ أوائــل مــ اه
اور ت على ثلاثة م ه ي ل ع م الع فه اعة، ف لات ال اول م ي في ت ب عل   :أسل
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م: الأول ة م ال ة مع ام خلال ف ان د  هام  أن ت افة ال ار، ذل أنّ    الاس

اني ة : ال ه م الأن ل ع غ ّ الع ا ال  اج، وه ال ةالإن ان   .الإن

ال ن بهـا حاجـاته : ال اجهـ افـآت ي ل علـى م ل م أجل ال ن الع ارس اد  ، إذ أنّ الأف الأج
لفة ة ال ة وال ا   .الاج

ه  ا ر في  ة"أوضح تايل اد الإدارة العل ة " م ع في  1911س ّ ب ال والإدارة ال أنّ أسل
ة والقائ على م انع الأم قـ ال ة ل  ادرة ال ن ح ال ة، ت ال افأة ال أ أساسي وه ال

قــاد  ــ اع ــال ح ــ الإدارة والع ا فــإنّ ت ــاج، ولهــ ـة اللازمــة فــي رفــع الإن ر"الفعال ن " تــايل ــ غــي أن  ي
ة اد عل   .2(وف م

اني في ال ائ الع الإن ل لل ام الأف ف الاس ه رة ت ايل ان ال ة، و ا ـ ات ال
ـة بهــ ــة ال اد وال ـائ الأفـ فاعـل بــ خ ــل ال ل ك . مـ خـلال ت ــه أنّ العامـل إذا تــ ـلّ  ـ ال ف

ـه وشأنه فأغل ال أنّ  اول ة م الـ مـّ ـا  لا مه ة مـ و ة ي ل ق لأداء ع ل ال ه إلى أم ف ل ب ه ل 
ــ. لهـا فة ال ـ ــال لل ــار الع ك اخ ـ ــ أن ي ل لا  ــة علــى كــ ل ه الع ــا أن تــ هـ ة، بــل لابـ أ

اداته ع راته واس لاءم وق ان ال ي اس في ال ا م وضع ال ال   .ن 

م  ل الـ ـ ة وت ا ـ ـال ال ـات اللازمـة لأداء الأع ر أول مـ حـاول دراسـة ال ان تايل ولق 
لــي الــلازم م ال ــ ي ال ّ تقــ ــ هــا، ث ــة م ــل ح قه  غ ــ ــ ت هــا  ال ــألف م ــي ي ــة ال ال ــات ال لأداء ال

ل   .الع

ق  ع ان  ر  –و ـال العامـل مـ  –تايل إ لان  ـ ة  ـ ـات ال ر على ال ة وال أنّ ال
ــات  إزالــة ال ل  ــ لان  ــ لــه، بــل و ة اللازمــة لع ــ ــات ال ة، وال ــ ق ال ــ ــه إلــى ال تلقــاء نف

ة فـــي  ث ـــ ـــة ال اخل ـــة وال ائ ـــلال اولـــ دراســـة . فـــاءة الع ر"وت ـــة " تـــايل لاح ال ـــل  حلـــة مـــ الع كـــل م
ها، ثّ  له إلى أ م ل ي لا  ت ة ال اته الأول ل ات وع ل إلى ح ل الع ل ، أ ت ل وال ل وال

ا د ي ورة تقــ ــ ــات ال ــة مــ ال ــلّ ح م الــلازم ل ي الــ ــة، وتقــ ائ ة وال ائــ ــات ال عاد ال قــا، اسـ
ل وهي  عها لأداء الع قة وأس ن أن  عات ت ورة في م ة ال ات الأول أل ب ال ا ال وأخ

له" ل عامل في أداء ع عها  ي  أن ي ة ال ح لى ال قة ال   .)1("ال

ة ال ادئ ال ة في ال ر ايل   :و أن نل ال
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ــ -1- ، وه ــ ــا إذا أم ه  يــ ــل وت ــ الع د مــ تق ــل مــا علــى عــ زــع ع ن ب ــ يــ  ا ال
ة في الأداء ل والفعال ق أعلى م ت الع ال ل   .الع

غــي -2- ـــي  ي ــال ال ـــات الأع ل مات وم ل ــ قـــا ل ا ــان م ر الإم ــل قـــ ـــار الع ن اخ ــ أن 
ي  ـ ه ال ـا اه ون ـ ـل دون م ـي فـي ع ـ وذ ـ شـ ن م تع ـ علـى عـ ر ي ـايل ن بهـا، ف مـ ق

ي ه   .وال

ــة  -3- ا الإضــافة إلــى ال ــل،  ــل الع ل ــ ت ــه خ ل ــاته وفــ مــا ت ــال لأداء مه ر الع تــ
ا ــا ال ا أ ن ف ــ غــي أن  ــ لا ي ة  د لهــ) اقــة(شــ ــ ــار ال ة . خــارج الإ اشــ ــة ال ا ه ال وهــ

ف وال ة ال اس ا ت ب   .إنّ

ــة  -4- م ــة ال ال افــأة ال ــالال اءات  للع ــاله للأوامــ والإجــ ــ ام ق ــال ل ــاف مــاد للع
ل ما أداء ع علّقة  لة ال ف   .)2(ال

ـل،  عة، ال ـ اقـة، ال لـة فـي ال ة وال ت على أرعة مفا أساسـ رة رّ ايل ا أنّ ال ون ه
لفة   .ال

ها رة م ايل رسة ال قادات إلى ال ة ان   :وق وجّه عّ

ه  - غ هـ ـه صـ ـة وق د وح الف ـ الـ تـه ت ـفي قاع ار الفل لا للإ رة ت ايل رسة ال تع ال
ال اد  يال ع العل   .ا

ــــل  ف ــــي وجّهــــ  ة ال ال أســـ ــــاد ال مــــة ال ضـــع إلاّ ل ــــاد لــــ ت ه ال ــإن هـــ قــــة فــ وفـــي ال
ــة  اد اتهـا ال ان ة -إم ــ ف ث ال ــ ــة -ال ا ــادي  -الاج هــا فــي م ــي واجه لفــة ال ــاكلها ال ــة م عال ل

ق ف وال   .ال وال

ت - ـــ ـــا واع ان لا م لـــ ـــل ت امـــل  حلّلـــ الع الع ـــ  ا فقـــ اه هـــ ــان خاضـــعا للآلـــة، و ـ الإن
ـــل ة فـــي أداء الع ث ـــ ة ال ج ل ـــ ـــال علـــى . ال ـــ فـــي رفـــع أرـــاب الأع ع مـــ ال ـــ ا ال غل هـــ وقـــ اســـ

ال اب الع   .ح

ام  غ م اه ال ر"و ال " تايل انة الع عّ درجة ص ام ل ي ال، فإنّ الاه قـاء"الع ل " لل ـ ة أ ـّ ل
فعال اليو أس اج ال   .ة أك في دورة الإن

ه  - ـ ق ال ـي وذلـ  –إنّ ال ك ال ـل ـ ال ة علـى م ـائج سـل ـل قـ أد إلـى ن ذر للع
ــي  ـة وال ــات مع ار ح ـ ــل إلـى ت ل ـل ال ـاج وفــ الع ات الإن ــال خاصـة فــي وحـ ار الع ـة اضـ ن
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فاهـــة الأشـــغال ال لـــل، و ال ـــاس  الإح ـــال  اه أدّت الع ـــ فاهـــة م ـــاس ب ـــالي الإح ال ن بهـــا و مـــ ق ـــي 
اعي   .الاج

اج، وق  ة الإن ة ون ها، أخل  ة م ي ة ع اكل سل وث م اس إلى ح ا الإح وأد به
ال  ب الع ل وت غّ ودوران الع ة ال لا، ارتفاع ن ة م ة الأم ات ال لا ة دراسات في ال بّ عّ

م قالة وال اراتوالاس انع ال ل في م ل ل ال قة الع ن وف  غل ال ال    . في أوسا الع

ه  -  ال أنف ي ب الع ال وال اللارس ة، الات رة العلاقات اللارس ايل رسة ال اع ال ل ت
لة ل س ي  س د ال ال الع الات ة و ل مي لل ال اله رسة  ه ال ف والإدارة، فق اه ه

ل الع علقة  اءات ال ارات وت الإج   .الق

ارك  ات حاول ت ة ن ر عّ ه ا أد إلى  ها في ال م رة فعال ايل رسة ال فق ال
ة  ا ة الاج ف ان ال ل ال اد لا ته ها  ة وتع د ة على روح الف رسة القائ ه ال ات ه سل

  .للعامل

ل وتعق ل   :ت

م دو  ة ق اج ل م الإن ق ال الأم فها ت ة ه ي حات ع ة في الإدارة مق ة العل ال
رج  ، ال ال ة الإدارة  ي في ال ئ ام ال ر الاه ا م ا ل الق ة وت فاءة ال وال

ألف ي ي ة ال ات الف ح ت ال ، وت اق ال ة، ن ل ة، تف ال ة ال ل مي لل اه  اله م
ا على ذل ، وتعق   :ال

ة  - 1-  الة ال ل الع ة م اج ة والإن فا ي ع ال ة ع ال ث ة م امل خارج اهل ع ت
ة ال ات الع قا ات ال ل واتفا عات الع ل ت وضة م ق ف د ال ة والق ارج ة ال ها في ال اف   .وم ت

ات الع - 2-  ل م اد في  اهل دوافع الأف اد ت ال ه ام اض أنّ الع ة على اف الة ال
ة لة وواض ّ ات مف ه وف تعل ب م ل ل ال ة للع ف ّد أدوات م   .للآلات، وه م

ة - 3-  س ل غ ال اعات الع ادات ج ة م خلال  س ة غ ال ل اهل لل   .ت

ار ا - 4-  ، وم ثّ فإنّ الإ ة أنّ ال ن مغل ه ال ه  م ت ه ر لها  ل
ة على أساس  ة الإدارة العل ، وق قام ح غل اخل ال ال ف بها م ي ت عف ال نقا ال

ة م وال ي للعامل ودراسة ال ار العل ى . الاخ ع اد  ان الاق م الإن ة مفه ه ال وق ت ه
ا ق  م قة للعقل م أجل ت ا قة م ل  ع ان  د، أنّ الإن ق ل على ال ل في ال ي ت ة ال ل

ل ان على الع فّ الإن ي ال  ئ اف ال   .)1(فالأج ه ال
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ة الإدارة نلاح أنّ  ي ل ار ع ال لاح م خلال ال ر"وال ع " تايل اغة  ح في ص ق ن
ب ال يلة ع أسل ن ب ع  أن ت ات الإدارة في ال ّل واج ي ت اد ال أ ال ال اولة وال

ة ه الف ه خلال ه اد عل   .شاع الاع

ادئ ة ثلاثة م ة الإدارة العل ها في ح ي ن ادئ ال   :وم أه ال

ل وهي  - 1-  ة لأداء الع ح لى وال قة ال ل إلى ال ص ف ال ة به م وال ام ال اس
مي اج ي س إن ق أعلى م ح ب ي ت قة ال   .ال

ال  ف وال ي تع ة ال اد ا الاق ات س أ في م ا ال اد على ه ا هل  الاع وح دائ ال
ه فاي م  ق وع ل ض ال ها م   !!.في غال

عّلات  ّ ال ف ا  امها م م ان ال وع ة الع ة ح ائ ة إضافة إلى ع اج ة الإن ل ة للع ال
عّلات و  ل إلى ال ص م ال اج وع ة في الإن ف دةال اج أو ال اء في الإن ة س قاي العال   .؟!ال

صّل  - 2-  ي تّ ال قة ال ل وفقا لل فعه إلى أداء الع ي ت ة ال اف ال ال ال ح الع م
ي ب عل أسل ها    .إل

ح؟ أم أنّ  اف وال ّ ال ا  ة  ة العقلان قاي العل ال ل  ة تع اد ا الاق ات س وهل م
ابها؟ فها فق أص ع ارات    .الأم خاضع لاع

ل وسائل  - 3-  العامل م ة  لفة ال وف ال اف على ال اء م للإش ام خ اس
قة الأداء عة الآلات، و ل، وس   . )1(الع

ة تق ون ت إلى ف ها، واس ة وح العقلان لاح أنّها  اه  ة  ة الإدارة العل افا ل
ة  ح ة وال ال اف ال ار أنّه ال ة على اع اد اف ال ة أو ال اد فأة الاق ة ال ت على أه ل، وأكّ الع

ل   .لأداء الع

ات الاق ة داخل ال ق أعلى درجات م العقلان ي ول ان ال اعاة ال ة لاب م م اد
ي  اد ال د بها للأف عه ة ال ول ة وال ل ي ال ف وت ق اله ال اللازمة ل ت م للأع ى ت ع

ال ه الأع ف ه ن ت ل ات  )2(س ول ي ال ى ت ع اد،  لات ب الأف ائح وال اع والل إضافة إلى الق
ق ات اللازمة ل ل اد والقائ بها وال اف وت العلاقة ب الأف ه الأه   .1(ه
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