
  :لʲʸاضʙة الأولى ا

تقــʨم نȄʛʤــة الʤʻʱــʦॽ فــي إʡــار الʺʙرســة الʣʨائॽɿــة علــى مॼــادȏ أساســॽة مʶــʙʺʱة مــʧ أصــʨل هــʚه 
ـــʙه ؗـــل مـــʧ الॼـــاحʧʽʲ . الʺʙرســـة، وذلـــʱؗ ʥأكʽـــʙ مفهـــʨم الʱـــʨازن والانʶـــʳام والʱعـــاون  ʕؗا مـــا يʚـــل و "وهـــȄارǼ

في قʨلهʺا Ǽأنّ ؗلّ نȄʛʤات الʦॽʤʻʱ تقʨم على فلʶـفة علـʨم وعلـى ) Baril - Morgan )1980" مʨرغان
  .2(نȄʛʤة اجʱʺاॽɺة

 ʧـــȞʺȄـــة وॽɺاʺʱة واجॽـــʶث نفʨـــʴǼ ةʙّـــاور الهامـــة فـــي عـــʴʺال ʧمـــ ʗʴॼـــات أصـــʺʤʻʺنّ دراســـة الȂو
  :تلʟॽʵ هʚه الʙراسة في ثلاثة مʴاور أساسॽة

ــة -1- الʤʻʱــــʦॽ الʛʽʰوقʛاʡــــي لؔــــل مــــʧ  علــــʦ الاجʱʺــــاع الʺʤʻʺــــات، وʰȄــــʙو جلॽــــا فــــي إʡــــار نȄʛʤــ
 ʛــʰʽف ʝــة مــاكȄʛʤة، نॽــʶ " مʨتــʨن وتــʛوزȑ " والاتʳــاه الʴــʙيʘ لؔــل مــMax weber(  ʧ(الȄʛʤʻـات الʺارؗ

Merton et Truzi) (ةॽʡاʛوقʛʽʰراسة الʙفي ال.  

ــة -2- الʤʻʱـــʦॽ الʱـــي تهـــʦʱ أساســـا بʙراســـة الʺʤʻʺـــة الʛســـʺॽة، والʺʷـــاكل الʺʛتʢॼـــة Ǽـــالʦॽʤʻʱ  نȄʛʤـ
  .والʛʽʽʶʱ، وʳʱȄلى ذلʥ أساسا في أعʺال الʺʙرسة الʱايلʨرȄة

أعʺــال مʙرســة العلاقــات الإنʶــانॽة والʱــي تعʻʱــي أساســا بʙراســة ســلʨك الأفــʛاد داخــل الʺʤʻʺــة  -3-
 ʧؗــل مــ Ȑʙلــ "ʨن مــايʨــʱال "Elton Mayo  و"ʙوارنــʙȄʨل) "L.Warner( ــاهʳوالات ،ʨاغȞॽرســة شــʙوم ،

  .الʱفاعلي

 ʟـائʸة خʙّك فـي عـʛʱʷرة فإنّها تʨؗʚʺاور الʴʺار الʡدها في إʙوتع ʘʴॼع الॽاضʨم ʖعʷت ʦورغ
  .ومॼادȏ أهʺها أنّها تʱفȘ على تʻʰي الʺʙرسة الʣʨائॽɿة

  :نȂʙʢات الإدارة العلॻʸة 

ل وȂدارة القȐʨ الȄʛʷॼة والʺادǽة لʴʱقȘʽ الأهʙاف والʺʷارȄع عʺلॽة تʦॽʤʻ وتʴلʽ: "تعʛف الإدارة Ǽأنّها
  . 1(الʱي أعʙّتها الʨȞʴمة

  .واعʙʺʱت نȄʛʤة الإدارة الʺʛتʢॼة على الʦॽʤʻʱ على فلʶفة العقلانॽة والʛشادة في العʺل

  :الʯايلʦرȂة والإدارة العلॻʸة: أولا

ومــʧ أوائــل مــʧ اهʱʺــʨا بʽʰʢʱــȘ مــʧ رجــال الإنʱــاج والإدارة،  F. Taylor" فȄʛــʙرʥȄ تــايلʨر"كــان 
  :أسلʨب علʺي في تʻاول مȞʷلات الʻʸاعة، فʺفهʨم العʺل عʙʻه يʛتʜؔ على ثلاثة مʴاور

                                                           
  .45، ص 1992، الجزائر، المؤسسة الوطنية للكتاب،  أسس علم النفس الصناعي التنظيميمصطفى عشوي،  )2(
  .17،ص1984، المؤسسة الوطنية للكتاب الجزائر، في علم الإدارة، الاتجاهات الحديثة عمار بوحوش )1(



  الاسʛʺʱار، ذلʥ أنّ ؗافة الʺهام ʖʳǽ أن تʕدǼ Ȑانʤʱام خلال فʛʱة معʻʽة مʧ الʜمʧ: الأول

  .الإنʶانॽةالإنʱاج، وهʨ الʷʻاȋ الʜّ̔ʺǽ ȑʚ العʺل عʧ غʛʽه مʧ الأنʢʷة : الʲاني

ʘالʲال : ʦن بهـا حاجـاتهʨاجهـʨافـآت يȞل علـى مʨʸʴأجل ال ʧن العʺل مʨارسʺǽ ادʛإذ أنّ الأف ،ʛالأج
  .الاجʱʺاॽɺة والॽʸʵʷة الʺʱʵلفة

Ǽأنّ أسلʨب الʛʽʽʶʱ والإدارة الʺॼّɦع في  1911سʻة " مॼادȏ الإدارة العلʺॽة"أوضح تايلʨر في ʱؗاǼه 
ʙʰعلى م ʦة والقائॽȞȄʛانع الأمʸʺال Șقـʴǽ ʦة لॽʸʵʷادرة الॼʺال ʖʶن حʨؔة، تॽافأة الʺالȞʺال ʨأ أساسي وه

يॼʻغــي أن Ȟǽــʨن " تــايلʨر"الفعالॽـة اللازمــة فــي رفــع الإنʱــاج، ولهــʚا فــإنّ تʶــʛʽʽ الإدارة والعʺــال حʶــʖ اعʱقــاد 
  .2(وفȘ مॼادȏ علʺॽة

ॽʤʻʱاني في الʶالإن ȑʨʹالع ʧام الأفʹل للؔائʙʵʱف الاسʙهʱʶة تȄرʨايلʱال ʗان ʺات الʸـʻاॽɺة، وؗ
ʦـة بهــʢॽʴʺــة الʯʽʰاد والʛالأفـ ʟـائʸخ ʧʽفاعـل بــʱــل الʽلʴخـلال ت ʧك . مـʛــه أنّ العامـل إذا تــǼ ʦّـلʶʺال ʧفʺـ

ه لʸǽ ʧل بʻفʶه إلى أمʲل الʛʢق لأداء عʺلॽة يʙوȄة مـʲلا مهʺـا ʡالـʗ مـʙّة مʜاولʱـه وشأنه فأغلʖ الʧʤ أنّ 
ة، بــل لابـʙ أǽʹــا أن تــʦʤʻ هـʚه العʺلॽــة علــى كــʚلʥ لا ʳǽــʖ أن يʱـʛك اخॽʱــار العʺــال للʸـʙفة الʺʴʹــ. لهـا

  .نʻʻȞʺǽ ʨʴا مʧ وضع الʟʵʷ الʺʻاسʖ في الʺȞان الȑʚ يʱلاءم وقʙراته واسʱعʙاداته

 ʧمʜل الـʽʳـʶة وتॽɺاʻـʸـات اللازمـة لأداء الأعʺـال ال ʛؗʴحـاول دراسـة ال ʧر أول مـʨؗان تايل ʙولق
ــʦّ تقــʙيʛ الــʜمʧ الؔلــي الــلازم ــة مʻهــا، ث ʛؗقه ؗــل حʛغʱــʶت ȑʚهــا  الــʻــألف مʱــي يʱــة الॽالʱʱʺــات ال ʛؗʴلأداء ال

  .العʺل

 ʙقʱعǽ ان ـات الʸـʴॽʴة ɿؗـॽلان Ǽإʸǽـال العامـل مـʧ  –تايلʨر  –وؗ ʛؗʴعلى ال ʖȄرʙʱة والʛʰʵأنّ ال
ــات  ʛؗʴإزالــة الǼ ʥلʚلان ؗــॽــɿ ــات الʸــʴॽʴة اللازمــة لعʺلــه، بــل وؗ ʛؗʴة، والʛــʺʲʺق الʛــʢــه إلــى الʶتلقــاء نف

كـــل مʛحلـــة مـــʧ العʺـــل Ǽالʺلاحʤـــة " تـــايلʨر"وتʻاولـــʗ دراســـة . ؗفـــاءة العʺـــلالʢائʷـــة والʙاخلॽـــة الʺـــʕثʛة فـــي 
 ʦّها، ثʻم ȌʶǼله إلى أʽلʴت ʧȞʺǽ ي لاʱة الॽاته الأولॽات وعʺل ʛؗل العʺل إلى حʽلʴت ȑأ ،ʖȄʛʳʱل والʽلʴʱوال

ــات الʹــʛورȄة تقــʙيʛا د ʛؗʴال ʧــة مــ ʛؗالــلازم لؔــلّ ح ʧمʜالــ ʛيʙــة، وتقــʷائʢة والʙائــʜــات ال ʛؗʴعاد الॼʱقــا، اسـॽʀ
ات الأولॽة الʹʛورȄة في مʨʳعات تʨؔن أنȄʛʡ ʖʶقة وأسʛعها لأداء العʺل وهي  ʛؗʴال ʧʽب ʅॽألʱا الʛʽوأخ

  .)1("الȄʛʢقة الʺʲلى الʨحʙʽة الʱي ʖʳǽ أن يॼʱعها ؗل عامل في أداء عʺله"

  :وʥȜʸȂ أن نلʝʳ الʯايلʦرȂة في الॺʸادئ الʯالॻة

                                                           
  .73، مرجع ذكر سابقا، ص،  أسس علم النفس الصناعي التنظيميمصطفى عشوي )2(

)1( Durant (C) : Le travail enchainée .ed le seuil, Paris, 1978, p47. 



ʚا الʙʴʱيــȞǽ ʙــʨن بʨʱزȄــع عʺــل مــا علــى عــʙد مــʧ تقʶــʦॽ العʺــل وتʙʴيــʙه ؗʺॽــا إذا أمȞــʧ، وهȞــ -1-
  .العʺال لʴʱقȘʽ أعلى مȐʨʱʶ تȌॽʶॼ العʺل والفعالॽة في الأداء

أن Ȟǽــʨن اخॽʱـــار العʺــل قـــʙر الإمȞــان مʢاǼقـــا لʺʶــʱلʜمات ومʢʱلॼـــات الأعʺــال الʱـــي  يॼʻغــي -2-
ـʙ علـى عـʙم تعʽـʧʽ شـʟʵ نʷـȌॽ وذؗـي فـي عʺـل دون مʶـʨʱاه ونʷـاʡه الʶʳـʺي  ʕؗر يʨـايلʱن بهـا، فʨمـʨقǽ

  .والʚهʻي

تــʙرʖȄ العʺــال لأداء مهʺــاتهʦ وفــȘ مــا تʢʱلॼــه خʢــȌ تʴلʽــل العʺــل، Ǽالإضــافة إلــى الʺʛاॼʀــة  -3-
وهــʚه الʺʛاॼʀــة الʺॼاشــʛة . خــارج الإʡــار الʺʴــʙد لهــʡ (ʦاقــة(شــʛة ʽʴǼــʘ لا يॼʻغــي أن ʸǽــʛفʨا أȑ نʷــاȋ الʺॼا

ʧȄʛʽʽʶʺوال ʧʽفʛʷʺة الʢاسʨب ʦʱإنّʺا ت.  

ʴؗــافʜ مــادȑ للعʺــال لʴʱقʽــȘ امʲʱــالهʦ للأوامــʛ والإجــʛاءات  للعʺــالالʺȞافــأة الʺالॽــة الʨʽمॽــة  -4-
  .)2(الʺفʸلة الʺʱعلّقة Ǽأداء عʺل ما

ʜت على أرȃعة مفاʦॽʂ أساسـॽة والʺʲʺʱلـة فـي الʢاقـة، الʶـʛعة، الʴʱʺـل،  ونʛʽʷ هʻا أنّ الʱايلʨرȄة رّؗ
  .الʱؔلفة

  :وقʙ وجّهʗ عʙّة انʱقادات إلى الʺʙرسة الʱايلʨرȄة مʻها

تعʛʰʱ الʺʙرسة الʱايلʨرȄة تॽȞʷلا للإʡار الفلʶـفي قاعʙتـه تʽʺʳـʙ الـʛوح الفʛدǽـة وقʺʱـه صـॼغ هـʚه  -
ʢالǼ ȏادॼʺع العلʺيالǼا.  

ــإن هـــʚه الʺॼــــادȏ لــــʦ تʨضـــع إلاّ لʙʵمــــة الʺॼــــادȏ الʛأســـʺالॽة الʱــــي وجّهــــǼ ʗفʹــــل  وفـــي الॽʁʴقــــة فــ
لʺعالʳــة مʷــاكلها الʺʱʵلفــة الʱــي واجهʱهــا فــي مॽــاديʧ  -الاجʱʺاॽɺــة -الʴॼــʨث الʻفʶــॽة -إمȞانॽاتهـا الʺادǽــة 

ʦॽʽقʱوال ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱال.  

ــان خاضـــعا للآلـــة، وȃهـــʚا فقـــʙ اهʱʺـــǼ ʗالعʨامـــل  حلّلـــʗ العʺـــل تʴلـــॽلا مȞॽانॽȞॽـــا واعʰʱـــʛت - الإنʶـ
وقـــʙ اســـʱغل هـــʚا الʻـــʨع مـــʧ الʤʻʱـــʦॽ فـــي رفـــع أرȃـــاب الأعʺـــال علـــى . الʶॽɿـــʨʽلʨجॽة الʺـــʕثʛة فـــي أداء العʺـــل

  .حʶاب العʺال

لʺـʙّة أʡـʨل " للॼقـاء"Ǽالعʺال، فإنّ الاهʱʺام لʦ يʱعʙّ درجة صॽانة العʺال " تايلʨر"وȃالʛغʦ مʧ اهʱʺام 
ॽفعالȃأسʺاليوʛاج الʱفي دورة الإن ʛʰة أك.  

ذرȑ للعʺـل قـʙ أدȐ إلـى نʱـائج سـلॽʰة علـى مʶـȐʨʱ الʶـلʨك الॽʤʻʱʺـي وذلـʥ  –إنّ الʱقʦॽʶ الʷـॼه  -
ــات معʻʽـة والʱــي  ʛؗار حʛــل إلـى تؔـʶلʶʱʺالعʺـل ال Șـاج وفــʱات الإنʙار العʺــال خاصـة فــي وحـʛʢـة اضـʳॽʱن
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ʱـــي ǽقʨمـــʨن بهـــا وȃالʱـــالي الإحʶـــاس بʱفاهـــة مʶـــʨʱاهʦ أدّت العʺـــال Ǽالإحʶـــاس Ǽالʺلـــل، وʱȃفاهـــة الأشـــغال ال
  .الاجʱʺاعي

 ʙاج، وقʱة الإنॽɺʨة ونॽʺȞǼ ها، أخلʻة مʙيʙة عॽ ʨؗاكل سلʷوث مʙاس إلى حʶا الإحʚبه Ȑوأد
بʗʻّ̔ عʙّة دراسات في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة مʲلا، ارتفاع نॼʶة الʱغʖّ̔ ودوران العʺل وتʛʶب العʺال 

  .ʛ في أوساȋ العʺال الʱʷǽ ȑʚغلʨن وفȄʛʡ Șقة العʺل الʺʶʱلʶل في مʸانع الॽʶاراتوالاسʱقالة والʚʱم

 -  ʦهʶالعʺال أنف ʧʽاللارسʺي ب ʦॽʤʻʱال والʸة، الاتॽʺة العلاقات اللارسȄرʨايلʱرسة الʙʺاع الʛت ʦل
ʻʱفʚʽ والإدارة، فقʙ اهʗʺʱ هʚه الʺʙرسة Ǽالʦॽʤʻʱ الهʛمي للʶلʢة وȃالاتʸال العʺʨدȑ الʛسʺي ʨؗسʽلة ل

  .القʛارات وتȘʽʰʢ الإجʛاءات الʺʱعلقة Ǽالعʺل

فقʙ الʺʙرسة الʱايلʨرȄة فعالʱʽها في الʛʽʽʶʱ مʺا أدȐ إلى ʣهʨر عʙّة نȄʛʤات حاولʗ تʙارك 
سلॽʰات هʚه الʺʙرسة القائʺة على روح الفʛدǽة وتعȄʨʹها ॼʺǼادȏ لا تهʺل الʨʳانʖ الʻفॽʶة الاجʱʺاॽɺة 

  .للعامل

ʔʻل وتعقʻلʲت:  

ة العلʺॽة في الإدارة مقʛʱحات عʙيʙة هʙفها تʴقȘʽ الʺȐʨʱʶ الأمʲل مʧ الإنʱاجॽة قʙم دو  ʛؗʴال
والؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة وتʲʺʱل القʹاǽا مʨʴر الاهʱʺام الʛئʶॽي في الȄʛʤʻة الإدارȄة Ǽالʟʸʵʱ، الʙʱرج 

مʻاه  الهʛمي للʶلʢة الॽʺॽʤʻʱة، تفʠȄʨ الʶلʢة، نʢاق الʹȌॼ، وتʛتʖʽ الʨحʙات الفॽɺʛة الʱي يʱألف
ʥا على ذلॼʽوتعق ،ʦॽʤʻʱال:  

تʳاهل عʨامل خارجॽة مʕثʛة عʙʻ الʙʴيʘ عʧ الؔفاǽة والإنʱاجॽة مʲل العʺالة الॽʺॽʤʻʱة  - 1- 
  .ومȐʙ تʨافʛها في الʯʽʰة الʵارجॽة والقʨʽد الʺفʛوضة مʧ قʰل تȄʛʷعات العʺل واتفاॽʀات الʻقاǼات العʺالॽة

ʺالة الॽʺॽʤʻʱة على افʛʱاض أنّ العʺال هʦ امʙʱاد تʳاهل دوافع الأفʛاد في ؗل مȄʨʱʶات الع - 2- 
لة وواضʴة ّy   .للآلات، وهʦ مʛّʳد أدوات مʻفʚة للعʺل الʺʢلʨب مʻهʦ وفȘ تعلॽʺات مف

  .تʳاهل للʶلʢة غʛʽ الʛسʺॽة مʧ خلال ॽʀادات جʺاعات العʺل غʛʽ الʛسʺॽة - 3- 

لʨʸʱرȑ لها ॽɾه ʛʽʲؗ مʧ تȐʛ هʚه الȄʛʤʻة أنّ الʦॽʤʻʱ نȘʶ مغلȘ، ومʧ ثʦّ فإنّ الإʡار ا - 4- 
ة الإدارة العلʺॽة على أساس  ʛؗح ʗقام ʙوق ،Șالʺغل Șʶʻاخل الʙف بها مʸʱي تʱالʹعف ال ȋنقا

ة ʛؗʴوال ʧمʜار العلʺي للعامل ودراسة الॽʱى . الاخʻعʺǼ ȑادʸʱان الاقʶم الإنʨة مفه ʛؗʴه الʚه ʗʻʰت ʙوق
لʴة الʱي تʲʺʱل في الʨʸʴل على الʻقʨد، أنّ الإنʶان ǽعʺل ȄʛʢǼقة مʢاǼقة للعقل مʧ أجل تʴقȘʽ  مʸا

  .)1(فالأجʛ هʨ الʴافʜ الʛئʶॽي الʴǽ ȑʚفʜّ الإنʶان على العʺل
                                                           

)1( Etzioni (A), op cit , p21. 



ة الإدارة نلاحȎ أنّ  ʛؗʴي لʵȄارʱع الॼʱʱخلال ال ʧم Ȏر"والʺلاحʨتايل " ʠعǼ اغةॽح في صʳن ʙق
ʴاولة والʢʵأ الȑʚ الʺॼادȏ الʱي تʺّ̡ل واجॼات الإدارة في الʺʻʸع ʧȞʺǽ أن تʨؔن بʙيلة عʧ أسلʨب الʺ

  .شاع الاعʱʺاد علॽه خلال هʚه الفʛʱة

ة الإدارة العلॻʸة ثلاثة مॺادئ ʙؕها في حʗ ʓؕي نʯادئ الॺʸال ʤأه ʥوم:  

ة بهʙف الʨصʨل إلى الȄʛʢقة الʺʲلى والʨحʙʽة لأداء العʺل وهي  - 1-  ʛؗʴوال ʧمʜام الʙʵʱاس
  .الȄʛʢقة الʱي تʶʺح بʴʱقȘʽ أعلى مʨʱسȌ إنʱاج يʨمي

الʺʛʢوح دائʺا هل ʧȞʺǽ الاعʱʺاد على هʚا الʺʙʰأ في مʕسʶاتʻا الاقʸʱادǽة الʱي تعʛف والʕʶال 
  !!.في غالʰها مȞʷل ضȘʽ الʨقʗ وعʙم ؗفايʱه

ʛ الʺعʙّلات  ّʁ ة العʺال وعʙم انʤʱامها مʺا ǽف ʛؗة حॽائʨʷة إضافة إلى عॽاجʱة الإنॽة للعʺلॼʶʻالǼ
  .؟!الʺقايʝॽ العالʺॽة سʨاء في الإنʱاج أو الʨʳدةالʺʵʻفʹة في الإنʱاج وعʙم الʨصʨل إلى الʺعʙّلات و 

مʻح العʺال الʨʴافʜ الॽɻॽʳʷʱة الʱي تʙفعهʦ إلى أداء العʺل وفقا للȄʛʢقة الʱي تʦّ الʨʱصّل  - 2- 
  .إلʽها Ǽأسلʨب علʺي

وهل مʕسʶاتʻا الاقʸʱادǽة تعʺل Ǽالʺقايʝॽ العلʺॽة العقلانॽة ॽɾʺا ʟّʵǽ الʨʴافʜ والʺʻح؟ أم أنّ 
  .الأمʛ خاضع لاعॼʱارات ǽعʛفها فقȌ أصʴابها؟

اسʙʵʱام خʛʰاء مʧʽʸʸʵʱ للإشʛاف على الʛʤوف الʺʱʵلفة الʺʢॽʴة Ǽالعامل مʲل وسائل  - 3- 
  . )1(العʺل، وسʛعة الآلات، وȄʛʡقة الأداء

ʸنȂو ʦॽʶة تقʛؔت إلى فʙʻʱها، واسʙة وحॽالعقلانǼ ʗʺʱأنّها  اه Ȏلاحǽ ةॽʺة الإدارة العل ʛؗʴافا ل
العʺل، وأكʙّت على أهʺॽة الʺȞفأة الاقʸʱادǽة أو الʨʴافʜ الʺادǽة على اعॼʱار أنّه الʨʴافʜ الʺʲالॽة والʨحʙʽة 

  .لأداء العʺل

ʸʱات الاقʺॽʤʻʱة داخل الॽالعقلان ʧأعلى درجات م Șʽقʴʱي ولʺॽʤʻʱال ʖانʳاعاة الʛم ʧم ʙة لابǽاد
 ʧيʚاد الʛد بها للأفʨة الʺعهॽولʕʶʺة والʢلʶال ʙيʙʴف وتʙاله Șʽقʴʱللأعʺال اللازمة ل Șʶʻم ʖʽتʛى تʻعʺǼ

إضافة إلى القʨاعʙ واللʨائح والʸلات بʧʽ الأفʛاد، Ǽʺعʻى تʙʳيʙ الʺʕʶولॽات  )2(سʨʱʽلʨن تʻفʚʽ هʚه الأعʺال
Șʽقʴʱات اللازمة لʢلʶبها وال ʧʽʺاد والقائʛالأف ʧʽالعلاقة ب ʦॽʤʻاف وتʙه الأهʚ1(ه.  
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