
  :الʲʸاضʙة الʰانॻة 

 ȏالإدار ʥȂʦؒʯة الȂʙʢل  نʦفاي Ȏʗل  

جاءت هʚه الȄʛʤʻة ؗفʛؔة مʱلازمة تقॼȄʛا لأفؔار نȄʛʤة الإدارة العلʺॽة، خاصة Ǽعʙ أن وضع 
أسʝ هʚه الȄʛʤʻة مʴاولا تǼ ʛȄʨʢعʠ أفؔار الإدارة ) H.Fayol" (هȑʛʻ فايʨل"الʺهʙʻس الفʛنʶي 

 ʧد مʙعلى ع ʜ ّؗʛȄة، وॽʺات العلʶسʕʺال ʛȄʨʢت ʧز مʜأن تع ʧȞʺǽ يʱة الȄالإدار ȏادॼʺا والǽالقʹا
  .والʺʷʻآت الإنʱاجॽة الʻʸاॽɺة والإدارȄة

مʺʜʱجة ʛʰʵǼته الʨاقॽɻة، ؗʺʙيʛ لأحʙ الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة ) H.Fayol" (فايʨل"جاءت أفؔار 
أفؔاره في ، ؗʺا حʛص على أن ǽعʛض 1888الȐʛʰؔ والʱي ؗانʗ تعʺل في قʢاع الʱعʙيʧ وذلʥ عام 

ʗّ̋ تʛجʺʱه  1916كʱاب  ǽعʛض أفؔاره في ʱؗاب Ǽعʨʻان الإدارة العامة الʻʸاॽɺة، والȑʚ نʛʷ عام  وت
  .1949إلى الإنʳلȄʜʽة لأول مʛّة عام 

) لʱايلʨر(وʛʽʲؗ ȐʛȄ مʧ مʴللي تʨʢر الʛʱاث الʨʶسʨʽلʨجي والإدارȑ أنّ نȄʛʤة الإدارة العلʺॽة 
ʠ عʙʻما اهʱʺʱا عʺʨما Ǽقʹاǽا العʺل والإدارة ؗالʺʕسʶات الإنʱاجॽة والʧȄʨؔʱ الإدارȞǽ ȑʺل Ǽعʹهʺا الॼع

 ʘʽة حʛاشॼʺالإدارة ال Ȑʨʱʶراسة مʙب ʗʺʱة الأولى اهȄʛʤʻفي أنّ ال ʧʺȞǽ ʧʽʱȄʛʤʻال ʧʽة والفارق بॽɺاʻʸال
حʧʽ وجّه أʴǼاثه لʙراسة أقل الʺȄʨʱʶات الإدارȄة، والʻʱفǽʚʽة في الʺʻʸع ثʦّ تʙرج إلى أعلى الʺȄʨʱʶات في 

رʜّؗت على دراسة الإدارة العلॽا والاهʱʺام Ǽالʺʙيʛ الإدارȑ والإدارة ) H.Fayol" (فايʨل"الȄʛʤʻة الʲانॽة 
  .الʻʱفǽʚʽة ثʦ تʙرّج مʧ القʺة إلى أسفل الʺȄʨʱʶات الإدارȄة والʻʱفǽʚʽة الʙنॽا

ʷʻاȋ ، أنّه سعى لʴʱلʽل جʺॽع ʣاهʛ ال"فايʨل"ومʧ أبʛز الإسهامات الʱي تʱʻʺي إلى أفؔار 
  :الʨاقعي داخل الॽʤʻʱʺات والʺʕسʶات الʻʸاॽɺة، وʧȞʺȄ تॽʻʸفها إلى سʗ مʨʺʳعات رئॽʶॽة وهي

  .الأعʺال الفॽʻة- 1- 

  .الأعʺال الʳʱارȄة- 2- 

  .الأعʺال الʺالॽة- 3- 

  .الأعʺال الأمʧ أو الʹʺان - 4- 

  .الأعʺال الʺʴاسॼة - 5- 

  .الأعʺال الإدارȄة - 6- 



، عʙʻ دراسʱهʦ للॽʤʻʱʺات "فايʨل"الاسʱفادة مʧ آراء كʺا حاول علʺاء الاجʱʺاع الॽʤʻʱʺي 
 ʗʺ ّʁ والʺʕسʶات الإدارȄة والʻʸاॽɺة، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʴلʽل ʱؗاǼه حʨل الإدارة العامة الʻʸاॽɺة وق

  :)1(أفؔاره إلى ثلاث أفؔار وملاحʤات أساسॽة وهي

ʜ : الʤॻɿ الإدارȂة: أولا ارȄة العقلانॽة الʱي على وجʨد عʙد مʧ الʦॽʁ الإد) H.Fayol" (فايʨل"رّؗ
ʖʳǽ تʨافʛها لȐʙ العاملʧʽ داخل الʺʕسʶات والॽʤʻʱʺات الإدارȄة والʻʸاॽɺة وتʲʺʱل في ॽɻॽʰʡ ʦॽʀة أو 
 ʦȞʴل والʽلʴʱراسة والʙوال ʦرة على الفهʙل القʺʷة، وتॽعقل ʦॽʀل العام، وȞʷة والʨة، القʴʸل الʲة، مॽنʙب

الȄʨʽʴة، والعȄʜʺة وتʴʺل الʺʕʶولॽة والʴʱلي Ǽالأخلاق على الأشॽاء، وʦॽʀ أخلاॽʀة، وتʲʺʱل في الʷʻاȋ و 
والʺʲل والʺॼادȏ ؗʺا أشار أǽʹا إلى أهʺॽة تʨافʦॽʀ ʛ أخȐʛ تعʜز مʧ عʺلॽات الابʱؔار والʙʳʱيʙ والاʡّلاع 
الʺʛʺʱʶ لʨʱفʛʽ الʺعلʨمات حʨل نॽɺʨة الʺهام الʺʙʻʱʶة إلى العʺال مهʺا ؗان وضعه الॽʣʨفي أو الʺهʻي 

  .بها

أهʺॽة Ȑʛʰؗ للʛʰʵة العʺلॽة، وقʙرات العامل الفॽʻة والʱي تʺاثل نفʝ الॼʶʻة والأهʺॽة " يʨلفا"أعʢى 
للقʙرة الإدارȄة لȐʙ فʯة الʺʙيʧȄʛ أو أصʴاب الʶلʢة العلॽا، ؗʺا حʛص وأكʙّ على أن ؗلاĎ مʧ العامل 

لʥ عȘȄʛʡ ʧ ما والʺʙيʱʴǽ ʛاجان ʨʸǼرة مʛʺʱʶة لʱعʜȄʜ هʚه القʙرات سʨاء أكانʗ فॽʻة أم إدارȄة، وذ
  .ǽعʛف Ǽالʱعلʦॽ الʺʛʺʱʶ للʨسائل الفॽʻة والإدارȄة

  :الॺʸادئ العامة للإدارة :ثانॻا

 ʙّل"أكʨا " فايǽآت أʷʻʺات والʶسʕʺفي ال ʙجʨي تʱالعامة للإدارة ال ȏادॼʺال ʧد مʙد عʨعلى  وج
تǼ ʦʶʱالʺʛونة الʱي ʧȞʺǽ كان نʷاʡها في الʺʱʳʺع، ؗʺا أنّ هʚه الʺॼادȏ لا ʧȞʺǽ أن تǼ ʦʶʱالʨʺʳد ولّؔ̒ها 

ȏادॼʺه الʚه ʦأه ʧآت ذاتها، ومʷʻʺات أو الʶسʕʺحالة ال ʖʶها، حʲيʙʴت:  

  .وȄقʨم هʚا الʺʙʰأ حʖʶ زȄادة الʟʸʵʱ: تقʤॻʴ العʸل - 1- 

وȄقǼ ʙʸالʶلʢة هʻا الʶلʢة الʛسʺॽة، الʱي تʺʙ الʺʙيǼ ʧȄʛالقʨة : الʴلʠة والʓʴʸولॻة - 2- 
  .ॽة العامةالʛسʺॽة والʻʱفǽʚʽة وتʴʺل الʺʕʶول

وȞʷȄل ذلʥ احʛʱام القʨاعʙ والʦʤʻ واللʨائح والعʺل على إʡاعة الأوامʛ الʛسʺॽة : الʹʢام - 3- 
  .وتȘʽʰʢ الʜʳاءات

 -4 - ʙة الأمʗوح :ʛاشॼʺال ʝॽئʛال ʧم ʛتلقي الأم.  

                                                           
دار النهضة العربية للطباعة والنشر،  علم الاجتماع الصناعي، النشأة والتطورات الحديثة،علي عبد الله محمد عبد الرحمان، )1(
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لابʙ وأن تʛتȌॼ الأنʢʷة عامة ʢʵǼة واحʙة ونʨʴ تʴقȘʽ هʙف مʙʴد، : وحʗة الʦʯجॻه - 5- 
  .قʶام الʙاخلॽة والʵارجॽةوȘʰʢȄ على جʺॽع الأ

وȄقʙʸ بهʚا الʺʙʰأ ، أنّ الفʛد ومʸالʴه الفʛدǽة والॽʸʵʷة ʖʳǽ أن تʨجّه لʙʵمة : الʦʷʳع- 6- 
  .الʸالح العام، وʖʳȄ على الإدارة الʨʱفȘʽ بʧʽ الʺʸالح الفʛدǽة والعامة في حالة وجʨد تعارض بʻʽهʺا

ساسي للॽʁام Ǽالأعʺال والʺهام الʱي لابʙ مʧ تʨافʛ هʚا الʺʙʰأ ؗعʛʸʻ عادل وأ: الȜʸافأة - 7- 
  .تʨجّه للأفʛاد مʧ قʰل الإدارة

Ȃʚة - 8-  ʙؕʸال : ʖʶح ʥوذل ،ʛالأفعال والأوام ʚʽفʻت ʦّʱّى يɦة حȄʜ ʛؗرة مʨʸǼ ةʢلʶال ʜʽ ʛؗت ʖʳǽ
  .الʛʤوف الʨاقॽɻة وتʴقȘʽ الأهʙاف العامة

إلى الʙنॽا وʖʳȄ ، وخاصة مʧ الʺȄʨʱʶات العلॽا )أول تʶلʶل الʶلʢة: (تʗرّج الʴلʠة - 9- 
ʧʽؤوسʛʺؤساء والʛال ʧʽة بȄة والإدارॽʻالعلاقة الʺه ʙيʙʴت ʙʻه عǼ امʜʱالال.  

 -10 -  ʔʻتʙʯام(الʢʹاء : )الॽاد، ووضع الأشʛدة لعʺل الأفʙّʴم ʧأماك ʙيʙʴأ تʙʰʺا الʚبه ʙʸقǽ
  .الʺادǽة وتʛتʰʽها حʱى ʶǽهل الاتʸال بهʦ أو الʨʸʴل علʽها ʛʶǼعة

العلاقة بʧʽ الʺʛؤوسʧʽ والʛؤساء عȘȄʛʡ ʧ مʙʰأ الʺʶاواة وعلى أساس تʢʻلȘ : الʴʸاواة - 11- 
  .الاخʱلاف في العʺل والॽʁام بʻʱفʚʽ الʺهام ʨʸǼرة مʙʴدة ودॽʀقة

ضʛورة ثॼات الأفʛاد في أماكʧ أعʺالهǼ ʦقʙر الإمȞان لعامل الʛʰʵة : ثॺات الأفʙاد - 12- 
ʅॽؔالʱوقلّة ال ʖȄرʙʱوال ʟʸʵʱوال.  

ʖʳǽ أن تʦʶʱ ؗل مʧ خʸائʟ الفʛدǽة للعاملʧʽ أو الإدارȄة ): Initiative( الابʯؒار - 13- 
  .بʛوح الابʱؔار وذلʥ مʧ أجل وضع الȌʢʵ والأهʙاف وتʻفʚʽها ʨʸǼرة عامة

أكʙّ هʚا الʺʙʰأ على أهʺॽة وجʨد عʛʸʻ الʱعاون والȘʽʶʻʱ بʧʽ الأفʛاد بʛوح : روح الʯعاون  - 14- 
ʸالات ʛاصʻادة عȄالعʺل وز ȘȄʛاعة أو فʺʳالʦهʻʽال ب.  

  :عʹاصʙ الإدارة: ثالʰا

 ʜ على أهʺॽة الإدارة وحʙّد مʨʺʳعة عقلانॽة مʧ وʣائف الإدارة مʲل الȌॽʢʵʱ، الʦॽʤʻʱ، " فاوȄل"رّؗ
 ʖʳǽ يʱال ʕʰʻʱة الॽʺعلى أه ʙّا أكʚإضافة له ،ʦȞʴʱة والʛʽʶوال Ȍة والʹغǼقاʛوال Șʽʶʻʱوال ʛار الأوامʙإص

  .ع ورسʦ الॽʶاسات والȌʢʵأن يʸʱف بها الʺʕʶول ولا سॽʺا عʙʻ وض

كʺا أكʙّ على أهʺॽة وجʨد العلاقات الاجʱʺاॽɺة بʧʽ الأفʛاد والʳʺاعات العاملة Ǽالʺʛʷوعات، مع 
حʧʶ اخॽʱار وتʙرʖȄ العʺال والʺʛؤوسʧʽ والعʺل على تʻفʚʽ وॽʣفة الʦॽʤʻʱ الʱي تʷʺل على تʦॽʤʻ الʺʨارد، 

  .للإنʱاج مʲل الʺʨاد الʵام والʢاقة وغʛʽهاوتʷʺل القȐʨ العاملة ورأس الʺال والʺʨاد اللازمة 



ʟʸʵʱالعʺل وال ʦॽʶة وتقȄʜ ʛؗʺة والʺʤʻʺي للʺॽʤʻʱاء الʻʰعلى ال ʜ   .)1(كʺا رّؗ

ʔʻتعق:  

ل عʙّة ملاحʤات ॽɾʺا ʟʵǽ نȄʛʤة  ّr ʶأن ن ʧȞʺǽ"لʨفاي " ȑالإدار ʦॽʤʻʱل الʨح:  

 -1 - ʜافة الʶʺال ʦر رغʨʸʱح والʛʢال ʘʽح ʧة مʴة صالȄʛʤʻار الॼʱاع ʧȞʺǽ ا بهاʻلʸي تفʱة الॽʻم
 ʧم ʛʲة70وهي أكʲيʙʴة الॽʺॽʤʻʱات الȄʛʤʻافقة مع الʨʱم ʙّة، وهي جʻس.  

الإدارȄة نقʢة الانʢلاق لʛʽʲؔ مʧ الأʛʡوحات حʨل الʻʺاذج الȄʛʽʽʶʱة " فايʨل"تعʛʰʱ أفؔار - 2-  
  .الʙʴيʲة

ها سʨاء غالॽʰة الʺʧȄʛʤʻ في الʴقل الॽʤʻʱʺي أخʚوا الʺॼادȏ الأساسॽة لفايʨل وʨʡرو - 3- 
ʧʽʽȞȄʛأو الأم ʧʽʽʶنʛالف.  

 -4 - ȏادॼʺال ʛʰʱ14تع  ʗȄʛرت وأثʨّʡ صا إذاʨʸخ Șʢʻʺة والॽالعقلانǼ ʦʶʱت ȏادॼل مʨلفاي
  .لʨؔʱن صالʴة للʨاقع الॽʤʻʱʺي الʱي تʷॽɻه ʛʽʲؗ مʧ مʕسʶاتʻا الإدارȄة والاقʸʱادǽة

 -5 - ʜ و ) Rebenson" (روʨʶʻȄن "فʨّʢروها أمʲال " فايʨل"ʛʽʲؗ مʧ العلʺاء على نȄʛʤة  رّؗ
" جʨلʥॽ"و ) Urwick" (لʨرʥॽɾ"و) Brawn" (بʛاون "و ) Raily" (رايلي"و ) Monney" (مʨني"
)Gulick ( أن ʧȞʺǽ يʱوالأفؔار العامة ال ȏادॼʺال ʧد مʙع ʦǽʙا على تقʨعʺل ʧيʚون الʛآخ ʦهʛʽوغ

مʙيʛ في إقامة نʨع مʧ الʻʰاءات الʛسʺॽة، والعʺل على إدارة الʺʕسʶات أو الॽʤʻʱʺات ʱʶǽعʧʽ بها ؗل 
 ʨي وهʡاʛوقʛʽʰال ʦॽʤʻʱال ʖها صاحʙʴح ʙي قʱة الʙʽشʛة الॽالعقلان ʙاعʨاع القॼّات ȘȄʛʡ ʧع ʥوذل" ʝماك

ʛʰʽف) "Max Weber.(  

ʙʴʱب ʥذل ʙعǼ ʛيʙʺال ʦʱورة أن يهʛاه على ضʳا الاتʚاب هʴأص ʜ يʙ مʨʳعة مʧ القʨاعʙ أو كʺا رّؗ
خاصة وأنّ هʚه الʻʰاءات تقʨم مʧ أجل . الʻʰاءات الʛسʺॽة الʱي يʦّʱ اتॼّاعها داخل الʺʕسʶات الॽʺॽʤʻʱة

تʴقȘʽ عʙد مʧ الأهʙاف العامة، الأمʛ الȑʚ يʢʱلʖ تʙʴيʙ الʣʨائف الʛئॽʶॽة داخل الʺʕسʶات وفي جʺॽع 
ال الʱي تʻʸف ضʺʧ إʡار هʚه الʣʨائف أو تʙʻرج تʗʴ الأنʢʷة الإدارȄة والفॽʻة، إنʳاز الʺهام والأعʺ

كʺا لا ǽقʨم الʺʙيʛون Ǽالʣʨائف العلॽا الʛسʺॽة فʖʶʴ بل يهʨʺʱن Ǽعʺلॽات .مʕʶولॽة مǽ ʧقʨمʨن بها،
  .الȘʽʶʻʱ للأنʢʷة الفعلॽة

تʻفʚ بʨاسʢة ) Processus(مʺا جعل صفة أصʴاب هʚا الاتʳاه هي اعॼʱار الإدارة عʺلॽة 
ʺʳم ʧʽب Șʽʶʻʱاتالʺॽʤʻʱات داخل الʸʸʵʱديها ؗافة الʕي تʱعة الأعʺال الʨ. 

                                                           
  .46، ص1996، الأردن، 1، طإدارة المنظمة نظرʮت وسلوك، المكتبة الإداريةمهدي زويلف، )1(


