
ة  ان ة ال اض   :ال

ة ال الإدار  ل  ن   ل فاي

ع أن وضع  ة، خاصة  ة الإدارة العل ار ن ا لأف لازمة تق ة م ف ة  ه ال جاءت ه
ي  ن س الف ه ل"ال ار الإدارة ) H.Fayol" (ه فاي ع أف اولا ت  ة م ه ال أس ه

د م  ّ على ع ة، و ات العل س ز م ت ال ي  أن تع اد الإدارة ال ا وال ا الق
ة والإدارة ا ة ال اج آت الإن   .وال

ار  ل"جاءت أف ة ) H.Fayol" (فاي ا آت ال ي لأح ال ة،  اق ته ال جة  م
ي وذل عام  ع اع ال ل في ق ان تع ي  ض 1888ال وال ع ص على أن  ا ح اره في ،  أف

ة، وال ن عام  ا ان الإدارة العامة ال ع اب  اره في  ض أف ع اب   ه  1916ك ج ّ ت وت
ة لأول مّة عام  ل   .1949إلى الإن

ة  ة الإدارة العل جي والإدار أنّ ن ل س اث ال ر ال للي ت ر(و  م م ايل ) ل
ع ا ال ه ع ل  ة وال الإدار  اج ات الإن س ال ل والإدارة  ا الع ا ق ما  ا ع ما اه  ع

ة ح  اش راسة م الإدارة ال ة الأولى اه ب ة والفارق ب ال  في أنّ ال ا ال
ات في  رج إلى أعلى ال ع ثّ ت ة في ال ف ات الإدارة، وال راسة أقل ال اثه ل ح وجّه أ

ة  ان ة ال ل"ال ي الإدار والإدارة ) H.Fayol" (فاي ال ام  ا والاه ت على دراسة الإدارة العل رّ
ا ن ة ال ف ات الإدارة وال ة إلى أسفل ال رّج م الق ة ث ت ف   .ال

ار  ي إلى أف ي ت ز الإسهامات ال ل"وم أب اه ال"فاي ع  ل ج ل ا ، أنّه سعى ل
ة وهي عات رئ فها إلى س م ة، و ت ا ات ال س ات وال اقعي داخل ال   :ال

ة- 1-  ال الف   .الأع

ارة- 2-  ال ال   .الأع

ة- 3-  ال ال ال   .الأع

ان - 4-  ال الأم أو ال   .الأع

ة - 5-  اس ال ال   .الأع

ال الإدارة - 6-    .الأع



ي  اع ال اء الاج ا حاول عل فادة م آراء ك ل"الاس ات "فاي ه لل ، ع دراس
 ّ ة وق ا ل الإدارة العامة ال ه ح ا ل  ل ة، وذل ع  ت ا ات الإدارة وال س وال

ة وهي ات أساس ار وملاح اره إلى ثلاث أف   :)1(أف

ة: أولا ل"رّ : ال الإدار د م ال الإد) H.Fayol" (فاي د ع ي على وج ة ال ارة العقلان
ة أو  ل في   ة وت ا ات الإدارة وال ات وال س ها ل العامل داخل ال اف  ت
ل وال  ل راسة وال رة على الفه وال ل الق ة، وت ل العام، و عقل ة وال ة، الق ل ال ة، م ن ب

ا و  ل في ال ة، وت اء، و أخلا الأخلاق على الأش لي  ة وال ول ل ال ة وت ة، والع ال
ّلاع  ي والا ار وال ات الاب ل ز م ع اف  أخ تع ة ت ا إلى أه ا أشار أ اد  ل وال وال
ي  ه في أو ال ان وضعه ال ا  ال مه ة إلى الع هام ال ة ال ل ن مات ح عل ف ال ال ل

  .بها

ى  لفا"أع ة " ي ة والأه اثل نف ال ي ت ة وال رات العامل الف ة، وق ل ة الع ة  لل أه
لا م العامل  ص وأكّ على أن  ا ح ا،  ة العل ل اب ال ي أو أص ة ال رة الإدارة ل ف للق

ة أم إدارة، وذ اء أكان ف رات س ه الق ع ه ة ل رة م اجان  ي  ل ع  ما وال
ة والإدارة سائل الف عل ال لل ال ف    .ع

ا ادئ العامة للإدارة :ثان   :ال

ل"أكّ  ا " فاي آت أ ات وال س ج في ال ي ت اد العامة للإدارة ال د م ال د ع على  وج
ّها  د ول ال اد لا  أن ت  ه ال ا أنّ ه ع،  ها في ال ا ي  كان ن ونة ال ال ت 

اد ه ال آت ذاتها، وم أه ه ات أو ال س ها، ح حالة ال ي   :ت

ل - 1-  أ ح زادة ال: تق الع ا ال م ه ق   .و

ة - 2-  ول ة وال ل ة : ال الق ي  ي ت ال ة، ال س ة ال ل ا ال ة ه ل ال ق  و
ول ل ال ة وت ف ة وال س   .ة العامةال

ام - 3-  ة : ال س اعة الأوام ال ل على إ ائح والع اع وال والل ام الق ل ذل اح و
اءات   .وت ال

ة الأم - 4-  اش: وح ئ ال   .تلقي الأم م ال
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ه - 5-  ج ة ال د، : وح ف م ق ه ة ون ت ة واح ة عامة  ت الأن لاب وأن ت
ع الأ ةو على ج ارج ة وال اخل ام ال   .ق

ع- 6-  مة : ال جّه ل ة  أن ت ة وال د ه الف ال د وم أ ، أنّ الف ا ال ق به و
ا ه د تعارض ب ة والعامة في حالة وج د الح الف ف ب ال الح العام، و على الإدارة ال   .ال

افأة - 7-  ع عادل وأ: ال أ  ا ال اف ه ي لاب م ت هام ال ال وال الأع ام  ساسي لل
ل الإدارة اد م ق جّه للأف   .ت

ة - 8-  ، وذل ح : ال ف الأفعال والأوام ّ ت ة حّى ي رة م ة  ل  ت ال
اف العامة ق الأه ة وت اق وف ال   .ال

ة - 9-  ل رّج ال ة: (ت ل ل ال ل ا )أول ت ات العل ا و ، وخاصة م ال ن إلى ال
ؤوس ؤساء وال ة والإدارة ب ال ه ي العلاقة ال ه ع ت ام    .الال

ت  - 10-  ام(ال اء : )ال اد، ووضع الأش ل الأف دة لع ّ ي أماك م أ ت ا ال ق به
عة ها  ل عل ال به أو ال هل الات ى  ها ح ت ة وت اد   .ال

اواة - 11-  ل : ال اواة وعلى أساس ت أ ال ؤساء ع  م ؤوس وال العلاقة ب ال
قة دة ود رة م هام  ف ال ام ب ل وال لاف في الع   .الاخ

اد - 12-  ات الأف ة : ث ان لعامل ال ر الإم ق اله  اد في أماك أع ات الأف ورة ث ض
ال ر وقلّة ال   .وال وال

ار - 13-  ة للعامل أو الإدارة ): Initiative( الاب د ائ الف ل م خ  أن ت 
رة عامة ها  ف اف وت ار وذل م أجل وضع ال والأه وح الاب   .ب

عاون  - 14-  وح : روح ال اد ب عاون وال ب الأف د ع ال ة وج أ على أه ا ال أكّ ه
اص الات ل وزادة ع اعة أو ف الع هال   .ال ب

ا اص الإدارة: ثال   :ع

ل"رّ  ، " فاو ، ال ل ال ائف الإدارة م ة م و عة عقلان د م ة الإدارة وحّ على أه
ي   ة ال ال ا أكّ على أه ، إضافة له ة وال غ وال ة وال قا ار الأوام وال وال إص

ا ع وض ول ولا س ف بها ال اسات والأن ي   .ع ورس ال

وعات، مع  ال اعات العاملة  اد وال ة ب الأف ا د العلاقات الاج ة وج ا أكّ على أه ك
ارد،  ل على ت ال ي ت فة ال ال ف و ل على ت ؤوس والع ال وال ر الع ار وت ح اخ

اد اللازمة  ال وال ل الق العاملة ورأس ال هاوت اقة وغ ام وال اد ال ل ال اج م   .للإن



ل وال ة وتق الع ة وال ي لل اء ال ا رّ على ال   .)1(ك

  :تعق

ة  ا  ن ات  ة ملاح ّل عّ ل" أن ن ل ال الإدار " فاي   :ح

افة ال - 1-  ر رغ ال ح وال ة م ح ال ة صال ار ال ا بها  اع ل ي تف ة ال م
ة70وهي أك م  ي ة ال ات ال افقة مع ال ة، وهي جّ م   .س

ار - 2-   ل"تع أف ة " فاي اذج ال ل ال وحات ح لاق ل م الأ ة الان الإدارة نق
ة ي   .ال

رو - 3-  ل و ة لفاي اد الأساس وا ال ي أخ قل ال ة ال في ال اء غال ها س
ن أو الأم   .الف

اد - 4-  ّرت وأث  14تع ال صا إذا  ة وال خ العقلان اد ت  ل م لفاي
ة اد ا الإدارة والاق ات س ه  م م ي ت ي ال اقع ال ة لل ن صال   .ل

ة  رّ - 5-  اء على ن ل" م العل ال " فاي ّروها أم ن "ف و ) Rebenson" (رو
ني" اون "و ) Raily" (رايلي"و ) Monney" (م ر"و) Brawn" (ب ل"و ) Urwick" (ل " ج
)Gulick ( ي  أن ار العامة ال اد والأف د م ال ا على تق ع ل ي ع ون ال ه آخ وغ

ل  ات ع بها  ات أو ال س ل على إدارة ال ة، والع س اءات ال ع م ال ي في إقامة ن م
ي وه  ا وق ها صاح ال ال ي ق ح ة ال ش ة ال اع العقلان اع الق ماك "وذل ع  اتّ

  ).Max Weber" (ف

ع ذل ب ي  ورة أن يه ال اه على ض ا الات اب ه ا رّ أص اع أو ك عة م الق ي م
ة ات ال س اعها داخل ال ّ اتّ ي ي ة ال س اءات ال م م أجل . ال اءات تق ه ال خاصة وأنّ ه

ع  ات وفي ج س ة داخل ال ئ ائف ال ي ال ل ت اف العامة، الأم ال ي د م الأه ق ع ت
هام والأع از ال ة، إن ة الإدارة والف رج ت الأن ائف أو ت ه ال ار ه ف ض إ ي ت ال ال

ن بها، م ق ة م  ول ات .م ل ع ن  ة ف بل يه س ا ال ائف العل ال ون  ي م ال ق ا لا  ك
ة ة الفعل   .ال للأن

ة  ل ار الإدارة ع اه هي اع ا الات اب ه ا جعل صفة أص ة ) Processus(م اس ف ب ت
اتال ب م ات داخل ال افة ال ديها  ي ت ال ال  .عة الأع
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