
 التصورات الأمبريقية لعالم الجديد

ارتبط الاتصال فً الولاٌات المتحدة، منذ العقد الاول من القرن العشرٌن، بمشروع بناء علوم اجتماعٌة مؤسسة على 

أسالٌب قواعد أمبرٌقٌة، حٌث مثلت مدرسة شٌكاغو نقطة الانطلاق لهذا المشروع، فمقاربتها المٌكروسوسٌولوجٌة لدور 

الاتصال فً تنظٌم الجماعات البشرٌة، تناغم مع فكرها حول دور الأدوات العلمٌة المعرفٌة فً الوصول إلى حلول 

لاختلافات الاجتماعٌة الكبرى. وقد سادت أطروحات هذه المدرسة إلى نهاٌة الحرب العالمٌة الثانٌة. أما سنوات 

 Mas Comunication) م بحوث وسائل الاتصال الأربعٌنات، فقد عرفت ظهور تٌار جدٌد، شهرت باس

Research  وهو ٌنزع فً قرائته لظواهر التً ٌدرسها إلى التحلٌل الوظٌفً، معتمدا فً مقارباته البحثٌة على ، )

 الدراسات الكٌفٌة التً رأى أنها أفضل الأدوات المنهجٌة فً الاستجابة لما ٌطرحه القائمون على وسائل الإعلام.

 رسة شيكاغو و الإيكولوجيا البشرية اولا : مد

 المدينة )) صورة طيفية لمجتمع ((

 – Robert Ezar Park  ( )4681تمٌزت، ضمن أعضاء مدرسة شٌكاغو ، شخصٌة روبرت إٌزرا بارك )   

، عن أطروحته 4491( سنة   Heidelberg(. فقد حصل بارك على شهادة الدكتوراه من جامعة هاٌدلبورغ ) 4411

. وقد اشتهر باعتباره محققا محترفا قام بالكثٌر من 4441د و الجمهور (( ، مع أنه لم ٌلتحق بالجامعة إلا سنة )) الحش

التحقٌقات الصحافٌة الكبٌرة، كما أنه كان مناصرا لقضاٌا السود فً الولاٌات المتحدة، حٌث استثمر معارفه المٌدانٌة فً 

تً طبقها على ضواحً الولاٌات المتحدة، التً ٌعتبرها نماذج متقدمة عالم التحقٌقات، فً البحوث السوسٌولوجٌة ال

لتقصً الصحافً. وقد تتلمذ بارك على ٌد جورج سٌمل، الذي كان ٌتساءل عن دور المدٌنة )) كحالة روحٌة  ((، 

ٌعتبر بارك معتبرا أن الأساس النفسً " لشخصٌة الحضرٌة " ٌكمن فً " تكثٌف التحفٌز العصبً " و " الحراك "، كما 

من الذٌن أدخلوا فكر غبريال تارد إلى الولاٌات  المتحدة. فمقابل السوسٌولوجٌا التً تنزع إلى التنظٌر الفلسفً لأوربا 

فً ذلك الحٌن، الباحثة عن بناء أنظمة تأوٌلٌة كبٌرة، قدم سٌمل وتارد لأمرٌكٌن مفاهٌم مقربة من )) الوضعٌات 

 هم على تشكٌل أدوات معرٌفٌة منهجٌة لتحلٌل " المواقف " و " السلوكٌات ".الموضوعٌة ((، قادرة على مساعدت

وقد اختارت مدرسة شٌكاغو المدٌنة فضاء لممارساتها البحثٌة التجرٌبٌة، إذ اعتبرتها " مختبرا اجتماعٌا " بدلالاته التً 

فضاء " الحراك " الاجتماعً. وقد  تحمل عدم التنظٌم و التهمٌش و المثاقفة و الاندماج، وحٌث أن المدٌنة أٌضا هً

، فً تركٌزها على مسألة الهجرة و دمج 4411 – 4441تجلت تأثٌرات مساهمات باحثً هذه المدرسة، بٌن 

المهاجرٌن الجد فً نسٌج المجتمع الأمرٌكً. فمن خلال دراساته حول الجماعات العرقٌة، كان التساؤل المركزي لبارك 

صحف، ولا سٌما المطبوعات العدٌدة بالغات الأجنبٌة، وحول طبٌعة المعلومات، ومهنٌة ٌدور حول الدور الاندماجً لل

 الصحافة، والفروق التً تمٌزها عن " الدعاٌة الاجتماعٌة " أو " الإعلانات البلدٌة ".

، تحت مسمى " الإٌكولوجٌا 4494( ، سنة  ( Burgess . E. W اتضحت معالم إشكالٌة بارك وزمٌله إ.و. برغس

. فقد عرف 4614( سنة  ( Ernest Haeckelلبشرٌة "، التً تجد مرجعٌتها فً المفهوم الذي صاغه إرنست هٌكل ا

هذا الالمانً المتخصص فً علم الأحٌاء، الإٌكولجٌا " علم البٌئة " بأنها العلم الذي ٌدرس علاقات الكائن الحً بمحٌطه 

جوده فمن خلال اقتباسهما من العدٌد من المساهمات البحثٌة الطبٌعً الذي ٌشمل، تفصٌلا، كل الشروط الضرورٌة لو

لعلماء النبات والحٌوان، وبالعودة إلى سبنسر، قدم بارك وبرغس برنامجهما كمحاولة علمٌة لتطبٌق نظرٌة الإٌكولوجٌا 

 النباتٌة والحٌوانٌة على دراسة الجماعات البشرٌة.



 ساسٌة:ٌرتكز تعرٌف الجماعة البشرٌة على ثلاثة عناصر أ

تجمع سكانً منظم متجذر ضمن حٌز جغرافً معٌن، تسود بٌن أعضائه علاقات الاعتماد المتبادل التً ٌحكمها التوافق 

فإن "  –وهو مصطلح ٌستخدمه بارك احٌانا كمرادف لإٌكولوجٌا البشرٌة  –و التكافل. فً هذا " الاقتصاد البٌولوجً " 

هو الذي ٌمٌز العلاقات بٌن الأفراد. هذا التنافس ٌعتبره بارك مبدأ مهما  الصراع على الفضاء ) الحٌز الجغرافً ( "

لتنظٌم العلاقات. إن التنافس و تقسٌم العمل، فً المجتمعات البشرٌة، ٌولدان أشكالا غٌر مخط لها للتعاون التنافسً 

ي. إن هذا المستوى من " التجزئة اعتمادا على العلاقات التوافقٌة أو الطبٌعٌة " العضوٌة / الحٌاتٌة " لتنظٌم البشر

(  " تربط المخلوقات الحٌة فً العالم أجمع ضمن عملٌة   Web of Lifeالاجتماعٌة " ٌمثل انعكاسا لشبكة حٌاتٌة ) 

اندماجٌة حٌوٌة ". فهذه " الجماعة العضوٌة " التً ٌتوزع أعضاؤها جغرافٌا ووظٌفٌا بطرٌقة تنافسٌة، ٌمكن معاٌنتها و 

مراحلها المتعاقبة . لقد أخذ بارك وزمٌله بهذا التصور لتبٌن حقٌقة " دورة العلاقات الاثنٌة / العرقٌة " ) تتبعها فً 

 تنافس، صراع، تكٌف، اندماج ( ضمن مجموعات المهاجرٌن.

تم بناؤها لقد قابل بارك المستوى " العضوي / الحٌاتً " بالمستوى الاجتماعً أو الثقافً، معتبرا هذا الأخٌر بنٌة فوقٌة 

فوق " البنٌة الحٌاتٌة الجزئٌة "، بحٌث تفرض نفسها علٌها " كأداة لتوجٌه و التحكم ". هذا المستوى الاجتماعً أو 

الثقافً ٌتحق من خلال الاتصال والإجماع ) أو النظام الأخلاقً (، حٌث أن وظٌفته الأساسٌة هً تنظٌم التنافس، وهو 

جاربهم و الارتباط بالمجتمع. فالثقافة تمثل، فً نفس الوقت ، مجموع التقالٌد و بهذا ٌتٌح الفرصة لأفراد لتقاسم ت

 المعتقدات و الأدوات أو المعدات التكنلوجٌة. ٌبقى أن هذا المستوى لا ٌنتمً، مباشرة، إلى هذا العلم الإٌكولوجً الجدٌد.

قا أو العلاقات بٌن السكان، ٌجب أن ٌتم فً إن الإٌكولوجٌا البشرٌة تعتبر أن أي تغٌر ٌمس تقسٌم العمل الموجود ساب

إطار الفكر المؤس على التوازن، ودراسة الأزمات و العودة  إلى التوازن. وبعبارة بارك " فإنها تدرس السٌرورات 

التً ٌتم من خلالها الحفاظ على " التوازن العظوي / الحٌاتً " و " التوازن الاجتماعً " الذٌن ٌتم تبنٌهما، إنها 

 رورات التً تمكن من الانتقال من نظام إلى آخر ثبات نسبٌا، بمجرد أن ٌتعرض أحدهما لاختلال.السٌ

إن التعارض الأصلً بٌن العضوي و الاجتماعً ، الذي قالت به الإٌكولوجٌا البشرٌة،أثار الكثٌر من النقاشات خلال 

أنه لم ٌعر اهتماما لتواصل بٌن سٌرورة التنافس و  فترة ما بٌن الحربٌن العالمٌتٌن. فقد انتقد الكثٌرون بارك، معتبرٌن

الفضاء السوسٌوثقافً الذي ٌحد علاقتها، كما أنه وقع تحت إغراء الحتمٌة البٌلوجٌة. لكن بارك نفسه سلم بصعوبة 

وضع حدود فاصلة بٌن الاثنٌن، وذلك من خلال دراسته حول التنشئة الاجتماعٌة ضمن " نسٌج الحٌاة الحضرٌة ". 

الأمر نفسه فً هذه المدرسة التً ٌتقاسم مقارباتها علماء الإثنولوجٌا، و السوسٌولوجٌا و الجغرافٌا و الدٌمغرافٌا،  ونجد

 حٌث تجلى مواقف مختلفة حول طبٌعة الرابط بٌن المستوٌن.

   التنوع و التجانس   

" التً تهتم بدراسة التفاعلات الاجتماعٌة إن المنهجٌة الإثنوغرافٌة " الدراسات الشاملة لأحٌاء، الملاحظة بالمشاركة 

( مهتمة بالتجلٌات الذاتٌة لفاعل الاجتماعً. وقد Microsociologyهً التً أست لظهور سوسٌولوجٌا فرعٌة )

تاثرت، فً هذا التوجه بالفلسفة البراغماتٌة / الذرائعٌة الأمرٌكٌة التً ٌنتمً إلٌها، فً حقل العلوم الاجتماعٌة، كل من 

( و المتخص بعلم النفس الاجتماعً جورج  John Dewey   ( )4614 – 4419التربوٌات جون دٌوي )عالم 

 (.  Gerorges Herbert Mead )  ( )4681 – 4414هربرت مٌد   



وإذا كانت البراغماتٌة قد طبعت مجموعة المنضوٌن تحت مدرسة شٌكاغو، فإن تأثٌرها الأبرز قد تجلى، خصوصا، فً 

( فقد سبق هذا الأخٌر بارك إلى  4681 – 4494)  ( Charles Horton Coley )هورتن كولً أعمال تشارلز 

تحلٌل ظواهر و سٌرورات الاتصال، من خلال دراسته لآثار التنظٌمٌة لوسائل المواصلات، ولاحقا، من خلال اهتمامه 

 التً اعتمدها ج. ه. مٌد.باثنوغرافٌا التفاعلات الرمزٌة لفاعلٌن الاجتماعٌن، متبعا فً ذلك المقاربة 

فقد كان كولً أول من استخدم عبارة " الجماعة البدائٌة / النووٌة "، حٌث عرفها بأنها الجماعات " التً تمٌز بالتلاحم 

و التعاون الواجهً الحمٌمً بٌن أعضائها. فهً بدائٌة أكثر من معنى، كما أنها كذلك نظرا لأنها تمثل الأساس لتشكل 

اعٌة و التصورات الفردٌة ". إن هذا المستوى من التحلٌل، ضمن بٌئة ٌحكمها التوتر بٌن المجتمع و الطبٌعة الاجتم

الفرد، قد بدا له ذا أهمٌة مركزٌة لتقٌم آثار " النظام الأخلاقً " الجدٌد، الذي أفرزته التجمعات الحضرٌة و الصناعٌة، 

تصالٌة النفسٌة و الفٌزٌائٌة. وهو بهذا ٌنتقد القراءات الأحادٌة وأدوات التنظٌم الاجتماعً الجدٌدة متمثلة فً العدة الا

لسٌرورة التحضر التً توحً باختفاء الجماعات النووٌة، وتهمل التفاعلات القائمة بٌن النزعات التوحٌدٌة لمدٌنة و 

 الواقع المعٌش للسكان.

. فالفرد الذي ٌخضع  ( Self )و بناء الذات  والواقع أن الخٌار الإثنوغرافً نفسه ٌحكمه تصور معٌن لسٌرورة الفردٌة

لقوى المجانسة و التوحٌد القٌمً و السلوكً " تلقٌنه وتمثله لقٌم و سلوكٌات الجماعة "، ٌملك تجربة خاصة متفردة، 

تجلى فً تارٌخ حٌاته، هذه الازدواجٌة فً الشخصٌة الحضرٌة، نجدها فً تصورات مدرسة شٌكاغو عن وسائل 

تعتبرها، من ناحٌة، أدوات للتحرر و تعمٌق التجربة الفردٌة، ومن ناحٌة الثانٌة، عامل تسرٌع فً تفسخ الإعلام، حٌث 

العلاقات و التفاعلات الاجتماعٌة وتسطٌحها و تحلها. وحسب هذه المدرسة، فإنه لا ٌمكن الحدٌث عن الاتصال من 

د، فإنه مع ذلك ٌملك القدرة على " التحاٌل " علٌها دون ربطه بالتعدٌة الفردٌة. فإذا كان الفرد خاضعا لقوى التوحٌ

وإبراز فردٌته. هذا التعارض ٌتجلى فً التوتر الذي ٌطبع أبحاث دٌوي، الذي ٌعتبر أن الاتصال هو الداء و الدواء، فً 

 نفس الوقت، لتجاوز الضٌاع الذي تعرفه الجماعة الاجتماعٌة و الدٌمقراطٌة السٌاسٌة.

 الاتصال الجماهرية  ثانيا : بحوث وسائل    

 هارولد لاسوال و تأثيرات الدعاية

. وٌعتبر كتاب هارولد لاسوال 4491ٌعود تارٌخ ظهور المفاهٌم الأولى لتٌار بحوث وسائل الاتصال الجماهٌري، سنة 

(Harold Laswell   ( )4499 – 4416  )تقنيات الدعاية خلال الحبر العالمية  (Propaganda 

Techniques in the world War   الموصوفة 4446 – 4441( من مؤلفات الأولى الذي قدمت قراءة لحبر ،

بالحرب " الشاملة "، واستخلصت الكثٌر من دروسها. فقد أظهرت الحرب، أن وسائل الاتصال قد غدت أدوات 

لدول الحلٌفة أم من ضرورٌة فً " إدارة الرأي العام من طرف الحكومات " سواء تلق الأمر بالرأي العام الموجود فً ا

الدول المناوئة. وقد عرفت تقنٌات الاتصال خلال هذه الفترة، ابتداء من التلٌفون و السٌنما وصولا إلى الاتصالات 

الإذاعٌة، قفزات واسعة لم تعرفها من قبل، واعتبر لاسوال أن الدعاٌة تناغم مع الدٌمقراطٌة. فالدعاٌة تمثل الوسٌلة 

ء و الولاء لدى الجماهٌر، إضافة إلى كونها أكثر اقتصادٌة من العنف، و الفساد و التقنٌات الوحٌدة فً خلق الانتما

الحكومٌة الأخرى من هذا النوع، فالدعاٌة أداة بسٌطة لٌست أقل أو أكثر إسفافا أخلاقٌا من مضخة الماء حٌث ٌمكن 

ستخدامٌة القوة الهائلة لوسائل الإعلام، توظٌفها فً خدمة أهداف مشروعة أو غٌر مشروعة. وقد كرست هذه الرؤٌة الا

معتبرة إٌاها أدوات فً "تدوٌر وتوزٌع الرموز المؤثرة". وقد نتج عن ذلك أن الحس الشعبً، الذي ساد بعد الحرب، 

اعتبر أن هزٌمة الجٌوش الألمانٌة تعود، فً جزء كبٌر منها، إلى العمل الدعائً لحلفاء. فقد تم تشًٌء الجمهور، ضمن 



الرؤٌة، إذ إنه ٌخضع، من دون وعً، لثنائٌة المثٌر و الإستجابة، فوسائل الإعلام ٌفترض فٌها أن تعمل حسب مبدأ هذه 

" الإبر المخدرة "، وهو المصطلح الذي نحته لاسوال، للإشارة إلى التأثٌراة المباشرة و الجماعٌة لوسائل الإعلام على 

 جمهور المشت.

(ن  Le Bonع النظرٌة النفسٌة الرائجة آنذاك : علم نفس الحشود لــ لو بون ) هذه الفرضٌة المحورٌة تناغمت م

نظرٌات الروسً إٌفان ( John B. Watson ) ن على ٌد جون ب. واتسون 4441التوجه السلوكٌن الذي ظهر سنة 

برٌطانً ( حول المشترط العكسً، دراسات أحد رواد علم النفس الاجتماعً، ال   Ivan P. Pavlovب. بافلوف )

(، الذي قال بأن بعض الدوافع البدائٌة أو الغرٌزٌة وحدها ٌمكن أن تفسر  ( Wiliam McDougallولٌام ماكدوغل 

لنا سلوكٌات البشر و الحٌونات. وتدعٌمها لرأٌه، قام بفهرسة القوى البٌلوجٌة التً ٌمكن أن تكون دافعا لذلك. وقد 

 هجٌة استوحتها من العلوم الطبٌعٌةدعمت هذه التٌارات المختلفة نفسها بعدة من

مع اقتراب الحرب العالمٌةالثانٌة، ظهر العدٌد من المؤلفات التً غذت فكرة القوة التاثٌرٌة الهائلة التً تملكها وسائل 

الإعلام و الدعاٌة خصوصا. وبٌن المؤلفات التً لاقت رواجا كبٌرا، كتاب الروسً المهاجر إلى فرنسا، سٌرج 

 الدعاية السياسية واغتصاب الجماهير( ٌعكس عنوانه الأفق الذهنً لعصر : Serge Tchakhotine تشاخوتٌن ) 

( Lz Viol des foules par la propagande politique   ( )4414  هذا الكتاب الذي أهداء ل " معلمه .)

كدوغل، ٌمثل الوضع المعرفً لعصر العظٌم " إٌفان ب. بافلوف، و " صدٌقه العظٌم المفكر المستقبلً الرائد " ولٌام ما

، CBS"(، الذي قدم على قناة س. ب. س. " Orson Weles فً هذا الشأن. فً السٌاق نفسه، فإن أورسن وٌلٌس )

سردا خٌالٌا بعنوان " غزو من المرٌخ " مستوحى من رواٌة الخٌال 4416لٌلة الثلاثٌن من تشرٌن الأول / أكتوبر 

، قد أثار هلعا كبٌرا فً نفوس الآلاف من ( La guerre des mondes ) الدنياحرب العلمً الشهٌرة لوٌلٌس 

الأمرٌكٌٌن السذج الذٌن صدقوا أن المرٌخ قد غزاهم بالفعل وقد سارع فرٌق من السوسٌولوجٌن من جامعة برنستون 

 إلى دراسة ظاهرة الفزع التً سٌطرت على الأمرٌكٌٌن.

شٌكاغو المتخصص بالعلوم السٌاسٌة، اهتماما مركزٌا لمسائل المتعلقة بالدعاٌة، أولى لاسوال، المحاضر بجامعة 

علم النفس والرأي العام، والانتخابات، وموضوعات الشأن العام. وقد تناولت دراسته الثانٌة، التً حملت عنوان 

ادة المصلحٌن و (، تحلٌل السٌر الذاتٌة لق4499) ( Psychopathology and Politics )المرضي و السياسة 

الثورٌٌن، حٌث قدم تأوٌلات لسلوكٌاتهم معتمدا فً ذلك على درجة مواقفهم الثورٌة من آبائهم. أما الثلاثٌنات من القرن 

 .F. D )فقد شكلت، بتعددٌة ظواهرها، مختبرا كبٌرا للاسوال لدراسة الدعاٌة السٌاسٌة. فانتخاب ف. د. روزفلت 

Rosevelt ) ( كانت ن4419سنة ) قطة انطلاق لما عرف بالسٌاسة الجدٌدة( New Deal ) وتقنٌات تشكٌل الرأي ،

و الخروج من الأزمة. وقد  ( Welfare State )العام، حٌث ارتبط الأمر بتعبئة الجماهٌر لدعم برامج دولة الرفاه 

لشأن العام. فاستطلاعات تزامن ذلك مع ظهور تقنٌات سبر آراء الجمهور كأدوات أساسٌة فً التدبٌر الٌومً لمسائل ا

قد نجحت  (Crosley)و كروسلً  (Roper)، و روبر ( Galup )ما قبل الانتخابات، التً أجراها غالوب     

. هذا المؤشر على تنامً دراسة الرأي العام وقوته، دفع بالجمعٌة الأمرٌكٌة 4418بالتنبؤ بفوز الرئٌس روزفلت سنة 

(، سنة American Association For Public Opinion Research  ( )AAPOR )لبحوث الرأي العام 

 The Public Opinion "، إلى إنشاء أول مجلة جامعٌة تهتم بالاتصال الجماهٌري، حملت عنوان 4411

Quarterly ". 

رٌن، لقد تشكلت الموضوعات الدراسٌة و البحثٌة للاسوال على خلفٌة النمو المتصاعد، خلال الثلاثٌنات من القرن العش

لاستراتٌجٌات الدعاٌة لدول المحور، من الناحٌة، و الاتحاد السوفٌاتً و الكومنتارن سابقا، من ناحٌة ثانٌة، إذ اقترح، 



 World Politics and personal)  في بحثه السياسة العالمية وفقدان الأمن الشخصي، 4411سنة 

insecurityناء مؤشرات عامة، بهدف استخلاص توجهات (، دراسة محتوى وسائل الإعلام دراسة منتظمة وب

(Trends( " أو ما أطلق علٌه تسمٌة " اهتمامات العالم ،)World Atention بمعنى العناصر التً تشكل " البٌئة ،)

(. وقد نجح، جزئٌا، فً تحقٌق هذا Policy - makingالرمزٌة العالمٌة ". وبالتالً إمكانٌة بناء سٌاسات عملٌة )

 War Time، عندما تم تكلٌفه تنظٌم قسم دراسة الاتصال زمن الحرب )4414 – 4419 المشروع، سنتً

Communication Study.بمكتبة الكونغرس ) 

 


