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  ʳامʴة الʲʸاضʙة ال
  غʙʻ لفʢي مʚʻʸات الاتʶال  -3
اللفʤي جʺلة مʱʺǽ    ʧلʥ الاتʸال   ʛʽغʟائʸʵه  الʜʽʺت اللفʤي، ؗلها    الʱي  عʧ الاتʸال 

  ʧحاة مʨʱʶاع مʨلفة  الأنʱʵʺات(  له  الʛʰʻال ،ʗʺʸة،  الॽتʨʸات  ال ʛؗʴات،  والإشارات،  الʛʤʻال 
،ʝʺاء) لغة    اللॽالأش  ʟʵلʱنه  تʨؗ في  ن دائʺا    اتʸالا   مʳʺلها    للانفعالات   قلاامʛʺʱʶا، 

،ʛاعʷʺاصادق  وال    ʘʽح  ʧهامʲʰي الʱي  عʧ    الʛسائل     الʸʵائʟوهʚه    ، مʹʺʨنهامعȃʛا 
  قʨاعʙ الاتʸال"    " في ʱؗابهʺاʙلامايʦتت  مʵॻال" و"قائل  مايʙؗʺا أوردها ؗل مǼ  " ʧالʱفʽʸل
     . "الإنʶاني

  ودʦʸǻمة الاتʶال)  (اسʙʸʯارȂة  عʗم الاتʶال اسʲʯالة 3-1
  الهʛوب  لا ʧȞʺǽ تفʛض ذلʥ وهʨ أمʛ    فॽʰʢعة الاتʸاليʸʱل    ألا  لا ॽʢʱʶǽع  الإنʶانإن  

أو   ʘʽʴǼ مʻه  الاتʸال أنʻا    تʴاشॽه،  لʻʻؔا    نॽʢʱʶع  الؔلʺات   ȘȄʛʡ  ʧععॽʢʱʶن مʻع    لا 
عʧ    الاتʸال  Ȍفق يʙل   ȑʚال  ȑʜمʛء؛  شاراتالاالʛʺما    فالʙʻلعʨقǽ وȄʹل    لا  شيء   ȑأ
  نʺاذجه، أساسॽا مʧ    نʺʨذجا بل هǽ ʨعʝȞ    عʧ الاتʸال يʻقʢع    لʦ  فإنه في الॽʁʴقة   ؛صامʱا

الؔلʺات    الʱعʛʽʰمʻع    اسʢʱاعفإن    اتʸالذاته    ǽعʙ في حʙ فعʙم قʨل أȑ شيء    ȘȄʛʡ ʧع
ات  الʱعʛʽʰ فإنه لا ॽʢʱʶǽع مʻع   ʛؗʴالǼ  وتعاب ̔ ʛ    جهʨوفي حالةال  ʸʵد شʨوج ʧʽ    عʹهʺاǼ مع

  ʠعॼال ʧȞʺǽ ؗل    يʸʱلا  ألا  لا  ॽاتهʺلأن  ʨؗة    اسلʺॽʀ ذات  الاتʸال  ؛اتʸالॽةتʨؔن    إذن 
 ʙق ȑʜمʛن الʨȞǽ دا،  لاʨʸا أو   مقॽɺا، واʴدا   ناجʨجʨن مʨȞǽ هʻؔالʻʱفʛعʺȃا وʚأ لهʙʰʺد  (الʨجʨال

  وللأخʧȄʛ. لʻا  Ǽالॼʶʻة  ॽʀʺة الاتʸال  نʙرك) للاتʸال الʱʴʺي 
3-2- ʥع ȏʙʮعʯالʙاعʵʸمات (والانفعالات   الʦعلʸة)  الॻانʗجʦال  :  
الاتʸال   ʛʰʱعǽ    لةʽسʨال  ȑʜمʛولىالأال   ʛʽʰعʱلل    ʧعʛاعʷʺمع    وتقاسʺها  والانفعالات  ال

،ʧȄʛا    الأخʺؗ ّȞʺǽاʻʻ  ادلॼت ʧا مʹǽالعلاقاتأ   ،ʦمعه   ʘʽحʛʰعǽ الʸعلى  الات ȑʜمʛجʺلةال  
  ʧمʛاعʷʺل:  والانفعالات  الʲال  م ɹ ،ʖ    ،ʠغॼقة، الʲة،  الॼɼʛام  الʺʱإلخ...الاه    ʛاعʷوهي م

̡̋   لفॽʤا،عʻها    الʱعʧȞʺǽ  ʛʽʰ  مالاغالॼا    وانفعالات  Ǽأʛʡاف قʛʹǽ ʙب شʸʵا ما الʢاولة    لاف
ل̒  القلȘ  أصاǼعه   ʧها،قل حالة مʷॽɻǽ يʱال  ʖʸعʱا    والʺؗʧȞʺǽ    عʺل وجههʱʶǽ   للʱعʛʽʰأن 

  .  ʧالأخȄʛ̔ مع  لا يʙȄʛه ما   عʺا يʙȄʛه أو 
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3-3 -ʙʻʮعʯال  ʥع Ȏʦʯʲʸقات:لاوالع ال    
تʨʢʻ عادة   معلʨمات مʸʱلة    الاتʸالات  ȑ ما  على  اللفॽʤة وهي    ʨʺʹʺǼن الʛمȄʜة  الʛسالة 

حʖʶ    مʱʵلفةʛʢǼق    يʛʱجʦأن    ʧȞʺǽ   الʺʹʺʨن الʹʛورȄة لʛʱجʺʱها فʻفʝ    الʺʕشʛاتتعʻʽʢا  
  . بها الʨʸت الʱي تقال نʛʰة

يʜود  إن الاتʸال  ȑʜمʛمات  ناالʨعلʺǼ    عةॽʰʡ ʧاعʻمع    علاقاتʧȄʛالأخ  ʧʽʢॽʴʺا    الʻا وهʻب
 ʖʳǽ    أن ʚع   نأخǼ ʧʽ   ارॼʱعة   الاعʨʺʳم    ʧاتمॽئʜʳق  الॽʀʙل    ة،الʰفي  فق مع    علاقة الʙخʨل 

 ʧȄʛاء    الأخʻة أثʯʽة أو سʙʽج ʗاء ؗانʨالس  ʘيʙʴ أن ʖʳǽ    على ʧȄن قادرʨؔن ʙيʙʴت    ʛʸوح
مʧ  جʺ هʚه  الʺʱغʛʽاتلة  تʨؔ غالॼا    الأخʛʽة  والفʛوقات،  رمȄʜة    ن ما  ॽʰʡعة    مʲل: ذات 

    إلخ.Ȅʛʡقة الʛʤʻ ... والإشارات،  الإǽʺاءات،
  صʗق الʙسائل الʙمȂʚة   3-4

الʛمȄʜة عادة   الʛسائل  تʨؔ إن  الʛسائل    ن ما   ʧقا مʙص ʛʲة،أكॽʤاللف  ʲʺلاف   ʟʵقال ش إذا 
ʛأخ  ȑʙʰȄو " ʥومʙقǼ ʙʽا" إني سعॽ ʨؗتسل  ʛʽة    غॽʤافي ما قاللفʻهت   hع ʙن قʨȞǽ اʻفإنه هʛ  

  Ȑʨʱʶاء على مॽأش ʧن،  عʨʺʹʺال  ȑة اȄʜمʛقة الȄʛʢǼ ةʶصل رسائل معاكʨه يʻؔالإلǼشارة ،
  ʠاقʻاته ت ʨؗلʶإذن هما قالف ،ʛʽعابʱال  ʧق مʙالؔلʺات.أص  

4-  ʙʻال غʶادئ الاتॺي:  مʢاللف  
اللفʤييʨؔʱن  الأول    الʗʮʸأ  ʛʽغ ومʱعʺʙ  الأول  قʻʺʶي:مʧ    الاتʸال  غʛʽ    ،مʙرك  والʲاني 
  مʴȄʛة  ألʨانا  فʛʱتȑʙ  إلʥॽ،   الأخʧȄʛمعʻʽة لʚʳʱب    Ǽأشॽاءتʱعʺʙ الॽʁام    ʙمʱعʺʙ: فق  وغʛʽ  مʙرك

تʛʤʻ إلʽهʦ مॼاشʛة   للأخʧȄʛ وعʙʻما تʱؔلʦ أو تʱʶʺع  ،  أو تقʟ شعʛك ȄʛʢǼقة جʺʽلة وجʚاǼة
ومʧ  ،  مȞʷلة ما  الʺʶاعʙة في حلǽقʙمʨن لʧ    ʥ جʙʽة أو ح̔   اتʶʺع مʻهʦ أخॼار   ʧʽ وتʦʶʱʰ ح 

  ʥǽʙن لʨȞǽ ʙق Ȑʛدة، جهة أخʨʸمق ʛʽثؗأن    عادات غʙʴات أ  تʨاص  ʥعǼأصاǼ    ة علىʙʹʻʺال  
أن    تǼ،ʛالʨʱ تʷعʧ  ʛ  ح̔  إلىأو   ʛʤʻح   الأرض   تʧʽ    ʛعʷاج،تʛالإحǼ  ʥʻȞʺȄو    Ȍفق  ʦȞʴʱال

وȂزالة   تʙʴيʙهي    الإلقاء  الأولى في تʧʽʶʴ  فالʨʢʵةلʚا    حʙوثها،تعʛفها وتʨʱقع    Ǽالأشॽاء الʱي
  ȑيأʤلف  ʛʽغ Ǽه   سلʨك  تقʨم   ʥȃʛمʥʻȞʺȄو  ،    ʥفة عاداتʛةمعȞȃʛʺها  الʻʽʶʴوت    ʧخلال م  

    زملائʥ.  تملاحʤا
معان    ʛب̔ االʱعالʰاني:    الʗʮʸأ ǼارʝȄ، لا  ʧح̔   عالʺॽة:الʛمȄʜة  في   ʜʰʵفي م   ʥʻȞʺǽ  تʨؔن 

الفʛنॽʶة    لا تʱؔلʦأنʥ    وȃʺا  الفʛن،مʧ    تʛʵجالʚهॽʰة الʶاخʻة وهي    الʜʰʵمقاومة رائʴة أرغفة  
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  ʗتلف  ʥاهفإنॼʱإلىالعامل    ان  ʛʽʷوت  ʜʰʵع    الʻʸوتʥॽɻॼإصǼ  ʛʸʻال ॽɾعV  ʥॽʢ(إشارة   (
̔̔   أرغفة، لأنثة لا العامل ث  ʶنʛالفʧ  ʧون مʙعǽحا أم لا ـن  الإبهامʨʱإن ؗان مف ʥॽʂا  

  إن   ألʺانॽة، إضافʧʽʱʽ في حانة علʧʽʱʰلʢلʖ  الإشارةʙʴث الʷيء نفʶه عʙʻما تقʨم بʻفȄ ʝو  
ʧʽʽʶنʛالف   ʧʽʽوالألʺان    ʙاعʨق إǽʺاءاتॼʢǽقʨن  في  مʺا    مʱʵلفة   ʛʲأك  ʙا    نفعل، العʺ   تʱغʛʽوؗ

ات  الإǽʺاءات  نيمعا ʛؗʴوال    ʧإلىم Ȅʛʡقة    ثقافة  فإن   ،Ȑʛة    الإلقاءأخॽʤاللف  ʛʽغʛʰʱتع  
الʨʱتʛ على    إʣهار، ومʧ جهة أخȐʛ علʥॽ  لʳʺهʨركالʱهȄʛج    تارȄخمʻاسॼة وفعالة في حالة  

  . أخȐʛ  مʻاسॼة في حالةʛ  ̔ وغ  الأخʧȄʛ،وجهʥ وأنʗ تقʻع 
قʨʻات    ʧʽح:  ʖالʰال   الʗʮʸأ نʙʸق    الʺʱؔلʦتʛسل  فإنʻا  مʻʱاقʹة  رسائل  والʛمȄʜة  اللفॽʤة 

ولʻؔه   وأدائʥ، أنʥ مʱأخʛ جʙا بʷʻاʥʡ  عʥʻ في العʺل الʺʕʶول  خʛʽكالʛسالة الʛمȄʜة فʺʲال 
  ʙعǼ اʺॽɾحʺʶǽ لا    ʥل ʦؔلʱالǼ    اءʻاع أثʺʱاج   ʙق ،ȘȄʛة "  الفॽالʱارة الॼɻما ال ʟʵش ʥر لʛȞǽ ا أن 

" ولʻؔه    ʥॼأح ʛهʤǽ لا    ʥل ʛʽʰاتع    ʧع،ʥقفهل    ذلʙفي ص ʥʷا    تʚ؟هʟʵʷال    ʗʻؗ إذا
أن تؔʺل وتعʜز    ʖʳǽ  الʛسائل غʛʽ اللفॽʤة  لأن  ǼالʱأكʙʽسʨȞॽن لʥǽʙ شॽɻॽʰʡ    ʥا، شʸʵا  
ه "،    الʺʱؔلʦبʙ أن تʢابȘ ؗلʺات    لا  "  إنهوالقاعʙة تقʨل    اللفॽʤة.الʛسائل   ʨؗضمع سلʛʱأن    اف
ʦؔلʱʺم إلى  الʙة   تقʸʻʺواضح    ال ʕʡاॼʱب ،ʥॼوتل    ʧوم ʦث   Ǽ ʥʶاولة  أمʢةʸʻʺال    ʛʺʶة وتʨقǼ
لʻفʨره  ،  ...لا   تʙʸقه؟معʦȞ الʨʽم " فهل    Ǽالʱؔلʦسعʙʽ جʙا    أناوعقʙ حاجॽʰه وقال "    ȞʺǼانه، 

  ʧة    الؔلام، مȄʜمʛال الʛسائل    ʖʳǽ أنفالʛسائل    ؗالʺʲال هʚا    لا تفعلوعʙʻما    اللفॽʤة، تعʜز 
Șابʶالؔلʺات،  فالأفعال ؛  ال  ʧم  ʛʲأك  ʦؔلʱه    تʚه الʛسالة  ن  الʴالةوفي  نʙʸق   ʧʴ ةȄالاشار 

  ؟" لاوماذا يʙȄʛ أن ǽقʨل فع معه،  ʙʴǽثعلى الʕʶال " ماذا  لʶʱاعʙنا في الإجاǼة
مʧ    الأشʵاصرسائل أخȐʛ يʱلقاها    إʸǽالها  رسالʥʱ الʱي تȑʨʻ قʙ تʢغى على    الʙاǺع:   الʗʮʸأ

 ʛʽغ ʥʱقȄʛʡ   :ةॽʤح̔   اللفʧ   قʙʴت   ʧم ʦاجʻك الʛتʨت ʖʰʶǼ ʥاء إلقائʻة أثʚافʻخارج ال   ʥاصلʨت
مع    ȑʛʸॼض الʛʱفǽ تʷعʛ    الʳʺهʨر،   ʥالʺللأنǼ    لا  ʥتوأن  ʦʱه ʦؔلʱالǼ  ʦه  ، أمامهʚه   وفي 

لʨ ؗانǼ ʗعʙʽة عʧ    حʱى   الأهʦ الʱؔلʦ معهʦ هي    لا تʙȄʛ أنʥ    الʳʺهʨر   ملاحʤةسʨؔʱن    الʴالة
    نʨاǽاكعلى   الʺȞȃʛة الʱي تʢغىلʚا علʥॽ إزالة الʛʸʱفات  الॽʁʴقة،
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    ة: ʴادسالʲʸاضʙة ال
  أنʦاع الاتʶال غʙʻ اللفʢي  -5
5-1- ʕʸʶال  

  ʧأ مʜʳʱي الʗʺʸ جʜء لا  أساسي وॽʰʡعي    الاتʸال وهʨ إن   ʛهʤالمʸفالات الفعال    له، 
 hؗ ̡̔   Ǽالʛ ،ʗʺʸة  ̔ يʛتʸǼ Ȍॼفة  تʦॽɺʙ الع  الأخʛʽا ما ʶǽاعʙ هʚا  ʛ وؗ الॽʸʵʷة  لاعلى  قات 

  الغʹʖ، حʘʽالʨȞʶت ʴؗالة    الأʛʡاففʽها أحʙ    الأفʛاد، وذلʥ في الʴالات الʱي ǽفʹل  ʧʽب 
  ȑفادʱب الʴاجة    الأمʨر، أو في حالةأزم الʨضع وتعقʙ  ت ʨȞǽن الʗʺʸ ؗعامل مهʶǽ ȏʙʺح 

ʜʽوالʛاحة    الهʙوء  إلى ʛؗʱلل   ʖلʢʱȄو  ،ȑʛؔفʱوال  ȍفاʴالعلا  ال احʛʱامقة  على  رॼɼة    الʙʽʳة، 
،ʗʺʸفي ال ʛالأخ  ȑاولةفأʴت̡  للإزعاج م ̔ ʛةǼاʳʱة  اسॽʰإلى سل ȑدʕل  وتʷال.فʸالات    

  ʧع ʗʺʸب الʨʻي ʙالؔلاموق    ʧد عʛالف ʜʳعǽ ماʙʻالؔلامع  ǽ أو r  ʙʥة في ذلȃʨالة   صعʴؗ
ǽع   ،والʺعاناة  ،والʺʛض  الʜʴن،  ʥلʚȃوʛʰ    ةॽʶفʻال الفʛد  حالة   ʧع  ʗʺʸة، الॽɿʡالعا    ʘʽح
إلى ʽʺǽل   الʨȞʶت    الؔلام الʱقلʽل مʧ    الʻاس  حالةعʙʻما    تʺاماأو  أو    لا ʨȞǽنʨن في  نفॽʶة 

 وȃالʛغʦلʗʶ على ما يʛام "  فأناالʨʽم  لا تؔلʺʻي  "  مʲل:ʛا ما نʶʺع ॼɺارات  ̔ فʙ  ʲؔة،ج̔ صॽʴة  
"،  أن " الʨȞʶت مʧ ذهʛʽʷǽ  ʖ إلىالقʨل الȑʚ    الʺأثʨرة، ʚؗلʥ   الأقʨالمʧ    الʛʽʲؔمʧ وجʨد  

"  ʽخ   ة"صʨرة واحʙو  ألف ؗلʺة   ʧم ʛ ا   إلاʻال ǽقʙرون ॽʀʺة    سأن    وȄعʛʰʱون   الؔلامغالॼا ما 
 ɻض  ʛشʕم  ʗʺʸال ॽ  ʅ ʛʽʲؗ ولʝॽ   الʺʨاقفمʧ    في  أن    الاجʱʺاॽɺة،   ʥذل على  الʙلʽل 

  وتأثʛʽا فاعلॽة    الأقل  الأعʹاء  أنهʦيʛʤʻ إلʽهʦ عادة على    الʸامʧʽʱ في الʳʺاعة  الأشʵاص
  هʨ في حॽʁقة   الؔلاميॽɼاب الʨʸت    نʨʴالʗʺʸ أو    نʨʴالʷائع    الاتʳاهفʽها، لʧؔ هʚا  

ʛءبل    ،إغفال  الأمʨوس    ʦال لفهʸعة الاتॽʰʢ  ،ان  ذاتهʶع  فالإنॽʢʱʶǽ إلا  لا    ʨل وهʸʱلا  أن ي
 Ǽ ʙʳ الʸال.   للاتǽʙب  

  ʨʰʴǽن الʚيʧ    الأفʛاد، فالأشʵاصعʧ شॽʸʵة    الʙلالاتʴʺل Ǽعǽ  ʠكʺا ʧȞʺǽ للʗʺʸ أن  
أو    هادئǼ  ʧʽأنهʦ يʨصفʨن    الأحॽان  انʨʢائʧʽʽ، وفي ǼعǼ  ʠأنهʦ يʨصفʨن    الʨȞʶت عادة ما

،ʧʽلʨʳق    خʛʢǼ ʗʺʸول الʕا يʚȞلفةوهʱʵه على أنه    مॽإل ʛʤʻي ʠعॼة، في  ة  سʺفالॽابʳǽإ
الॼعʧ    ʠ ح̔   ʙقʱعǽʛك    الأخʨأنه سل hي سل،   ȃوʧʽ  Ȟش ʗʺʸقى الॼي  ʥوذل ȑأʛال  مʧ  لاهʚا 

    وʕȄثʛ في سʛʽورة الاتʸال. مʱʵلفة  دلالॽةرسائل  ʴǽʺل الʛمȑʜ   أشȞال الاتʸال
    مʲال:جʨد أنʨاع عʙيʙة مʧ الʗʺʸ فهʻاك  و   يومعاني الʗʺʸ تع̒  دلالات اخʱلاف إن  
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-  ʗʺʸادل الॼʱʺال    
-   ʖلʢال ʗʺص  
-  ʗʺالاةصॼاللام    
ات- 5-2 ʙؕʲوالإشارات  ال  

الʨʻع   ǽقʨم على   الأرض، على وجه    الإنʶانشائع مʚʻ وجʨد    مʧ الاتʸالإن هʚا  وأساسه 
ةعلى    الإنʶانقʙرة   ʛؗʴال  ʙوق الʛمȄʜة    والفعل،  اللغة  هʚه  اللغة    مʛʱافقةتʨؔن    الʺʨʢʻقة مع 

إʸǽالأو    ها،لومʱʺʺة   في  فȄʛʢة    الʺʛادة،  الʺعلʨمة   مʱʶقلة  تʨؔن   ʙة،وقȄʜȄʛعلʺة    غʱم أو 
الʛʷॼ، وʨʸȃرة عامة فإنه يʚʻر    بʻي   لॽʺʳع أو تʨؔن عامة    معʻʽة، مॼʶʱȞة أو خاصة بʲقافة  

  ʟʵʷن الʨȞǽ ثأنʙʴʱʺك،   الʛʴʱم ʛʽا غʙجام    ʖʴʸǽ ا ماॼات    ؗلامهبل غال ʛؗأحʛسلل  
  ʧيʙʽوال،ʧʽمʙه    والقʚاته ʛؗʴتعʺإن  ال والعʨاʡف    والانفعالات   الʺʷاعʛبلॽغا عʧ    اتعʛʰ   ʛʽʰا 

  أو غʛʽ مقʨʸدة.سʨاء ؗانʗ مقʨʸدة  الأفعال،  وردود
 ʛʰʱات تع ʛؗʴم  راتوالإشا الʙأق ʧفيم ʗعʺلʱي اسʱسائل الʨال ب̔  الʸالاتʧ   لʰا قʚوه ،ʛʷॼال

اللغة   ح̔ ʣهʨر  اتتʙʻرج    ʘالʺʨʢʻقة،  ʛؗʴة  الǽʙʶʳال    ʧʺضʤعل  ʻʹʻؒال ʚȂاȑأ لغة   ،   ʦعل
،ʙʶʳال    ʦعل  ʨىوهʻعǽ    ؗل ɦ̒ بʙراسة  ي ديʻامॽȞॽة    جما   ʧحالةع في   ʙʶʳالي، فعل    الʸات  

" الʸادر   والʦʻʲان  الإنʴانلȎʗ    الانفعالات عʥ    الʯعʙʻʮ "  في ʱؗاǼه "داروʥȂ أسʝ له العامل "
    ؛الʙʶʳالفॽʻة للغة   Ǽالʙراسةالʚيʧ اهʨʺʱا   للॼاحʛʧʽʲ ̔ الʱؔاب أثʰؗ ʛ هʚالوقʙ ؗان  1872عام 

ة  ف ʛؗʴʦʶʳتع  الʻʽي تغʽ  ةॽɻوض ʛʦʶʳاء    الʻأثʘيʙʴقف(الʨʺالي  الʸالات  (ʛʰʱوتع    ʦأه ʙأح
الʛʢق   الʱي  وأوسع   ʛʽʰعʱع للॽʢʱʶǽ  ثʙʴʱʺام    الॽʁا،هب ال   ʛʰʱات  وتع ʛؗʴة   الॽانʺʶʳال    ʧم

فؔل الʲقافات   الʺʨʢʻقة،الاتʸال قʰل ʣهʨر اللغة    الإنʶان في  الأولى الʱي اسʱعʺلها  الʨسائل
ات،تعʙʺʱ على    دلالॽة  اتʸالॽةأنʤʺة    ʥتʺʱل ʛؗʴن    الʨؔت ȑازʨʱالǼ    بʨʻة أو تॽفهʷمع اللغة ال

    الʺعاني:عʻها، ومʧ بʧʽ هʚه 
-  ʜأس إلىهʛل (والأسفل   الأعلى  الʽافقة)على  دلʨʺال  
  الʛفʠ)على  دلʽل(وشʺالا ʻʽʺǽا   سʜ الʛأه -
  ) ʛامالاحɦ دلʽل على ( الانʻʴاء-
  الʹʛʳ) على  دلʽل(والʛʱاخي  الابʱعاد -
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ات)  الʺʳالفي هʚا     ʛؗʴر "  (الʨʱؗʙوضع الȏادʙد  بʙʻل  بʯʴȂو  ʦى "علʺʶǽ اس " علʺاʶالإح  
ة ʛؗʴالǼ  ة  والأوتار  العʹلاتي  فॽإضافة إلى  1950  ال ـ  " في أوائل العʹل    ʧم ʙيʙالع  ʖʱؔال

ʗألف "    الʱي  تقʙأ  ʃكॻمʻها ʱؗاب  ʸؕا  مʛʡ ʧف    "ʦوؕالʙ  ʻج ʮنʻ"  مʕلفه"   ʯؕاǺا  تقʙأ شʶʳا 
أنه يʨجʙ لȐʙ    إلى"  ʙجʮنʻ"  ارشأ  )، حʘʽ(نʨȄʨʽرك1981للʖʱؔ "عام    الʺʙʴʱة"مʕسʶة هʨلʨن  

ʞॽʳي  الȞȄʛالأم    ʧم ʙʷاءاتحʺǽى" إشارات    الإʺʶتȑʙالأي  "ʷتʛʽ  أ    يمعان  إلىʳعة يلʨʻʱم
اتإذن    ؛الأمȞȄʛي  Ǽالʞॽʳ   الʺʕʶولʨن إلʽها   ʛؗʴة    الॽʁॼؗالʸالات  ʛاصʻع    ȑʜمʛال Ȑʛالأخ  

الȑʚللॽʶاق    تʵʹع معانʽها    الʲقافي  مها لاؗ  الʙʶʳ  ولغة  فالإǽʺاءات؛  ودلالʱهاǽعʽʢها 
حʗʽ تʨصل  ،  والʹȌॼان تʨؔن الʙقة    والʹʛورʢ   ȑلʨب الʺنه مʧ  أاذ    مʶʱاوȑ في الأهʺॽة، 

العʨاʡف    قʙ  شاراتالإف  يॼʻغي،ؗʺا    الॽʁʴقي  ʻىالʺع ال  والʺʷاعʛتʨضح   والفʛح ʜن  ɹ مʲل 
  ʧؔول  ʖʳǽ ز  أن تʜع Ǽاءاتʺǽوتعاب   إʛʽ    اʚضح هʨʱجه لʨة على الʛاهʣ،رʨعʷفإشارة  ال   ʖعʱال

  الʤǽ .ʦʶʳهʛ ذلʥ على  أنا، ولʖʳǽ ʧؔ هصة ب لʵاشارة االإ ʧȞʺǽ ان تʨضʴها
الʛأس والإǽʺاءات، ة  ʛؗح ʥلʚة،   كʙاحʨال لّي للإشارة  وؗ  ʛʽʰؗ ȞʷǼل  الʺعاني   ʛʽتغ ان   ʧȞʺǽ

ʜ على ملامح الʨجه ولغة الʦʶʳ الʱي ǽعʛʰ بها عʧ الʷيء ؗʺا  ʛؗȄا وʛقǽ ʦالأص ʟʵʷفال
ان تعʛʽʰ ملامح الʨجه والǽ ʦʶʳعʛʰ عʧ شʙة الانفعال مع ذʛؗ إشارة واحʙة ولʧؔ اǽʺاءات  

ات الʦʶʳ تʧّ̔ʰ عʺȘ او شʙة الʴالة  ʛؗجه وحʨة الॽاجʜʺة او الॽلاالانفعالʲم .  
  ) الإʸǻاءات(ʙ الʦجه   ʻتعاب-5-3
ǽعʛʰʱ الʨجه أسʛع الʨسائل الʱي تʻقل الʺعاني مʧ الʺʛسل إلى   الʺʱʶقʰل وȃالعʝȞ، وهي   

  ʛʽʰعʱخلالها لل ʧاصل مʨʱالǼ ادʛم الأفʨقȄجه، وʨث للʙʴي تʱات الʛʽغʱالإشارات وال ʧارة عॼɺ
لابʶʱامة، الʹʥʴ، للʱعʛʽʰ عʧ الفʛح، العʨʰس، للʱعʛʽʰ  عʧ أحاسʝॽ ومʷاعʛ معʻʽة مʲل: ا

عʧ الʜʴن والغʹʖ ...إلخ وغʛʽها مʧ الʱعʛʽʰات الʱي تʤهʛ مȐʙ الʱأثʨʺǼ ʛقف أو ʛʣف  
الʜʴن،   الابʶʱامة،  مʲل:  فȄʛʢة  إما  الʱغʛʽات:   ʧم نʨعان  وللʨجه  الفʛد،  له  يʱعʛض   ʧʽمع

  خ.   الغʹʖ، وغʛʽها، وȂما مॼʶʱȞة مʲل: الغʺǼ ʜالعʧʽ، إل
عʺلॽة    في  وأساسॽا  هاما  دورا   ʖتلع والʱي  الʨجه،  ات  ʛؗح مʱʵلف  في  الإǽʺاءات  تʲʺʱل 

الاتʸال الʛمȑʜ، وتʤهʛ هʚه الأهʺॽة خاصة لȐʙ الʢفل الǽ ȑʚعǼ ʙʺʱالʙرجة الأولى على  
الʢفل    Ȑʙل اللفॽʤة  اللغة   ʝॽتأس فقʰل  أمه،  مع  مʛة  الأول  اتʸاله  في  الʨجهॽة  الإǽʺاءات 

لقة أولॽة، ʢǽغى علʽها الॼʱادل الʶʳʺي والاتʸال العاʡفي، فالʙمʨع،  تʞॽɻ الأم والʖʽʸ عا
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ات، والابʶʱامات، تعǼ ʛʰʱالॼʶʻة للأم لغة الʢفل الʱي ʢǽالʖ بها Ǽʺا ʱʴǽاجه، ʛؗʴاول    والʴوت
هل أنʗ جائع" ؟ ،" أنʗ نعʶان" وȄعʛʰʱ الʨجه    الأم أن تʛʱجʺها إلى لغة لفॽʤة ؗأن تقʨل:"

 ʛʤن  ʦʶʳال  ʧقة هامة مʢʻرتهمʙلق الʱعʛʽʰ   ا  والأحاسʝॽ،  في   ʛاعʷʺال  ʧح    عʱفʱʺال فالʨجه 
  والʺʛʷʻح يʙل على الʴالة الʻفॽʶة الʙʽʳة وعلى الʶعادة.

  الʹʙʢات -5-4
   ،ʛʤʻال ؗإʡالة   ،ʧʽالع ات  ʨؗسل جʺॽع  تʷʺل  فهي  العʻي  ات  ʛؗح Ǽاسʙʵʱام  الʱعʛʽʰات  أما 

ة الʛمʨش، والʙمʨع، وتعʛʰʱ العʨʽن مʧ أكʛʲ أع ʛؗه، وحॽاشʴمها  وتʙʵʱʶǽ يʱال ʦʶʳاء الʹ
  ،ʦهʻʽب Ȍȃʛي تʱع العالقة الʨقف، أو نʨʺعة الॽʰʡ ʧع ʛʽʰعʱة، للȄʜمʛاد لإرسال إشارات الʛالأف
وهي الأدق مʧ بʧʽ وسائل الاتʸال الʛʽʲؔة، الʱي يʱʺʱع ॼʂا الإنʶان لإʣهار ما ǽعʱʺل في  

 ʛال الاتʸال  في  العʨʽن  بʨاسʢة   ʜʽ ʛؗʱال مهارة  وتʙʵʱʶم  نفʶه،  في  قʛارة  الॼɼʛة   ʙʻع  ȑʜم
أو معʛفة ردود فعل الأخʧȄʛ حʨل مʨقف أو مʨضʨع معʻي تغǽʚة راجعة،  ؛  الʨʸʴل على 

  ʛالأخ ʟʵʷإلى ال ʛʤʻث عادة لا نʙʴʱما نʙʻث فعʙʴʱʺلل ʛʽʰعʱأدوات ال ʦأه ʛʰʱي تعʻفالع
ʜ ʛؗون  ʘيʙʴال الاتʸال    ʨʡال   ʛأث ʳǽعل  العʨʽن   ȘȄʛʡ  ʧع الاتʸال  وهʚا  عʨʽنه،  على 

يʱع الʱأيʙʽ،  عʺʨما  الʨد،   ʛاعʷم الʛʤʻة   ȘȄʛʡ  ʧع نʻقل  إذ   Ȑʜمغ ذا  وॼʸȄح   ʛʲأك  Șʺ
وȂعʢاء    ʘيʙʴال الانʱهاء  تʽʰʻها   ،ʖʹالغ الارتॽاح،  الإضʛاب،  الȄʛʴة،  الʛضى،  الʺʨافقة، 

الʛʤʻة الʲاॼʀة(دلʽل على    الʙور للأخʛ وتʱعʙد أنʨاع الʛʤʻات بʱعʙد الʺعاني الʺʻقʨلة فقʙ تʨؔن 
 (ȑʙʴʱوال الʱفاؤل)ال  ؛الإصʛار  (دلʽل على  الʺʛʷॼʱʶة  اخفاء    ؛ ʛʤʻة  الʺاكʛة(دلʽل على  الʛʤʻة 

  الʛʤʻة الʺʰهʺة(دلʽل على حʜʳ الʺعلʨمات)  ؛شيء ما) 
 


