
1 
 

 .لقيادة المفسرة ل نظرياتالالمحاضرة الرابعة: 

 
 

عبف ظهرت  التي  العلاقة  ظل  والقيادة   ري  الإداري  الفكر  من  كل  بين  الإدارية  المدارس  من  العديد 

 خلالمدارس قد تناولت القيادة الإدارية من خلال العلاقة بين الرئيس والمرؤوس دا الإدارية نجد أن كافة

   اعتمدت على السلطة الشرعية للمدير في تجنيد  يةوقراط البيرالمنظمة، حيث أن نظرية  
ً
الجهود مستخدما

نظرية  الرش في  أما  العلميةد،  على  الإدارة  العامل  حث  على  تركز  العالية   فهي  الأجور  أجل  من  الإنتاج 

العلمية بالأساليب  المربوط  المادي  الحافز  ا مستخدمة  أو  الكفاءة  لانت لتحقيق  وكان  نظرية لإنتاجية،  قاد 

   علاقات الإنسانيةلا
ً
 رئيسا

ً
ة للفرد ومركزه الاجتماعي ورضاه  لدور القيادة إذ ركزت على القيمة الذاتي مدخلا

النظرية   وأخذت  المنح  السلوكيةالنفس ي،  للسلوك  ىنفس  كمحرك  افع  الدو على  تركيزها  من   في  وابتدأ 

لازمتان لا غنا لأحدهما عن الأخرى إذ  تم  هكذا نرى أن القيادة والإدارةخلالها البحث العلمي في دور القيادة . 

 والإدارة أ
ً
 :وسيلة. ومن أبرز نظريات القيادة الإدارية صبحتأن القيادة أصبحت هدفا

 :  لسماتفي مدخل ا الإداريةنظريات القيادة   4-1

شخصية   إلى وظهور القيادة    أةنش القيادة، انه يرجع    لنشأةابرز ما يميز مدخل السمات في تفسيره    إن

وسماتهالق والاجتماعية،    ائد  والنفسية  الجسمية  فان    أما وخصائصه  ذلك  عدا  المدخل    أنصار فيما 

و  ونوع  يختلفون    أهميختلفون حول كم  كما  القيادية،  والخصائص  ما    أيضاالسمات  تلك   إذا حول  كانت 

المداخل    مأقدمن    الإداري يعتبر في الفكر    مكتسبة، وهذا المدخل    أمالسمات والخصائص القيادية وراثية  

نتبين العديد    أن، ونستطيع  الإداريةالقيادة    نشأةفي دراسته وتفسيره لحقيقة    الإداري الفكر    إليهاالتي انحاز  

 :  نظريات هذا المدخل أهمومن من النظريات القيادية التي سلكت هذا المدخل في دراستها وتفسيرها للقيادة 

 



2 
 

 :جل العظيمر نظرية ال 4-1-1

ولدون  عهود الإغريق والرومان، حيث كان الاعتقاد بان القادة يهذه النظرية تعود لإن الجذور الأولى ل

) عبد   يعينهم على هذا.  ما  الجسمانية والعقلية والنفسية  قادة وأنهم قد وهبوا من السمات والخصائص 

 (  16، ص 1996الشافي محمد ابو الفضل ،  

أن    النظرية  للحياةتقول هذه  تحدث  القدرات  الاجتماع  التغييرات  من أصحاب  أفراد  ية عن طريق 

القائد لا يستطيع إحداث أي تغيير إلا إذا كانت الجماعة مستعدة  ولكن نحن نلاحظ إن    والمواهب البارزة،

 لقبول هذا التغير كالتغيرات الشاملة التي حدثت في مجتمعنا العربي ولاقت نجاحا كبيرا لأنها وجدت عقول 

     (             106، ص  1996انها والتحمس لها.  ) كامل محمد محمد عويضة ، أناس مهيأة لقبولها، بل ولاحتض 

تؤمن هذه النظرية بان القادة يولدون ولا يصنعون. حيث تولد معهم خصائصهم وسماتهم القيادية   

وس الجماعة.  حياة  في  مؤثرة  تغييرات  تحدث  والتي  الصغر.  منذ  لهذه  المتميزة  نتيجة  الاسم  بهذا  ميت 

هن الشخ أن  الواضح  الخلاقة, ومن  القدرات  والموهوبة صاحبة  الفذة  أو  العظيمة  في هؤلاء  صية  ندرة  اك 

 القادة العظام لاسيما وان الكثير من صفاتهم القيادية لا توجد عند البشر بنفس المستوى من المواصفات.     

                                        

 -:(The Trait Theory of Leadershipنظرية السمات )   4-1-2

د نفسه، فتنطلق من السؤال الرئيس ي التالي: ما هي  ترتكز هذه النظرية في تحليلها العلمي على القائ

 الصفات أو السمات التي تجعل من القائد قائدا ؟  

  The Great Man Theory   يمالعظ  بنظرية الرجلارتباطا وثيقا بما يسمى  هذه النظرية  وقد ارتبطت  

بحي استن،  بث  مزودين  ولدوا  لأنهم  قادة  يصبحون  الأفراد  بعض  هناك  أن  فكرة  على  من  دت  مجموعة 

 ''   القائد  يولد  و لا يصنعالصفات الفطرية التي تؤهلهم بان يحتلوا هذه المرتبة ، أي أنها تؤمن بفكرة أن'' 

تعتبر نظرية   النظرياسو  أولى  بدراسة ظاهرة امات الشخصية من  التي اهتمت  ، و قد كان  لقي ت  ادة 

عنها   البحث  محاولة  حول  يتركز  فيها  االاهتمام  تلك  تحديد  السمات  و  و  العقلية  و  الجسمانية  لصفات 

 (  197، ص  1999) سعيد محمد المصري ،   الشخصية المميزة الموروثة التي يتمتع بها القادة .

في هذا الميدان على تلخيص    بحاث المختلفةدراسته لنتائج الأ ، بعد اطلاعه و    كيث دايفيز فقد أقدم   

افر في هذه السمات في جملة م القادة الذين يؤدون دورهم القيادي بطريقة فعالة نذكر   ن العناصر التي تتو

 منها :  

: متوسط ذكاء القائد يفوق في كل الحالات متوسط ذكاء تابعيه أو مرؤوسيه ، و مع ذلك   الذكاء  -1

 ن ذلك يؤدي إلى إعاقة عملية الاتصال  بين القائد و مرؤوسيه  يكون الفرق بين الطرفين كبيرا لا يجب أن لا 

إلى    ماعيالنضج الاجت -2 اتزانا من الناحية العاطفية بالإضافة  القادة  عادة ما يكونون أكثر  : إن 

 تميزهم بالثقة بالنفس و احترام الذات ، و اطلاعهم الواسع و اهتماماتهم المتنوعة . 

از الذي يعبر عن قدرته على تحمل المسؤولية  غيرهم بقوة الانج  : يتصف القادة عن  دافع الانجاز  -3

 ر فيه و الاعتماد عليه في أداء المهام . ، و ثقة الغي
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الإنسانية  -4 داخل   العلاقات  الايجابية  العلاقات  و  الروابط  لأهمية  القائد  إدراك  عن  تعبر  و   :

التفاعل الوجداني مع مرؤوسيه  محيط العمل ، لان ذلك سيساعده عل ، و يعزز من ى  و يكسب احترامهم 

 (                                                          190-189 ، ص ص2008)مراد زعيمي و آخرون ،    مكانته داخل التنظيم

    أسباب:إلا أن هذه النظرية لم تستمر طويلا لعدة  

النفس و التي كانت تنادي بان سمات الشخصية لا تولد مع    علمفي    تأثير المدرسة السلوكيةظهور   -

 ء الأكبر منها يكتسب من تجارب الفرد في الحياة و من تفاعله مع حركة البيئة و خصائصها . الفرد فالجز 

و عدم وجود    وجود سمات للشخصية القيادية توصلت إليها  دراسات هذه النظرية في غير القادة -

 ل القادة . ي ك ة فكل سمات هذه الشخصي

الشخصية القيادية التي يجب أن    لم تنجح هذه النظرية في تحديد القدر من كل سمة من سمات   -

افر في القائد  فشل  و دراساتها في تحديد على الأقل سمة واحدة يمكن استخدامها كأساس  هذه النظرية تتو

 . دةللتمييز بين القادة و غير القا 

وروثة يمكن انتقالها من موقف إلى آخر .  تلك السمات المضا أن  ترض أيو لقد كانت هذه النظرية تف

اقف القيادية التي يوجد فيها .  بمعنى   افر فيه تلك السمات يظل قائدا فعالا مهما اختلفت المو أن من تتو

هناك أن  وجد  فقد  تثبت صحتها  لم  الغرض  لهذا  التطبيقية  الدراسات  أن  هذه    إلا  من  مختلفة  تراكيب 

ت منهتناسب  السمات  قيادية مميزة دون غيرهاكل  اقف  ،  . ا مع مو المصري  -197، ص  ص  1999) سعيد محمد 

198   ) 

 :  الانتقادات الموجهة لهذه النظرية 

، إلا أن ذلك لم يحميها من سهام الانتقادات  إن هذه النظرية قد لاقت استحسان العديد من الباحثين

 هذه النظرية : وجيهها إلى ت التي تم تنالت منها ، و من أهم الانتقاداالتي 

ع - إنجاح  في  المرؤوسين  لدور  نجاح  إهمالها  أن  الدراسات  من  العديد  أثبتت  حيث  القيادة  ملية 

 .القائد في مهامه مرهون بمساعدة المرؤوسين و تعاونهم معه

تت الدراسات  ، فقد أثبير على فعالية القائدلم يحددوا الأهمية النسبية للسمات المختلفة في التأث  -

، ص  2008،  )مراد زعيمي و آخرون  ئدين أو أكثر .النادر جدا إيجاد تشابه في كل الجوانب بين قا  لنفسية انه منا

 (190-189 ص

 : السلوكية()  الأسلوبفي مدخل   الإداريةنظريات القيادة  4-2

ا أثناء  القيادة  أبحاث  من  المرحلة  هذه  الثانيةبدأت  العالمية  حينما  لحرب  بت ،  الاهتمام  طوير  تزايد 

 لوكية نتيجة حدثين هامين : ، و ظهرت و تطورت مرحلة النظريات الس قادة عسكريين

 إخفاق نظريات السمات في تقديم و تفسير واضح مقبول لفاعلية القيادة .  -1

 . وثورناظهور حركة العلاقات الإنسانية في الإدارة نتيجة دراسات ه -2

القيادي بدلا من السمات استنادا إلى  ر و هو السلوك  احثين إلى جانب أخ هكذا تحول اهتمام الكتاب و الب   و 

أن  افتر  النظريات  و  الدراسات  تفترض هذه  و  العمل  فاعلية جماعة  في  مباشرة  يؤثر  القائد  أن سلوك  اض 

ذي يتكون من محصلة تفاعل  المحدد لفاعلية القيادة هو القائد و لكن ليس سماته ، بل سلوكه ال العامل

التصرف  مجموعة و  فيالأنشطة  يبديها  التي  و   ات  عا العمل  نمطا  أو  أسلوبا  تشكل  لقيادتهالتي  هذا  ما  و   ،
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  ( بينما السمات تعتبر نسبيا   ، بان السلوك يمكن تعلمه و تغييره  التحول يعتبر هاما ينطوي عليه اعتقاد  

و  تحديد  إلى  الباحثون  يسعى  هكذا  و  ا  موروثة(  أساليب   ( السلوك  أنماط  مكنت  تعريف  التي   ) لقيادة 

 بفاعلية على الآخرين . القيادة من التأثير 

من كان  و   لقد  الإشراق  نمط  بين  علاقة  وجود  هي  هوثورن  تجارب  إليها  توصلت  التي  الاستنتاجات  بين 

أداء الإنتاجية على  ايجابي  تأثير  له  المؤازر  المساند  الإشراف  نمط  أن  على  دلت  و  هذا  العاملين  ،  أدى  و   ،

في القيادة ، الإشراف  قاد بوجود الأسلوب  الأفضل ه فيما بعد ( إلى الاعتاج ) الذي ثبتت عدم صحتالاستنت

المرؤوسين    ، التابعين  أن  اتضح  حينما  الاعتقاد  هذا  الأولى  المراحل  في  ليون  كيرت  دراسات  عززت  قد  و   ،

 (201، ص 2004، حريم سين ح) . و المتساهل الأوتوقراطيين يفضلون الأسلوب الديمقراطي على أي الأسلوب

 نظرية الشبكة الادارية .و و دراسات متشيغان و : دراسات جامعة اهايدراسات هذا المدخل أهمو من       

 دراسات جامعة أوهايو:   4-2-1

 :  وصفت جامعة أوهايو سلوك القيادة وفق بعدين هامين و هما

اط المتمثدددل فدددي نشدددال، المسدددتخدمين( و لعمدددالا) الاهتمدددام بالأشدددخاصوجددده نحدددو البعدددد المتمثدددل فدددي النشددداط الم

ى البدداحثون فددي إطددار هددذا التصددور عدددة بحددوث ميدانيددة لدراسددة تددأثير هددذين . أجددر كبعددد ثددان الاهتمددام بالعمددل

نتدددائج  (1976لخدددص فدددروم ). و البعددددين فدددي سدددلوك المرؤوسدددين و بالتدددالي فدددي عمليدددة الإنتددداج و الأداء بصدددفة عامدددة

 : ( فيما يلي1974-1955تي أجريت فيما بين )هذه البحوث الميدانية ال

الاهتمام بالأشخاص( هم أكثر رضا عن سلوك قادتهم مدن مرؤوسد ي قدادة أن مرؤوس ي قادة البعد الأول ) -1

عددد ( كمددا أن مرؤوسدد ي البعددد الأول اقددل تغيبددا و شددكوى مددن مرؤوسدد ي قددادة البالاهتمددام بالعمددلالبعددد الثدداني )

 الثاني .

دت علاقددة ، فقددد وجددط أكثددر مددا تددرتبط بنددوع العمددلتبتددر ة فددي الأداء الفعاليددالقيددادة و  أن العلاقددة بددين نددوع -2

، بينمدددا وجددددت علاقدددة ايجابيدددة بدددين الفعاليدددة فدددي الأداء عندددد قدددادة الطدددائرات الحربيدددةسدددلبية بدددين البعدددد الأول و 

 .ويةالبتر وكيمالمؤسسات الصناعية و الفعالية قي الأداء عند بعض قادة االبعد الأول و 

لبعددين الأول و الثداني مدن جهدة رفيدة التدي تدؤثر فدي العلاقدة بدين اضرورة البحث عن مختلف التغيدرات الظ -3

 .  و معايير الفعالية التنظيمية من جهة أخرى 

يتمثدددل فدددي و يبددددو مدددن مراجعدددة البحدددوث التدددي أجريدددت مدددن خدددلال هدددذا المنظدددور عددددم الاهتمدددام ببلدددورة بعدددد ثالدددث 

عددي دة وفددق البعددد الثدداني أي بعددد يرائص القيددادة وفددق البعددد الأول و خصددائص القيدداإمكانيددة الجمددع بددين خصددا

الاهتمددام بالعمددل قدددر الاهتمددام بالقددائمين بهددذا العمددل إلددى جانددب مراعدداة الظددروف النفسددية و الطبيعيددة التددي 

 ( 160، ص 1992، شوي طفى ع) مص  .يتم فيها نشاط العمال الذي يحدد الفعالية في الأداء

 :   Michigan Studies دراسات متشيغان  4-2-2

الو  الذفي  جامعقت  باحثوا  فيه  كان  اي  دراساتهمو ة  يجرون  في  هايو  الباحثين  من  جماعة  بدأت   ،

و قاموا بتحديد   Likert,Katz , Kehnالمكثفة حول القيادة ، و هم    الأبحاثجامعة متشيغان برنامجا من  

 :  دين للقيادة و هما، بععنصرين

    Employee Orientationبالعامل الاهتمام  -1

    Production (job) Orientation تاج / العمل الاهتمام بالإن -2
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البعد   يشير    الأول يصف  الذي  القائد  لهم    إلى سلوك  بان  للأفراد  ينظر  و   أهميةانه  فردية  ذاتية  على  يؤكد 

الشخصية و حاجاته  با  أما.  العامل  فيشير الاهتمام  ي  إلى  لإنتاج  الذي  على  السلوك  النواحي    الإنتاجؤكد  و 

 .ووسيلة لتحقيق غاية أداةرد بان العامل مجالافتراض ، و يعكس الفنية للعمل

و و  ليكرت  تنبه  الدراسات  قد  الثغرات  تطبيق    الأخرى زملاؤه  الى  سعوا  و  العلمية  المنهجية  حيث  من 

 يد الدراسة تحكم و السيطرة على المتغيرات قالمنهج العلمي الدقيق في دراساتهم و ال

 : نتائج الدراسة ما يلي أظهرتو قد 

بالجوانب    بأنهم  أداء  اعلي قوا  رفون الذين حقالمش  يتميز  العاملين و    الإنسانيةيهتمون  من مشكلات 

 عالية .  أداء تحقيق مستويات  إلىيسعون لبناء جماعات عمل فاعلة تهدف 

وير نمطي قيادي اعتمادا على دراسات  ان بتطالباحثين في جامعة متشيغ  و في وقت لاحق قام عدد من

 اوهايو :  

    General supervision العام   الإشراف -1

    Close  supervision كثف  الم  الإشراف -2

قد   النتائج    أشارتو  مشاعر    الإشراف  أن  إلىمعظم  اوجد  و  متدنية  رضا  بدرجة  ارتبط  قد  المكثف 

ب   ، الموظفين  لدى  كشفت    الإشراف   كان  الإنتاجعالية    الأقسامينما  عدائية  فقد  هكذا  و   . عاما  فيها 

العام ، و   الأشراف  أسلوبالعالية كانوا يطبقون بشكل واضح    نتاجيةالإ ذات    الأقسامفي  مشر  أنالدراسات  

نون  و ف  أساليبكانوا يطبقون    الإنتاجمتدنية    الأقسام مشرفي    إننمط القيادة الذي يهتم بالعاملين في حين  

   ( 205، ص  2004) حسن حريم ،   . الإنتاج، تمام بالعمل مكثف و الاه إشراف –مختلفة 

 كة التسيير : نظرية الشب 4-2-3

، حيث تعرضا في شبكة التسيير     BLAKE & MOUTONقدم هذه النظرية الباحثان بلاك  و موتون  

القيادة    أوضحتحليل    إلى   الإداري  القيادية المخت  يةالإدار للسلوك القيادي و شبكة  النماذج  لفة التي  تقدم 

) العمل ( و    الإنتاجو هما    أساسيينيرين  القائد يهتم بمتغ  نإيعتمدها القائد ، فالباحثان يؤكدان    أنيمكن  

. حيث تقوم شبكة التسيير على بعدين ، البعد الخاص بالأهمية التي يعطيها المسير للأفراد و البعد    الأفراد

  ية الأهم   أماالمعطاة للعمل على المحور الراس ي    الأهميةثل  تي  يعطيها المسير للعمل . و تمالخاص بالأهمية ال

، و الشكل السابق    الأهميةتسع درجات من    إلى و يقسم كل محور    الأفقي فتمثل على المحور    المعطاة للأفراد

و قد حدد الباحثان خمس    التي يعطيها المسير للمتغيرين ،  الأهميةيوضح انه توجد عدة ترتيبات ممكنة بين  

 التالي :   شكل ال  الإداري في شبكة التسيير و تتخذ شبكة التسيير   اسيةس أنماذج 

 ن و ك وموتي "" شبكة التسيير لبلشكل 
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 نتاج بالإ 
  ضعيف 

للأفراد و هذا النوع من القادة سلبي ، و يطلق    قليلة جدا للعمل و   أهمية  إلا القائد لا يعطي    [1-1النموذج ]

التي    الأعمالعلى هذا النموذج بالقيادة الفقيرة  ، فالمسير الذي ينتهج هذا النموذج القيادي لا يقبل على  

 . الآخرينعلى   بإلقاء اللوم أخطاءهليه و يبرر تشكل خطرا ع

ي  :  [1-9النموذج ] ، يوجد تفاهم و تعاون بين    الإنسانيةعلاقات  ركز اهتمامه على الهذا النموذج القيادي 

 درجة الاهتمام بالإنتاج فهي ضعيفة جدا .  أماالرئيس و المرؤوسين فهو يسعى لان يعجب به الجميع، 

[ م   :[9-1النموذج  النالقائد  هذا  بان  خاص  بشكل  يهتم  أي  موذج   ، التابعين  مع  علاقاته  يهمل  و  لا  لإنتاج 

 .  الأخرى  الإنتاج مثل عوامل   الأفراديعتبر  أوتوقراطيفهو قائد  ادالأفر تذكر لحاجات  أهميةيعطي 

[ بمعنى    :  [5-5النموذج   ، الوسط  الحل  على  النموذج  هذا  في  المسير  عامل    أنيبحث  سلوكه  على  يؤثر  ما 

عامل    نتاج لإ ا يع  الأفرادو  فهو  لمصلحة،  حاجات    مل  بتلبية  تحقيق    الأفرادالطرفين  ،   أهدافو  المنظمة 

 يوازن بين الاهتمام المعطى للأفراد و الاهتمام المعطى للإنتاج .  إذن[   5-5النموذج ]  من فالمسير 

،   الأفرادو    الإنتاجتمام لكل من  درجة عالية من الاه   إعطاءالمسير في هذا النموذج قادر على    :  [9-9النموذج ]

. و في نفس الوقت لديه   ملائمعمل  مناخ    اتهم و تحقيقو تلبية حاج  الأفرادفهو قادر على تحقيق التعاون بين  

تحقيق   على  خلال    إنتاجيةالقدرة  من  يعطي    الأفراد  إشراكعالية  و   . القرارات  اتخاذ  للأعمال    أهميةفي 

المرؤوسين  قبل  من  فهدالمنجزة  النموذج  ،  تحقيقدددددددددددددددددددذا  قدددددددددددددددددددددددددددادر على  المسيرين   أهدافو    الأفراد  أهداف  من 

]المنظمدددددددددددددددددة النموذج  و  التسيير9-9.  في  المثالي  النموذج  هو  نماذج    إن  .[  خمسة  لنا  تقدم  التسيير  شبكة 

الجمع بين  ليها من خلال  يتم الحصول ع  أخرى اك عدة نماذج  ، و من بين هذه النماذج هن   أساسيةقيادية  

 عطاة للأفراد . الم الأهميةرجة  المعطاة للإنتاج و د الأهميةدرجة 

 آنفي    الأفراد   أهداف المنظمة و    أهدافاشرنا لأنه يحقق    أن[ كما سبق  9-9و النموذج المثالي هو النموذج ]

متلكون الخصائص  ات الحصول على المسيرين الذين يواحد بصورة مثالية . لكن من الصعب على المنظم 

الاختيار    أساليب   لإتباعالمنظمات    أمام لمجال مفتوح  ، و يبقى افاءةالتي تؤهلهم لأداء الدور القيادي بهذه الك

على   الحصول  من  تمكنها  التي  .     الأفراد المناسبة  القيادية  القدرات  هذه  مثل  لديهم  الفتاح  الذين  عبد   (

 ( 246، ص  2011بوخمخم ، 

 :  لوكيةتقييم النظرية الس

السلوك القيادي بالنقاط  اولت أنماط  ديدة التي تنالدراسات الع يمكن تلخيص النتائج التي توصلت إليها  

 التالية  
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 لا يمكن إهمال أهمية الأسلوب القيادي و تأثيره على العمل . -

أثير لا يمكن المعرفة بصورة واضحة ت  هنالك تناقض كبير بين نتائج البحوث والدراسات بالقدر الذي -

         أنماط

 القيادة على الجوانب السلوكية للمرؤوسين. 

 ماط الديمقراطية أو القيادة بالمشاركة أو التي تركز على العلاقات الإنسانية أو على المرؤوسين   دو أن الأنبي -

 تؤدي إلى مشاعر أفضل و رضا أعلى و روح معنوية و دافعية عاليتين. 

ية وذلك بشرط أن يمارس  ي قد يؤدي إلى مؤشرات إنتاجية عالك إشارات إلى أن النمط التسلطالهن -

 دالقائ

 ستمرار و أن يتواجد القائد بين مرؤوسيه بصورة دائمة.النمط با  

 :  الانتقادات التي تم توجيهها لهذه الدراسات

نمط   -1 بين  سببية  علاقة  هنالك  أن  ضمنيا  القيادة  أنماط  دراسات  متغيرات  تفترض  و  القيادة 

الدراسات  ية ، و لكن  لأداء و الرضا( و تحاول الدراسات اختيار صحة أو عدم صحة الفرض الفاعلية ) ا

 لم تتم بمنهجية علمية دقيقة و صارمة ، فلم تستخدم التصميم التجريبي المحكم .

اعتبر  -2 و  غيره  و  بالموقف  الخاصة  الأخرى  المتغيرات  القيادة  أنماط  دراسات  فاعلية  أهملت  أن  ت 

 تغيرات الخاصة بسلوك القائد فقط .القيادة تحددها الم 

يد التبسيط للعلاقة بين سلوك القائد و فاعلية هذا  دة نموذج شدقامت كل دراسات لنماط القيا -3

السلوك في تحقيق الإنتاجية و رضا المرؤوسين فهنالك افتراض ضمني بان هنالك نمطا امثل للقيادة  

الفاعل يحقق  الذي  و هو  مباشرة  علاقة  هنالك  أن  و   ، و    ية  المستخدمة  القيادة  أنماط  بين  خطية 

 عقد لعملية القيادة . ني إغفال الممتغيرات الفاعلية ، و يع

كانت متغيرات أنماط القيادة تمثل متغيرات سلوكية مركبة ، و من الناحية المنهجية لا يجوز تجميع   -4

 متغيرات سلوكية تختلف كما و نوعا . 

) الفاعليدة  ي على العلاقة بين نمط القيادة و متغيدراتتقديم برهان تجريبي قو راسات في أخفقت الد -5

                                                            (210ص،  2004 م ،حري  حسين

الموقددف الددذي تمددارس  أهمددلا قددد  الأسددلوبكددلا مددن مدددخل السددمات و مدددخل  أننلاحددظ  الأخيددر و فددي  

) خصائصدده او سددماته و سددلوكه ( لددذا جدداءت النظريددات الموقفيددة  ائدددادة ، فددي حددين اهتمددا فقددط بالقفيدده القيدد

 عتبار متغيرات الموقف .بعين الا   خذتأل

 :  الموقفيفي المدخل  الإداريةالقيادة  نظرية  4-3

هذا الموقف    ،  ، تسميها بالموقف القياديتأخذ مقارنة نظريات القيادة الموقفية في الحسبان عوامل أخرى 

م  من  باالذي تصنعه كل  و  العمل  القائد  ضمن جماعة  ، ووضعية  الفريق  أفراد  و  العمل  ،  هام  فان  لتالي 

 بتغير عناصر الموقف ) الظروف( .  القائد يتصرف طبقا للموقف الذي يكون فيه ، و الذي يتغير 
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 27، ص 2010المصدر: حسن محمود حسن ناصر ، 

 :  وقفية أشهر نظريات القيادة الم  

الا   4-3-1 فيدلر  بالأتباعنظرية  تض1978)    هتمام  محصلة  هي  الفعالة  القيادة  أن  يرى  الذي  سمات (    افر 

 يركز على :   فيدلر القائد ، مع  خصائص الموقف الذي يوجد فيه القائد  

 علاقة القائد بالأتباع   -أ

 تباع محددة  . طبيعة وبنية العمل الذي يتم القيام به ، أي هل أهداف العمل و ادوار الإ -ب

 في موقف قوة أم ضعف ؟ معنى هل القائد سلطة القائد : ب -ت

 لجماعة . من قبل االقائد محبوب و موثوق به   -

 سلطته قائمة ) قدرته على الجزاء و العقاب ، و له دعم تنظيمي ( .   -

  '' لد  الموقفية  النظرية  تمتاز   فيدلر''إن  الموقفية  القيادة  نظريات  تمثيل  أحسن  تمثل  طبقا   التي   ، بالمرونة 

اقف المخت اقعية . غير أن  الحياة الفة التي يكون فيها القائد . و هي إلى حد كبير تحاكي ما يجري في  للمو لو

اقف القيادية أكثر تعقيدا مما جاء به تصور''      1981،    96''' )  تشارلز هانديكما قال '''    فيدلر ''  حقيقة المو

، هناك أربعة عوامل    موقف يواجهه القائد''' ، لأنه في أي    ة الأنسبقارببالم( لذي ختم النقاش بما اسماه ''  

 بار :  مؤثرة يجب أخذها في الاعت 

 : خصائصه الشخصية و أسلوبه المفضل على ضوء الظروف التي يكونون فيها .  لقائدا -1

 : أهدافه و التقنيات المستعملة لانجازه العمل  -2

 .  ه و أهمية المهام الموكلة إليهم: الوضع التنظيمي للقائد ، جماعت المحيط -3
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قيادي الصحيح ، و هي التي ترى  سلوب اللذلك فان انسب مقاربة هي تلك التي تؤكد على تؤكد ما يسمى بالأ 

أن فعالية القائد تتحقق حينما تتجانس متطلبات القائد و الأتباع و العمل و المحيط مع بعضها البعض .  

 ( 120-119، ص ص2008)بوحفص مباركي ، 

 29،ص 2010 حسن محمود حسن ناصر ،المصدر: 

 

 :     Path –Goal  Leadership الهدف   –نظرية المسار   4-3-2

هاوس  تن روبرت  للكاتبين  النظرية  هذه  ايفانز     Robert House سب  مارتن  و     Martin Evans و   ،

الشخصية و    أهدافهم عمل ، و  المرؤوسين لأهداف ال  إدراك الفكرة المركزية فيها هي كيفية تأثير القائد على  

 .  الأهدافبين مجموعتي  ابط  و المساراتالرو 

دة العاملين و دعمهم و مؤازرتهم بما ييسر تحقيق  يقوم بدور فعال في مساعالقائد الناجح الفعال    إن

بتحقيددددددددددددددددددد  أهداف)    الأهدافالتي يرغبونها  و ذلك بربط حصولهم على هذه    أهدافهم   أداءددددددددددددددددددددددق  شخصية( 

 .  إنتاجيتهم ى دافعيتهم و زيادة ضا العاملين و رفع مستو المنظمة( حيث يترتب على ذلك ر  أهدافن ) عيم

النظرية   و   إلى   أساسا تسعى  العاملين  القائد على دافعية  تأثير سلوك  يتمثل    و   أدائهمرضاهم و تفسير 

 :  دور القائد في

 . دالأفراة و معنى في نظر  ذات قيم و جعلها الأفراد  أهدافتوضيح  -1

 معينة .  إنتاجية  بأداء و  الأهدافربط  الوصول لهذه  -2

القائ -3 فعايقوم  بدور  الوصول  د  سبيل  في  للمرؤوسين  الطريق  تمهيد  في  ،  أهدافهم  إلى ل 

الرضا  الأهدافتحقيق هذه  و  لهم  و يسبب  الشخصية سيكون عن طريق    الأهدافتحقيق  ، 

 مهام معينة . أداءتحقيق 

 :   ية هيقياد أنماط أربعةتخدم النظرية ستو 

  الأوتوقراطيةة ما يشابه  نمط القياد أو   directiveنمط القيادة الموجه -1
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 القائد ودود يبدي اهتمامه الحقيقي بالناس .   supportive نمط القيادة المساند -2

ها ، و لكنه يتخذ  يطلب القائد مقترحات مرؤوسيه و يستعين ب   participativeنمط القيادة المشارك  -3

 . القرار بنفسه 

ذات تحديات للأفراد و   أهدافد  يضع القائ   achievement-oriented نمط القيادة المهتم بالإنجاز  -4

 و يقومون بعملهم على خير ما يرام .  الأهداف سيحققون هذه   أنهميبدي ثقته في 

غيرها    و  عن  النظرية  هذه  يميز  يمكن    إنما  نفسه  فع  أنالقائد  هذه  يستخدم  اقف    الأنماطلية  مو في 

 ي حددتها النظرية فهي : المتغيرات الموقفية الت  أماة . مختلف

 للمرؤوسين . الشخصية الخصائص  -1

 الضغوط و المتطلبات البيئية التي تواجه المرؤوسين ) خصائص تتعلق بظروف العمل ( . -2

الجمود   و   ، الذهني  الانغلاق  و   ، المقدرة  في  المرؤوسين  تتركز خصائص  ،  و  الانطواء  خصائص    أماو 

لرسمية ، و جماعة العمل واضحة و متكررة ( و نظام السلطة االمرؤوسين )    أعمالتتضمن طبيعة  العمل ف

 .  الأولية

في  و  التأثير  في  يتمثل  القيادية  العملية  جوهر  فان  النظرية  لهذه  و    إدراكاستنادا  ميسرا  المرؤوسين 

الشخصية( على القائد    دافالأهر لتحقيق  من اجل تحقيق ذلك ) تيسير و تسهيل المسا. و   الإمكان سهلا قدر  

 يستخدم النمط القيادي الذي يتناسب مع متغيرات الموقف .  أن

 النظرية و التنبؤات التي تقدمها فهي كما يلي :   إليهاالاستنتاجات التي توصلت   اهممو من  

  غامضة ،  أعمالا العاملين و توقعاتهم حينما يؤدون    يرض ى الموجه يرتبط بعلاقة ايجابية    الأسلوب -1

 كان المرؤوسين يقومون بأعمال واضحة . إذاالتوقعات    و  بالرضاو يرتبط بعلاقة سلبية 

بأعمال    إلى   supportiveالمؤازر    الأسلوب يؤدي    أنيتوقع   -2 يقومون  الذين  العاملين  رضا  زيادة 

و تتضمن ضغوطا و احباطات . و كشفت الدراسات  تعتبر غير مرضية ا  أعمال  أو روتينية منطقية جدا  

له    سلوبالأ   إن سيكون  بأعمال    ثر الأ  أفضلالمؤازر  يقومون  الذين  المرؤوسين  رضا  على  الايجابي 

 غير مرضية .  إنها  أو تسبب التوتر  أو محبطة 

غير    الأعماليزيد رضا العاملين في    أنيتوقع     participativeفيما يتعلق بالأسلوب المشارك   -3

.  ال التي تسمح بمشاركة فردية من المرؤوسين  في  روتينية  المشارك    سلوبالأ الروتينية فان    الأعمالو 

 المتفتحين ذهنيا و غير المتسلطين .  الأفرادسيزيد من رضا  

  أنعالية و    أداء يسعون لمقاييس    الأفراديجعل    أن الذي يؤكد على الانجاز يتوقع    الأسلوب -4

موا على  قدرتهم  في  ثقتهم  يعملون تزداد  الذين  للمرؤوسين  بالنسبة  و   ، التحديات  غير   جهة  بوظائف 

  ، غامضة  و  الانجاز     الأسلوبيؤدي    أن يتوقع  روتينية  على  يؤكد  الذي  توقعات    إلىالقيادي  زيادة 

 (214-213 ، ص 2004) حسين حريم ، المرغوب .    الأداءبان جهودهم ستحقق  الأفراد
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 35ص 2010المصدر :  حسن محمود حسن ناصر ، 

 

 Theory  Paul Hersey - Blanchard :بلانشارد –نظرية هرس ي   4-3-3

القائل بان    Paul Hersey - Blanchardنظرية هرش ي و بلانشارد  تنطلق     أسلوب   أفضلمن الفرض 

لإنجاز   المرؤوسين  يبديه  الذي  الرغبة  و  المقدرة  لمقدار  تبعا  بمعنى   ( المرؤوسين  لنضج  تبعا  يختلف  قيادي 

  الأفرادستعداد  تبعا لا   أسلوباالباحثين تتأقلم    معينة ( و متطلبات الموقف . فالقيادة الناجحة حسبمهمة  

.     الأعماللأداء النشاطات و   اقف معينة  ،    إبراهيم  ) حسن  التي تطلب منهم في مو ص ص   ،  2005بلوط 

239-340) 

ات الضرورية من اجل تنويع  و هنا يجب على القائد ان يمتلك المرونة الشخصية و مستوى من المهار 

افعهم و مدى نضجهم  سلوكه تبعا لتغير حاجات  ، فالقائد الفعال حسب هذه النظرية هو    مرؤوسيه و دو

يكيف   و  مرؤوسيه  نضج  مستوى  تحديد  و  الموقف  متطلبات  تشخيص  على  القدرة  يمتلك    أسلوبه الذي 

 ( 58، ص 2004)ماهر محمد صالح حسن ،  القيادي وفقا لذلك .

 قيادية هي :   أساليب أربعةد هذه النظرية  و تحد

 بدرجة عالية بالعمل و العلاقات بصورة متدنية . سلوك يهتم   Telling  الإعلام –  ر الإخبا -1

 يهتم بكل من العمل و العلاقات بدرجة عالية .   Selling  الإقناع -2

 . يهتم بدرجة عالية بالعلاقات و بدرجة متدنية بالعمل Participative المشارك  -3

سن  ) ح  ات و بدرجة متدنية بالعمل يهتم بدرجة عالية بالعلاق  Delegativeالتعويض  -4

 ( 216، ص  2004حريم ، 

"" هرس ي و بلانشارد     يقترح  تبعا لمستوى    الأسلوبيكون تحرك     أن""    Hersey – Blanchardو  القيادي 

  ، المرؤوسين  بمعنى    فإذانضج  متدني  نضج  ذوي  المرؤوسين  العمل جد  أنهمكان  في  الخبرة  تنقصهم  و  د 

ا يبدأ المرؤوسين بالتعرف على مهامهم و مسؤولياتهم  فاعلية بالنسبة لهم ، و عندم   ثر أكن  و يك  الأمر فأسلوب  

ازدادت    إذاجدوى و فاعلية ، في حين    أكثر   الإقناع  أسلوبالا انه تنقصهم الخبرة و المهارة في العمل ، يكون  
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التفويض في حالة    أسلوبالمشاركة ، و يمكنه استخدام    أسلوب استخدام    كفاءتهم في العمل فيمكن للقائد

  الأسلوبو شكل يوضح  حركة  لمرؤوسين الذين يتمتعون بالمقدرة و الرغبة في انجاز المهمة .  النضج العال ل

      . القيادي تبعا لنضج المرؤوسين

              

 

 

 سلوك

 مهمة        عالية  

 علاقة عالية 

 ب اسلدددو 

 ددددددددداع الاقندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 اسلدددوب 

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددة  المشاركدد

 علاقة          عالية  

  مهمة عالية 

 

 العلاقة

 اسلددوب 

 الامددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر 

علاقة        

 منخفضة  

 مهمة عالية 

 علاقة      منخفضة  

 مهمة منخفضة 

 دددوب اسلدد

 دددددددددددددض التفويدددددددددددددددددد

  منخفض  سلوك المهمة  عال 

                        

 49، ص 2012-2011دريوش شهيناز ، المصدر : 

مط القيادي  أن عجزت نظرية السمات وكذلك النظرية السلوكية في تحديد الن بعدانه    نستخلص و  

بالتركيز  فقد ظهرت  بدأت  بين ما يقتضيهعلى أن القائد الناجح هو الذي    النظريات التي  الموقف   يلاءم ما 

الموقف الذي هو فيه. هذا   والقرار المتخذ وبمعنى آخر إن القائد الناجح هو الذي يغير سلوكه ويكيفه حسب

معين   في موقف  الناس  فعل  ردود  على  الموقف  نظرية  أو   سواءوتعتمد  القائد  الناس  بهؤلاء  المقصود  كان 

التفاالتابعي النظرية أن  الذين، وخلاصة هذه  في موقف معين، وما  عل  تابعة  بين قائد ومجموعة  يحدث 

القائد قد ردة فعل من هذا  نفس   ينتج من  مع  أو حتى  نفس الأسلوب مع جماعة أخرى  يتبع  لا يصلح لأن 

 . الجماعة في موقف أخر

 

 دخل المشترك :نظريات الم 4-4

غيرات تتمثل في شخصية القائد و  تعملية تفاعل بين ثلاثة م  أنهاى  المدخل للقيادة علهذا    أنصار ينظر  

على الجمع بين مدخل السمات    أساساخصائص الجماعة و عناصر الموقف القيادي ،  و يقوم هذا المدخل  

لموقف كل على حدا لا يكف لنجاح العملية سمات القائد و متطلبات ا  أن  أنصارهو المدخل الموقفي لاعتقاد  

 القائد و متطلبات الموقف و كذلك خصائص الجماعة المقودة .  تيلزم التفاعل بين سما  إنما، و  القيادية 

القيادة   تفسير  حاولت  التي  النظريات  من  العديد  المشترك  المدخل  قد شمل  من    الإداريةو  لعل  و   ،

 التبادلية . النظرية التفاعلية و النظرية   أهمها

 Interactional Theoryالنظرية التفاعلية :   4-4-1

بين جميع  اتعالج هذه النظرية   التكامل  في النظريات السابقة و تركز على التناسق و  لثغرات المختلفة 

،   الأعضاءالعلاقات القائمة بين    أشكالعناصر موقف القيادة من حيث شخصية القائد و نوع المقودين و  

بم الموقف  و  و   ، العمل  نوع  من  يتضمنه  ه  الإطار ا  الذي  النظ الثقافي  تغفل  لم  و  هذا   . منه  جزء  ية ر و 

جميعا للموقف و هكذا .    إدراكهمالجماعة له ثم    إدراكمثل مدى    الأخرى بعض المؤثرات    أهميةالتفاعلية  
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المجال السلوكي  و هي نظرية شاملة تتفق مع النظرة المجالية القائلة بان السلوك هو نتيجة تفاعل عناصر  

 الموقف في عملية القيادة .  أو جال لمالقول تؤثر جميع عناصر و قوى ا  جميعها بما في ذلك الفرد ، و بنفس

القيادة   نظريات  بين  اختلاف  من  يبدو  ما  مع  فرد    أنها   إلا و  كل  ليس  انه  هو  و  معينة  نقطة  في  تتقابل 

الصفات المطلوبة في القائد قد تختلف من    أنو لو    ،  الأفرادتتطلب نوعا معينا من    أنهايصلح للقيادة ، بل  

المرغوب فيها تختلف باختلاف الموقف الاجتماعي و الظروف القائمة   تالصفا  أنموقف . بمعنى    إلىموقف  

... و هكذا . و    أهدافهابإمكانياتها المتنوعة و نوع العمل المشترك الذي تقوم به الجماعة و حجم الجماعة و  

  ى، و لكن هذه المميزات تتوقف عل  لية القيادة لا تحتاج الى شخص ذي مميزات معينةمع  أنليس معنى ذلك  

الدراسات   قد وجد من بعض  و   . القائد  به  يقوم  الذي  الدور  يجب    أنحدود  بالقدرة على    أنالقائد  يتميز 

من حيث فاعليته   الأفراد الدافع للعمل ، و انه كلما كان القائد قادرا على تحقيق توقعات    إثارةالتخطيط و  

من العوامل    أندوره  . و يرى البعض  بنجاحا في القيام    أكثر عة ، كان  الجما  أهداففي سير العمل و تحقيق  

الفرد   توصل  خاصة    إلىالتي  حساسية  يعطيه  هذا  لان   ، الجماعة  في  عضويته  مدة  طول  القيادة  مركز 

لو   و   . و حاجاتها  ذ   أنلأهدافها  حد  في  كفيلا  ليس  العامل  ذلك  هذا  ، لان  القيادة  لمركز  الفرد  بوصول  اته 

ة الرئيسية و الغرض من قيامها ، مع درجة كبيرة من القبول على قدرته على معرفة وظيفة الجما يتوقف ع

 (  237-236،  ص  1993) انتصار يونس ، الاجتماعي . 

 :تقييم النظرية التفاعلية

 ر القيادة ويظهر ذلك على الوجه الآتي:أسهمت النظرية التفاعلية إسهاما إيجابيا في تفسي    

هددددي : القائددددد، المرؤوسددددين والموقددددف مددددع محاولددددة و القيددددادة علددددى أسدددداس ثلاثددددة أبعدددداد  حددددددت خصددددائص ✓

 الجمع بينها لأنها ترى عدم كفاية كل بعد على  حدا كمعيار لتحديد خصائص القيادة؛

اقعيددة فددي تحليلهددا لخصددائص القيددادة، لأنهددا تددرى نجدداح القائدد ✓ د مرهددون بمدددى قدراتدده لتمثيددل تبدددوا و

مددددددى إدراك المرؤوسدددددين بأنددددده أصدددددلح  باع حاجددددداتهم مدددددن جهدددددة ، كمدددددا تدددددرتبط أهدددددداف المرؤوسدددددين و شدددددب

 شخص للقيام بهذا الدور في ظل ظروف الموقف .

لذا يمكن القول أن النظرية التفاعلية قد أسهمت إيجابيا في تحديد خصائص القيادة الناجحة، ممدا دفدع    

تتميددددز  مدددع معطيددددات البيئددددة المعاصدددرة التدددديإلددددى البحددددث عدددن خصددددائص القيددددادة القدددادرة علددددى الددددتلاؤم البددداحثين 

 بالتقلب والتغير السريع.

 ( .261 -260 ،، ص ص2000)أحمد سيد مصطفى، 

  Exchange Theoryالنظرية التبادلية :  4-4-2

و   الباحثين  من  مجموعة  نظريات  من  عنه  تفرع  ما  و  الاتجاه  هذا  قاد  قد  الفكر  و    الإداري رجال 

تعبير عن   إلا ن التفاعل الاجتماعي ما هو  ا ه انطلاقا من الافتراض القائل بالمتخصصين ، فقد قاموا بتأسيس

من    أو نموذج   يقوم    أشكالشكل  فيه  هو  الذي  لصالح    أعضاء التبادل  بجهودهم  بالتضحية  الجماعة 

هناك    الآخرين مادام  ب  آخرون،  بالتضحية  المقابل  في  هؤلاء  يقومون  لصالح  يستمر    الأعضاءجهودهم  و   ،

 يحققون من وراء التبادل الاجتماعي منافع متبادلة .  ؤهااأعض جتماعي داخل الجماعة مادام التفاعل الا 

يرى   قدر    Blauبلو   و  على  انه  المفهوم  هذا  ضوء  تنمية    إسهامعلى  و  معاونة  في  المتميز  ودوره  القائد 

عة و تعاونهم مع القائد  الجما  أعضاء ، و في المقابل فانه على قدر التزام    الجماعة ترتفع مكانته لديهم   أعضاء
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الجماعة من    أعضاء، و على ذلك فان القائد يستفيد  الأعضاء و عطاء القائد و معاونته لهؤلاء   امهإسيكون 

  مكانياتالإ افتقارهم لنصائحه و تقديرهم لها يكسبه مزيدا من    أننصائحه الجيدة و المتميزة ، حيث    إتباع

 القيادية . 

بالعديد من الدراسات الواسعة ، و    ارية التبادل الاجتماعي ، و دعمه فقد قدم نظ   Jacobsحاكوس    أما

له نظيرا خدماته و مساهماته المتميزة و    كمكافأة الجماعة تقدم للقائد المكانة و المركز و التقدير    أن هو يرى  

و    أهدافهاالفريدة من اجل تحقيق   ال  أن،  يرتكز بصفة  دور  لنما  الرسمية  في المنظمات   اسيةأسقائد حتى 

الجبر ، فالقيادة    أو بدون استخدام القوة    إليهمالموكولة    الأعمالو انجاز    داءأالجماعة على    أعضاءعلى حث  

، و بدون هذه العلاقة لا   إنمامن وجهة نظره   بين القائد و التابعين  تبادلية متكافئة  تتضمن قيام علاقات 

 (  24ص  ،1996الفضل ،  أبو ) عبد الشافي محمد    القيادة .تتحقق 

 التبادلية   ةنموذج القياد   يمثلشكل 

 

 

 

 

 

 

 632، ص1985لمصدر: محمود سيد أبو النيل، ا

 

 

 : الإداريةفي القيادة النظرية الوظيفية   4-5

ا عليها  تنطوي  التي  الوظائف  من  مجموعة  هنالك  أن  بفكرة  النظرية  هذه  أنصار  لعملية ينادي 

، و الحفاظ عل التفاعلالقيادية مثل تحديد الأهداف  ، و تسهيل  ، و الحفاظ  بي  ى وجهة الهدف  ن الأفراد 

في   الوظائف  تلك  تجميع  أمكن  قد  و   ، اقف  المو كانت  مهما  تتغير  لا  التي  و   ، غيرها  و  المعنوية  الروح  على 

قيا نمط  تم من  منها  كثافة  كل  كانت  أن  و  ثلاثة متميزة  يمكن  مجموعات  المجموعات  و هذه   ، آخر  إلى  دي 

 : تي تلخيصها في الأ

 :  مجموعة الوظائف الإجرائية -أ

   تتضمن:و هي تتعلق بمدى الدقة   في تحديد الهدف و في تخصيص المهام و الأعمال و تنظيمها و 

 تشجيع و إتاحة الفرصة أمام المشاركة أو منعها و اختيارها .  -

    ريف بالمشكلة و استكمال جوانب النقص في الحلول و اقتراح المشاكل و يتضمن ذلك التع -

 مساهمات الآخرين و التنسيق بينها .  ميعتشخيص الموقف ، و تفسير و تج

 البحث عن و طلب المعلومات اللازمة لعمل الجماعة  -

 تلخيص ما تتوصل إليه الجماعة من نتائج و الحفاظ على الالتزام ببرامج العمل المخطط .  -

 ف المرتبطة بالهدف المادي :  مجموعة الوظائ -ب

 

 

   ــــائدالقــــ

 

 

 المرؤوسين

 

الجماعة،نتصميمنن توجيهات،نتقدير،نمكافآت،نترقية،نجزاءات،نتحديدنأهداف
   هيكلنإجراءنالعمل،نالتكليفنبالمهام.

   القائد تنفيذنالقرارات،نإنجازنالأعمال،نتقديرنواحترامن
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 تحقيق الهدف و تتضمن   جاهالتابعين و قدرتهم على التحرك تو تتعلق بمدى كفاءة  

 تمييز المساهمة الموضوعية للتابعين كأعضاء في الجماعة ، و توفير الحقائق المؤكدة لها .    -

ا - أفراد  بين  الاتفاق  جوانب  تدعيم  و  إظهار  على  الالعمل  إظهار  و   ، جوانبلجماعة  من    حد 

 الاختلاف بينهم . 

 و تقييمها . ها ازات الجماعة و دراستها و تحليلجمع الحقائق عن انج -

 مجموعة الوظائف المرتبطة بالحفاظ على و صيانة وحدة الجماعة :   -ت

 و هي تتعلق بكيفية تحقيق التالف و المعايشة المشتركة بين أعضاء الجماعة و تتضمن : 

تدعيم - و  إشاعة  و  عن  ا  الكشف  المو من  التخلص  إلى  تؤدي  التي  السلوكية  قف الأنماط 

 الانفعالية بين التابعين . 

يسشجيت - الذي  المناخ  خلق  و   ، انجازاتهم  تقدير  و   ، التابعين  إشباع  ع  على  الأعضاء  اعد 

 رغباتهم الذاتية .  حاجاتهم و 

العمل اقع  الو في  نجد  أن  بمكان  الصعوبة  انه من  في  النظرية  تتلخص مشكلة هذه  الذي و  القائد  ذلك  ي 

ى و الثانية تستلزمان قائدا اهتمامه  ولها في أن واحد . فالمجموعتين الأ يستطيع أن يؤدي هذه الوظائف كل

الأساس ي منحاز اتجاه العمل و الهدف المادي ، بينما المجموعة الثالثة تستلزم قائدا محايدا بالإضافة إلى  

الإن العلاقات  مجال  في  متميزة  بمهارات  غير تمتعه  و  محايدا  يكون  أن  الفرد  لنفس  يمكن  فكيف    سانية 

يكون   أن  و  الوقت  نفس  في  .ميامحايد  الدرجة  بنفس  العلاقات  و  بالعمل  للاهتمام  محمد      لا  )سعيد 

 ( 202-201، ص  ص  1999المصري ، 

 

 

 :  الإداريةفي القيادة نظرية الفعالة   4-6

في    من السؤال التالي : كيف يكون القائد فعالا مؤثرا  تنطلق هذه النظرية من دراستها لموضوع القيادة

التابعين ؟ فف ؟    Fiedlerالسياق يتساءل فيدلر    ي هذاالمرؤوسين أو  ما الذي يجعل الشخص قائدا فعالا 

أنشطتها   و  أنواعها  اختلاف  على  التنظيمات  لكل  مهم  و  ضروري  مطلب  هي  الجيدة  القيادة  أن  ذلك 

 الاقتصادية و الخدماتية  

بعملية  رتبط  مختلف الأبعاد و الجوانب التي تالملاحظ أن الوصول إلى هذا الهدف يتطلب الإلمام بو  

و كذا الظروف    القائد،القادة في حد ذاتها . و نقصد بذلك ما هي الصفات الشخصية التي يجب توفرها في  

يكون هذا الشخص قائدا  التي يجب تهيئتها للقائد ؟ لان تفاعل هذين العنصرين هو الذي يقرر فيما إذا س

أن الشخص يعني  و هذا  . ففي هذا  أم لا؟  الموقف  تتفاعل مع  يرى فيدلر أن هناك طرق متعددة  الإطاية  ر 

. فهو قد يعتمد  الملاطفة  أو إلى طريقة    الإجبار يستطيع بها الشخص التأثير في الآخرين ؟ فقد يلجا إلى طريقة  

وء إلى إشراكهم  يذ المهام بالطريقة  التي يراها مناسبة . أو اللجعلى الأسلوب الجبري لإرغام الأفراد على تنف

، القرار  صنع  اه  في  من  و  نوعين  هناك  بالطبع  و  المهمة  بتنفيذ  اهتمامه  من  أكثر  معهم  بعلاقاتهم  تمامه 

 السلوك القيادي :  

 المهتم بتنفيذ المهمة . –السلطوي   –*  القائد الديكتاتوري 
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 المهتم بالعلاقات .   –تساهل  الم –* القائد الديمقراطي  

يكتاتوري يوجد عادة في الأنظمة التقليدية و  د الددلر أن النوع الأول ، أي  القائو بناء عليه ، يرى في

العسكرية ، بحيث ترجع فلسفة هذا النوع من القيادة إلى مبادئ الإدارة العلمية لفريدريك تايلور التي ترى 

الذي يصنع الشخص  ذلك  القائد هو  المر   بان  ما على  و   ، بمفرده  الجماعة  يوجه  و  ؤوسين سوى  القرارات 

 ن مناقشة  ها دو تلقي الأوامر و تنفيذ

للقيادة الذي قدمه  النموذج الجديد  ، و هو  الديمقراطي  القائد  القيادة عن  الثاني من  النوع  يعبر  في حين 

ستخدام الأمثل للموارد البشرية ، . فالقائد هنا يهتم ببناء علاقاته مع الجماعة ، و الا   دوغلاس ماجريجور 

ة . مع العلم انه يمكن الإشارة إلى نتائج العديد من  الهامشاركتها في عملية صنع القرارات عن طريق تدعيم م 

القيادة و التي أكدت على نتيجة عامة مؤداها أن كل   النوعين من  إلى قياس مستوى الانجاز لكلا  الأبحاث 

اقف اقف أخرى ، فليس هناك نموذج ي نوع يكون ناجحا في بعض المو كون دوما فعالا في  ، و غير ناجح في مو

اكل الظروف و                                                (200، ص 2008)مراد زعيمي و آخرون ،  قف .المو

تجعل   –تحت ظروف معينة    –ففي ظل هذا السياق ، أشار إلى أن هناك ثلاثة عوامل لكل منها تأثيرها  

 من القيادة قيادة فعالة . 

 د العلاقات الشخصية للقائ -1

 بناء أو تركيب المهمة   -2

 القائد ) المنصب الذي يشغله(  وقف  قوة م  -3

فالقائد الذي يكون محبوبا من طرف مرؤوسيه و تكون المهمة أيضا واضحة ، و قوة المركز عالية ، فانه 

 ه مناسبا دون أن يواجه أية صعوبات أو مشاكل . يكون في كل الأحوال و الظروف قادرا على أن يفعل ما يرا

الجماعة التي يرأسها ، و عندما أيضا تكون المهمة غامضة ،   أعضاءلقائد الذي له علاقات رديئة مع  و ا

و ليس له بناء محدد وواضح ، و عندما تكون قوة المنصب ضعيفة فان تأثيره على المرؤوسين يكون في أدنى  

 صورة . 

العلا  فان  هكذا  الجماعةو  أعضاء  مع  القائد  يكونها  التي  الشخصية  بشكل    قات  تعتمد  المرؤوسة 

الشخصية للقائد ، فكلما كان القائد محبوبا و موثوقا به من طرف الجماعة كلما كان    صفات   أساس ي على 

 تأثيره فيها اكبر بغض النظر عن قوة المركز الذي يشغله في التنظيم . 

 :   إليها هذه النظريةملاحظات حول النتائج التي توصلت 

نستط -1 لا  أننا  النتائج  الجأظهرت  القائد  ببساطة عن  التحدث  و  يع  القائد يد  أن  ذلك   ، الضعيف  القائد 

التي   اقف  المو تحديد  الأمر  يتطلب  لذلك   ، آخر  في موقف  يكون كذلك  لا  قد  و  ما  في موقف  الفعال 

 هذه تتلاءم مع خبراتنا اليومية .  ينجز فيها القائد بشكل جيد أو س يء لان نظرية القيادة الفعالة

تأثير القائد على أعضاء الجماعة  مثل     درجة  أن هناك عوامل لها أهمية من حيث أوضحت النتائج   -2

اقف  المو أن  المهم  الش يء  لكن   ، المهمة  ، ضغوطات  الثقافي  التجانس  ، عدم  الجماعة  أعضاء  قدرات 

 ات ." المختلطة تتطلب في كل الأحوال '' قائد يهتم بالعلاق
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التنظيم هو المسؤول -3 إلى  النظرية  أنه  أشارت هذه  القائد كما  أو فشل  الفرص    ا رأتعن نجاح  بان 

اقف المواتية أو المرغوبة لنموذجه   المتاحة لأي شخص ليصبح قائدا إذا استطاع أن يختار بعناية المو

 القيادي . 

افة لا يمكن تصديقها  ترى هذه النظرية أن القائد المولود بالفطرة ما هو في  حقيقة الأ  مر سوى خر

انجازها عن طريق تدريب القائد على  حسين . لان القيادة يمكن تطويرها و تتحت ظرف من الظروف 

 (200، ص2008مراد زعيمي و آخرون ، )  النموذج القيادي الذي يعتمد على شخصية القائد .

 من
ً
بين  كافة النظريات السابقة وغيرها، حيث   وتعد هذه النظرية مزيجا التكامل  تعتمد على أساس 

تؤثر التي  بالقائ  في العوامل  تتصل  كانت  سواء  وصفالقيادة  يتوليد  التي  بالمجموعة  أو  الشخصية،   اته 

هذه  تعتبر  وبإيجاز  بالموقف.  المحيطة  بالظروف  أو  للقائد،  قبولها  ومدى  هي   قيادتها،  القيادة  أن  النظرية 

ومجمو  القائد  بين  الاجتماعي  التفاعل  يشاركهامحصلة  التي  ومشكلاتها   عته  وأحاسيسها  مشاعرها 

 نحو تحقيق الأهداف العليا للجماعة . اونهم معه علىم وتعهدافها ويبذل كل جهده لكسب ثقته وأ

 :  الإسلام في  نظرية القيادة  4-7

تحديد   إلى  للوصول  الكريم  القرآن  وعبر  دروس  من  تستكشف  أن  يمكن  الإسلامية  القيادية  نظرية 

ملام  بها أهم  يتحلى  أن  الضروري  من  وليس  القيادية  الشخصية  أن    ح  يمكن  بل  فقط  المسلم  الشخص 

دْ  '''  :  قوله تعالىمنها الجميع في حياته إذا ما حاز على مرتبة قيادية تؤهله لقيادة زمام الأمور ومنها    ستفيدي
َ
ق

َ
ل

 
َ
أ مِنْ   

ً
رَسُولا فِيهِمْ   

َ
بَعَث  

ْ
إِذ  

َ
مِنِين

ْ
ؤ
ُ ْ
الم ى 

َ
عَل  ُ وَيُزَ مَنَّ اللََّّ آيَاتِهِ  يْهِمْ 

َ
عَل وا 

ُ
ل
ْ
يَت سِهِمْ 

ُ
ف

ْ
كِ ن

ْ
ال مُهُمْ  ِ

 
وَيُعَل يهِمْ  ِ

 
ابَ ك

َ
   ت

َ
مَة

ْ
حِك

ْ
وَال

لالٍ مُبِينٍ )
َ
فِي ض

َ
بْلُ ل

َ
وا مِنْ ق

ُ
ان

َ
 ك

ْ
 ( 164سورة آل عمران ، الآية   وَِ ن

فيها   أن  نجد  اليوم  اقع  و على   
ً
قياسا الآية  هذه  من  العبر  للقائولاستخلاص  الآتية  أن    دالصفات   ''':

صبور في معالجة المشاكل،  ليم و الناس ويُرشدهم ويكون ذو علم، حمن نفس المجتمع، أن يُعلم  يكون القائد  

يكون   أن  الذاتية،  أفكاره وسيرته  و الناس من خلال اطلاعهم على مواهبه وقدراته  تزكية  أن يحصل على 

 
ً
القوانين واللوائح والأنظمة وأن يكون حكيما  على 

ً
 مطلعا

ً
 عن  عالما

ً
 إلى عقله بعيدا

ً
آراءه مستندا  في طرح 

 ات والشهوات. الرغب 

واعتلائه أعلى المناصب في امتلاكه لزمام    -كرم الله وجهه  –  نبي الله يوسف  م قصهوعرض القرآن الكري

ى   مرت خمس عشر سنه بقوله تعالى :''الأمور والخزانة في مصر و دارته الحكيمة لأزمة است
َ
نِي عَل

ْ
الَ اجْعَل

َ
ق

عَلِيمٌ    
ٌ
حَفِيظ ي  ِ

 
إِن رْضِ 

َ
الأ ائِنِ  زَ

َ
)خ يوسف    .''  من  55  الآيةسوره  نلاحظ  القصة  خلال  (  هذه  على  الاطلاع 

المباركة تضافر عدة عوامل مهمة أهلت يوسف لزعامة الأمة منها : الظرف الآني للمشكلة وعلمه بالظروف 

و  الآخرين  لدى  يمتلكها  التي  المعرفة  بغياب  يقينه  مع  إدارة  المحيطدة  على  قوي  بأنه  بنفسه  وثقته  افه  اعتر

الأز  واستحص هذه  غمارها  في خوض  أمين  و  ثقة نت  المة  إلى  إضافة  الجميع  رضا وخلاص  يكفل  بما  ائجها 

 الناس بشخصه الكريم. 

وقيادته لهذه الأمة فقد حمل خصلتين من قبل أن يُبعث    خاتم الأنبياء )صلى الله عليه و سلم(أما سيرة  

كافه وه ما سللناس  بهما وهو  يُلقب  ،  وكان  الأمانة  الصدق،   : وتهافتهمما  الناس وعقولهم  قلوب  على    لب 

( دماثة الخلق التي  صلى الله عليه و سلمدعوته واستجابتهم لأمره ومما زاد في تعلق الناس بشخصه الكريم )

صلى الله عليه  ه في حديثه )''' .  و شارته لنفس  ''وانك لعلى خلق عظيم مدحها المولى عز وجل في قوله تعالى :  
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سلم '''  و  ربي  (  تأديبيأدبني  لا   فأحسن  )ص(  وخصاله  يمك'''   المواصفات   مقاييس  ضمن  إحصائها  ن 

''' وقوله تعالى ''' '''وشاورهم في الأمر( :  صلى الله عليه و سلمالإنسانية . ولا نغفل عن قوله تعالى لرسوله )

هِمْ وَ  ِ
لِرَب  جَابُوا 

َ
ذِينَ اسْت

َّ
بَيْنَ وَال ورَى 

ُ
مْرُهُمْ ش

َ
 وَأ

َ
لاة امُوا الصَّ

َ
ق
َ
اهُمْ يُ أ

َ
ن
ْ
ق
َ
ا رَز  هُمْ وَمِمَّ

ُ
فِق

ْ
  ن

َ
الاية  سورة الشورى  .)ون

38  )  ( الله  لرسول  إيعاز  سلمدليل  و  عليه  لتحقيق  صلى الله  عليها  الناس  وتأديب  المشاركة  دور  لتعظيم   )

الرئيس   بين  الثقة  مستوى  ولرفع  جهة،  من  القيادية  جهة  الكفاءة  من  القرار  رصانة  ولضمان  والمرؤوس، 

ه المولى تعالى وهو العالم بكل ش يء وأن رسوله على ارتباط  وعز بير للاستغراب أن هذا الأمر قد أأخرى والمث

ولتكون   الطبيعية  نواميسها  الأمور ضمن  تسير  أن  هو  وتعالى  أراده سبحانه  ما  ولكن  وعلى،  به جل  مباشر 

 لاحقة.قاعدة لكل القادة والأمم ال 

 -:من وجهة نظر الإسلام بالاتيمما تقدم أعلاه يمكن أن نحدد صفات القائد 

 ن مؤمن بقضيته . ن يكو أ -1

 صادق، ما يقابل الشفافية في الوقت الحاضر.  -2

 مؤدب وعلى خلق.  -3

 رغم وجوب توفر الأخيرة في   -4
ً
قوي وليس بالضرورة القوه البدنية فقد تعني القوه العقلية والبدنية معا

 لعسكري. القائد ا

 التابعين.  عالم أي امتلاكه المعرفة في توجيه و دارة -5

 في آراءه. في نص حكيم أن يضع الأمور  -6
ً
 ابها ومتعقلا

 حليم أي لا يدع للغضب والغريزة والتسرع دور في قراراته. -7

 تشاوري مع غيره للوصول إلى حقائق الأمور واتخاذ القرارات الصائبة .  -8

 لنفسه ولغيره. رحيم أي أن لا يجور في قرارات -9
ً
 ه وأن لا يكون ظالما

 م -10
ً
 ن نفسه ومن الآخرين. واثقا

 ما ائتمن عليه. ي حفظأمين ف -11

ما    -12 التابعين و هو  ثقة  يمتلك  الناس من لا  يقود  يُعقل أن  تزكية من قبل مجتمعه فلا  أن يحصل على 

 (  2007،   1ص ) طارق سويدان،.   عليه اليوم يقابل الانتخاب الديمقراطي كما اصطلح 


