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 ة الإدارية  القياد  علىالعوامل المؤثرة : السادسةالمحاضرة 

 
 

 إطار هذه العلقة تتم في  ، و التابعين لهتأثير بين القادة و قة تبادل و عل   الإداريةللقيادة    إنلا شك  

امل و المؤثرات التي  هناك العديد من العو   أن ، كما  الإداري روف المنظمة التي يعمل بها القائد  ظمناخ و 

 : هذه العوامل أهم من  . و سلباو  إيجابا الإداريةادة لقيى اتؤثر عل

 : سهعوامل تتعلق بالقائد نف 7-1

و   الأمور من    إن ✓ المسؤولية  المرؤوسين  تحمل  مدى  هو  قائد  أي  الاعتبار  بنظر  يأخذها    إمكان مدى  التي 

 .   الاعتماد عليهم في مواجهة المواقف

القي  إن ✓ يعتمد على  القذلك  بها  يؤمن  التي  )م  ،  .رؤوسين مثل(  الم  اركةش مائد  لعويسات  الدين  ) جمال 

 (  36، ص  2003

 :  رؤوسينعوامل تتعلق بالم  7-2

، كذلك يتفاوت المرؤوسون في قدراتهم و  إدراكهمتجاهاتهم و  او   ميولهمقيمهم و كما يختلف القادة في  

د البحث و  شكلة قيهم بالمسؤولية و اهتمامالم   تحمل، و ميولهم للستقللية و الاستعداد ل خبراتهم و قيمهم

و  تفهمهم  و مدى  المنظمة  بأهداف  بطغيرها التزامهم  و  يتفاوت  .  الحال  المناسب    الأسلوببيعة  القيادي 

معينا و تنجذب    أسلوبا باختلف هذه المتغيرات من فرد لأخر و من جماعة لأخرى فبينما نجد جماعة تتقبل  

 . هإليجذب ترفضه و لا تن أنيمكن  ى أخر جماعة  أننجد  إليه

الجماعةو  او  بالمرؤوسين  العلقة  ذات  المتغيرات  و من  الجماعة  حجم  و    :  ثقافتها  و  تماسكها  مدى 

 . معاييرها و مدى تعاونها ...الخ التي تؤثر في اختيار نمط القيادة المناسب

 :  عوامل تتعلق بالموقف 7-3

من   و المتغيرات    أهمو  مدى  بالموقف  المها المتعلقة  و  ضوح  العملو   تراءاالإجو    يبالأسال م  ، تعقد 

افر المعلومات و ، و المهارات التي يتطلبهاو   مستوى القدرات، و نمطية العملدى روتينية و مو  لضغوط  امدى تو

 التي يفرضها على القائد . 
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اختيار  و  على  القيود  بعض  تفرض  فهي  المشكلة  لطبيعة  المناسب    الأسلوببالنسبة  على  و القيادي 

بالمشكلة  إذاما    ياعير   أنالمدير   اطلع  على  الجماعة  و كانت  و   إذاما  .  القدرات  تملك  اللزمة  اكانت  لمهارات 

 .لحلها

  الإلحاح و مدى    أولويتها: عامل الوقت فالمهام و المشكلت تتفاوت في  و من المتغيرات المتعلقة بالموقف

  لكل مشكلة   ت بالنسبةالوقلف ضغط  لفعالة باختادة االقي  أساليب. و بذلك تختلف  و الاستعجال لحلها

 ( 219، ص   2004) حسن حريم ، 

 : ظروف البيئةعوامل تتعلق ب 7-4

لا يستطيع القائد ان ينحرف عما اعتادت    إذ،  النمط القيادي  إتباعالكبير في    الأثر ظروف البيئة لها  

الجغرافي   المنظمة  موقع  كذلك  قيادي  نمط  من  المنظمة  نوع  ر حكب  أو عليه  و  يمجمها  ل  عامثل  الجماعات 

                                                         ( 36، ص  2003) جمال الدين لعويسات ،  .نمط قيادي معين إتباعمهما في  

المتغيرات  أهم من  و  و هذه  المجتمع  في  السائدة  الثقافة  الفرعية:  و الثقافات  ينتمي  ،  التي  الجماعات 

 . جتمعالمقبولة التي يقررها المة  الاقتصاديالسياسية و   ضاعو الأ ، و اليها

و   ان  إلى  الإشارةتجدر  و  الذكر  سابقة  مستمرالمتغيرات  بشكل  تتفاعل  ذكره  يرد  لم  مما  ،  غيرها 

 .  نجاح القائدمحصلة هذا التفاعل تؤثر على فاعلية و و 

 :  عوامل تتعلق بالمنظمة 7-5

لكل منظمة    أمه  لوقت ذاتئص معينة ، فإننا نلحظ في ااصاذا كانت المنظمات المختلفة تشترك في خ 

تتضمنه من قيم و عادات و معايير و قواعد و مناخ عام ، و هذه جميعها تملي بعض  ثقافتها الخاصة بها بما  

عدد موظفي المنظمة و حجمها ، و عدد    إغفالهاالتي لا يمكن    الأمور القيود على سلوك المدير ، كذلك من  

منظمة  الخطط ، و الوضع الصحي للو مدى سرية السياسات و  وزيع الجغرافي للمنظمة  و الت  ةالجماع  أفراد

و    ، المنظمة  في  العمليات  و  التنظيمي  البناء  فعالية  و   ،  ) الديمقراطية  و  المشاركة  باستخدام  يسمح  ) هل 

افق   (  219، ص  2004، حسن حريم)الجماعات المختلفة في المنظمة و غيرها .     أهدافتو

عوامل المؤثرة المحيطة  الفعالة هي تلك القيادة التي تراعي كل هذه ال  الإداريةالقيادة    أنلذلك نجد  

، العمليةالقدرة الذاتية للقائد و محدوديته و الخلفية الشخصية و الخبرة العلمية و   إلى، هذا بالإضافة  بها

لديه الثقة  درجة  و  الاتصال  على  و  مقدرته  ال   إدراك،  فهم  لنفسهقو  ل  ائد  و  للموقف  هو   ، ذه  لمرؤوسين 

 لى التأثير . العوامل مجتمعة تؤثر في مقدرة القائد ع

 : معوقات القيادة الإدارية -1

تلك العوامل    إليهتؤدي    أندراسة العوامل المؤثرة على فاعلية القيادة فيما يمكن    أهميةتتجسد  

اف يتسع مداها ليشمل  و سلبية تزداد حدتها كلما زادت شدة تلك العوامل    أثار من   متنوعة و    اأطر

 :  م عرضا موجزا عنهافيما يلي نقد. و نب عديدة داخل كل طرفجوا

 :  : المتغيرات المزاجيةأولا

في    -ا الثقة  درجة  و الآخرينانخفاض  ذلك  :  يرجع  تابعيه    إلىقد  في  القائد  ثقة  لثقته    أو انعدام 

 .المتزايدة في ذاته
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بال  -ب المتزايدة  الذاتالثقة  يترتب على ذلك  الم: حيث  اتخاذ قرارات    إلىيول  عديد من الآفات مثل 

 . عدم تقبل النقدو  بالرأيالتشبث و  منفردة 

نجاح   -أ من  و الآخرينالخوف  و :  الجديدة  الكوادر  على  القضاء  محاولة  ذلك  حجب  يسبب 

 . إليهملمهامهم و عدم تفويض السلطة   أدائهمالخبرات الكفيلة بتسيير المعلومات و 

 :   ي: و تتمثل تلك المتغيرات ف : متغيرات دافعيةثانيا

التحدي  -ا و : و غياب  القائد  القنوط لدى  تفش ي حالة من  العديد من الآفات يترتب على ذلك  تولد 

 . مهاراته نظرا لإدراكه بان نقصها لا يعد مشكلةالقيادية مثل عدم السعي لتنمية خبراته و 

  و ضحالة خبراته و عجزه عن حللى ذلك تضاءل معلوماته  و يترتب ع  :فةعدم السعي نحو المعر   -ب

 . عليها من تعديلت  يطرأ بما  الإحاطةفنية التي يواجهها و جهله بالقوانين و العجز عن  المشكلت ال

: و يترتب على ذلك تكوين البطالة السيئة و الاستهتار بالقوانين و    طول  مدة البقاء في المنصب   -ج

بي  الآخرين  الخوف من المسؤولية لدىروح    إشاعةح و  اللوائ بين  و زيادة المسافة  و ربما    اعهأتبنه و 

 حد الاحتجاب .  إلىتصل 

 :   أخلقية: متغيرات ثالثا

و تضاؤل    الأخلقية: و يترتب على ذلك عدم الالتزام السلوكي بالقيم و المعايير  ضعف الوازع الديني  -ا

 ار وقت الشدة . و الانهي  الآخرينحقوق    إهدار للرؤساء و  للمنظمة و الخضوع  الإخلص

النصيحة و المشورة    إبداءيمتنع  القائد عن    أن: و يترتب على ذلك  ة الاجتماعيةالانتهازي  و   الأنانية  -ب

 . الأطرافجميع    إرضاءيسخر ذكاءه في  أنيبخل بإبداعاته على المنظمة و  أنو  لأتباعه

المحاباة و استغلل النفوذ و  و يترتب على ذلك تفش ي    :السلبية السائدة  الانصياغ للقيم الثقافية  -ج

و الولاء   المنظمة  على حساب  المرجعية  يمكن  للجماعة  حتى  للقوانين  المرن  التطبيق  على  الحرص 

 .  للآخرينتقديم العون 

 : و تتمثل هذه الضغوط فيما يلي :  ضغوط ثقافية :رابعا

المرجعية  -ا الجماعة  و ضغوط  استغل يتر :  ذلك  على  اتب  من  المستمد  النفوذ  لصالح  ل  لوظيفة 

ا عن  فضل  منها  ستنالجماعة  المشروع  المصالح  تلك  لقضاء  للعمل  المخصص  وقته  من  جزء  زاف 

 غير المشروع ، التساهل مع العاملين منهم حين يخطئون و تجنب عقابهم بقدر المستطاع . و 

الرؤساء  -ب اضغوط  ذلك  على  يترتب  و  دون  :  القرار  اتخاذ  عن  اهتزاز    إليهمالرجوع  لعجز  صورة  و 

 . مآربهمموارد المنظمة لإرضائهم و تحقيق   و تسخير  أتباعه أمامالمدير 

اجتماعية  -ج و  اقتصادية  القرارات    ضغوط  اتخاذ  على  المدير  قدرة  انخفاض  ذلك  على  يترتب  و   :

افات مال كبه شركاؤه  ية او قد يستتر على ما يرتالخاصة بعمله و بصورة نزيهة و قد يتورط في انحر

 (  289-286، ص  2006محمد الصيرفي ،   )من مخالفات


