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تكشف المقارنة بين البحوث الكمية و البحوث الكيفية عن اختلاف عميق بين النوعين، يظهر في عدد من الجوانب 

 نوجزىا فيما يلي :

اختلاف ابستيمولوجي : للوقوف على منشأ الاختلاف بين البحوث الكمية و البحوث الكيفية علينا استيعاب  -

، و الذي تطورت من خلالو إجراءات البحث الكمية و الكيفية طبيعة الاختلاف الابستيمولوجي بين الاتجاىين 

على حد سواء بوصفها إجراءات منهجية خاصة ببحث الظاىرة الاجتماعية ؛ حيث تتأسس كل من البحوث 

الكمية و البحوث الكيفية على قواعد فكرية و نظرية مختلفة "فلكل من الاتجاىين قواعده الخاصة التي ينهض 

 نها وجوده ،و لكل منهما طريقتو المتفردة في طرح الأسئلة و أسلوبو المتميز في التفكير" عليها و يستمد م

تتأسس البحوث الكمية على الفكر الوضعي ، و عليو فهي تنظر إلى الظاىرة المبحوثة وفقا للمنظور حيث 

موجودة بشكل مستقل  الوضعي لطبيعة الحقيقة الاجتماعية  فالوضعية تؤمن بوجود حقيقة قابلة للمعرفة ، فهي

عن العملية البحثية و عن كل رأي أو موقف بانتظار استكشافها و دراسة المتغيرات التي تكونها باعتبارىا "بنية 

( حيث يعتقد الوضعيون أن العالم   Mucchielli ,2014مغلقة تتكون من عناصر قابلة للقياس ") 

تتجلى في شكل أنماط و تبعا لذلك فإن العلاقات السببية  الاجتماعي ، المشابو للعالم الطبيعي ، تحكمو قواعد

بين المتغيرات لها وجودىا ، بل و يمكن تمييزىا و البرىنة عليها و تفسيرىا ؛ و من ثم فإن الحقيقة الاجتماعية 

في المقابل تتأسس البحوث الكيفية على  النمطية يمكن التنبؤ بها  كما أن من خصائصها إمكان التحكم فيها "

الفكر التأويلي الذي لا يؤمن "بوجود الحقيقة الجاىزة ، بل يؤمن بالتأويل كمفتاح للفهم"  حيث أنو لا يمكن 

تصور وجود الظواىر الاجتماعية في وضع المنجز النهائي الثابت الذي ينتظر الاستكشاف و البحث ، بل إن 
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ىي ظاىرة غير نهائية لذلك فهو بحاجة  الباحث ، في البحث الكيفي ، يجب أن يدرك أن الظاىرة الاجتماعية

( المستمرة  6102إلى دراستها ضمن التحولات التي يمكن أن تطالها بفعل حالة " التشكل و البناء ")العياضي ،

التي تميزىا. و بتعبير آخر ينظر البحث الكيفي  إلى الظاىرة المبحوثة وفقا للمنظور التأويلي لطبيعة الحقيقة 

يعتبرىا " حقيقة علائقية )تتخلق في العلاقات( و شخصية )ذاتية( و أنها تتولد أثناء العملية  الاجتماعية و الذي

البحثية "، ذلك أنو يتم بناؤىا اجتماعيا من خلال وجهات نظر الأفراد ،إذ لا يعتقد الباحثون الكيفيون بوجود 

فهي ذاتية و توجد فقط بعلاقتها حقيقة مفردة و إنما " يخلق كل باحث حقيقة كجزء من العملية البحثية ، 

 بالمراقب أو من يقوم بالملاحظة "

اختلاف في مفهوم الموضوعية : يشير العديد من الباحثين إلى ضرورة التمييز بين الموضوعية  و الحياد في  -

" العلوم الاجتماعية ، حيث يستهل موريس انجرس تعريفو للموضوعية باعتبارىا "الابتعاد عن المصالح الذاتية

( . فالموضوعية ليست مرادفة للحياد " لأن المصلحة توجو المعرفة اتي يعبر عنها الشخص 6112)آنجرس ،

(. و باعتبار الموضوعية 011، ص. 6102الذي ينتجها ، أو تنشدىا المؤسسة المكلفة بالبحث" )العياضي ، 

واقع بأكبر صدق ممكن" مرادفة  لعدم التحيز إلى موقف أو رأي فهي تعني "ميزة كل من يتطرق إلى 

( و ىو ما يوحي أن الموضوعية قيمة يتعذر على الباحث بلوغها ،فبالرغم  أنو مطالب 93،ص.6112)آنجرس،

بالسعي إلى تقديم وصف صادق لظاىرة التي يعمل على دراستها إلا أن الجهد البحثي الذي يمارسو أي باحث لا 

عره و أحاسيسو و تجاربو و معارفو .و ىو ما عبر عنو يمكن أن أن يتم بمعزل عن كيانو الذي تكونو مشا

( بمصطلح أفق الانتظار  6102) نقلا عن العياضي  Hans-Robert Jaussالفيلسوف الألماني   
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الاجتماعي و التاريخي لباحث ، و الذي تلخصو الفكرة التي مفادىا أن للباحث أفق اجتماعي و تاريخي يتواجد 

 قراءة البيانات التي يجمعها ، و المعارف التي يتعامل معها. فيو و من خلالو ،يملي عليو

يعتقد الفكر الوضعي بوجود حقيقة مستقلة يمكن معرفتها حيث " تفترض الابستيمولوجيا الوضعية أن ىناك   

حقيقة موضوعية موجودة )خارج ذىن الباحث( و أن بالإمكان الكشف عنها على يد الباحثين الموضوعيين غير 

و يعني ذلك أنو يمكن الكشف عن  ين  بالأحكام القيمية من خلال استخدام طرق البحث الموضوعية"المتأثر 

الكمي  من خلال دراستها إمبريقيا اعتمادا على القياس وفق درجة موضوعية عالية جدا  واقع و حقيقة الظاىرة 

يتيح للباحث الاستناد ،في تحليلو للظاىرة محل البحث، إلى المعطيات الإحصائية " فصرامة المعالجة  الذي

الكمية للبيانات و المعطيات تمنح البحوث الكمية طابعها الموضوعي ، و تجعلها في منأى عن التلاعب 

كن التدليل على درجة يم الذين،  (  و بعيدة عن ذاتية الباحثين المحايدين011،ص: 6102")العياضي ،

بالموضوعية من خلال جملة من الاجراءات كالتأكد من الثبات مثلا .بالمقابل ، في البحوث الكيفية "  همالتزام

لا يفترض أن يكون الباحث ملتزما بالحياد و موضوعيا ، بل أن يكون مساىما مساىمة إيجابية  و ذلك بالتوازي 

فالمنهجية الكيفية لا تثمن  ة الاستكشافية و المفسرة في نفس الوقت " مع المبحوثين في بناء المعرفة الوصفي

الحقائق الذاتية و ما بين الذاتيات بوصفها مواضع للمعرفة فحسب ، بل انها تعتبرىا أدوات لجمع البيانات أيضا 

ستيمولوجي من جهة ، ذلك أنها تميز بين الواقع الإمبريقي من جهة و إدراك ىذا الواقع و الذي تسميو الواقع الاب

 ثانية .
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اختلاف في الهدف من البحث : تهدف البحوث الكمية إلى تعميم نتائج الدراسة على مجتمع البحث ، في  -

حين تسعى البحوث الكيفية إلى التعمق في فهم الظاىرة محل البحث ، وبتعبير آخر بمكن القول أن " البحث 

تعميم ، بينما يسعى الباحثون الكيفيون إلى للعمق في بياناتهم و الكمي ينتج مجموعة من البيانات ذات القابلية ل

تحليلهم أكثر من يعيهم للكمية"و عليو يمكن أن نستنتج أن  البحوث الكمية تهدف إلى " شرح الظواىر و 

مر تفسيرىا و استجلاء القوانين التي تسمح بتوقعها و التنبؤ بوقوعها ... بينما تستكثر البحوث الكيفية ىذا الأ

... و تكتفي بالتأكيد على أن غاية البحث تكمن في إدراك كيفية المعرفة  و ليس بلوغ المعرفة ذاتها ، بمعنى 

 أنها تسعى إلى فهم الظواىر و استعراض أشكال استيعابها عبر عملية التأويل "

اختلاف في موقع الباحث و دوره: يضع الفكر الوضعي الباحث و المبحوث في مستويين مختلفين ضمن العملية  -

البحثية ، فالأول يعتبر الطرف العارف لذلك فهو يحظى بالأفضلية ، بينما يمثل الثاني موضوع البحث لذلك فإن 

، و على العكس من ذلك فإن " المنظور المبحوثين يمثلون الذوات الخاضعة كليا لرؤية الباحث و قراراتو 

التأويلي الخاص ببناء المعرفة يتأسس على أساليب اكتساب المعرفة القائمة على ملاحظة المبحوثين و التفاعل 

معهم ، و يتضمن ىذا النوع من البحث بناء علاقات بين الباحث و المبحوثين اللذين يكونون بمثابة مشاركين و 

بحثية" حيث أن إدراك واقع الظاىرة الاجتماعية لا يمكن تحصيلو إلا من خلال رؤى الأفراد معاونين في العملية ال

الفاعلين الذين "يصنعون واقعهم الاجتماعي انطلاقا من تفاعل بعضهم البعض ،من جهة ، و بينهم و بين واقعهم 

وري في استجلاء تصور ( وعليو يلعب الباحث النوعي  دوره المح016،ص: 6102من جهة ثانية " )العياضي ،

المبحوثين لواقعهم و تأويلهم لأوضاعهم و مواقفهم من الظاىرة محل البحث  . لذلك يعتبر الباحث " جزء لا 
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يتجزأ من البيانات ، و في الحقيقة أنو لولا المشاركة الفاعلة للباحث فإن البيانات لا توجد " من جانب آخر 

دراستو في ظروف مسيطر عليها كليا تمكنو من التحكم في  يستطيع الباحث في  البحوث الكمية إجراء

المتغيرات الوسيطة و الدخيلة لقياس درجة تأثيرىا في طبيعة العلاقة بين بين المتغيرات المستقلة و المتغيرات 

التابعة ؛ في حين يستغني الباحث في البحوث الكيفية عن القيام بذلك بدراسة الظاىرة في الميدان ضمن ظروفها 

 الطبيعية دون السعي للتدخل في تحريك عناصرىا أو التحكم في متغيراتها.

اختلاف في تصميم البحث : حيث يتم في البحث الكمي إعداد خطة مسبقة في حين يتم تطوير تصميم البحث  -

ي الكيفي أثناء البحث ، و ىو ما يكسب ىذا النوع من البحوث ، حسب الرؤية التأويلية ، المرونة المفقودة ف

البحوث الكمية ، ذلك أن الباحث الكيفي يباشر دراسة الظاىرة دون الانطلاق من تصورات و أحكام مسبقة ، و 

عليو فإنو يعمل على تحديد الإجراءات البحثية خلال عملية البحث )وليس قبلها( بحيث يعتمد كل إجراء على 

 المعلومات و البيانات المتجمعة في الإجراءات السابقة.

في بناء النظرية : يعتمد الباحث في البحوث الكمية على النظرية استدلاليا ، بحيث تمثل النظرية إطارا اختلاف  -

لدراستو و نموذجا لتنظيم إجراءاتها ، فيقوم بصياغة الفروض أو  طرح التساؤلات باء عليها و يجمع البيانات 

ل البحث ، إذ " يقوم الباحث الوضعي وفقا لما تمليو من مبادئ ، و ىو ما يتيح لو التحقق منها من خلا

باستخدام البحث لاختبار النظرية أو دعمها أو رفضها "بالمقابل يعتمد الكيفيون الاتجاه الاستقرائي في بناء 

النظرية ، ىذه الأخيرة التي يمكن تطويرىا باعتبارىا جزء من العملية البحثية ذاتها " فالنظرية تسوقها البيانات ، و 
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من عملية البحث ، فتتطورمن البيانات أثناء جمعها " و عليو يعتمد الباحث في ىذا النوع من تنبثق كجزء 

 البحوث" النماذج الاستقرائية التي تستخلص فيها النظرية استخلاصا مباشرا من البيانات"

دات العينة في اختلاف في طريقة المعاينة و نوع العينة: تعتمد الطريقة الاحتمالية )العشوائية( في اختيار مفر  -

البحوث الكمية و التي يكون عدد مفرداتها كبيرا مقارنة بالحجم العينة في البحث الكيفي التي يكون عدد 

 مفرداتها محدودا للغاية و تختار بطريقة مقصودة.

ى اختلاف في أدوات القياس : يعتبر الاستبيان أكثر أدوات جمع البيانات استخداما في البحوث الكمية  التي تعن -

ببحث الظاىرة الاجتماعية عامة و الاتصالية بشكل خاص ، إضافة إلى تحليل المحتوى و الملاحظة و المقابلة و 

التجربة ، و التي يتم تصميمها بشكل محكم مسبقا ، و نشير ىنا إلى أن القياس ، بوصفو عملية ، يكتسب سمة 

إجراءات التحليل و التفسير تأتي بعد إخضاع  الكمية من خلال اعتماده على ىذا النوع من الأدوات ، ذلك أن

المفردات المدروسة للقياس و ليس قبلو ، و ىو ما يشكل موضع انتقاد للبحث الكمي ، أما في البحوث الكيفية 

فيتم الاعتماد على أدوات قياس مختلفة من حيث طبيعتها و أساليب تصميمها و طرق العمل بها عن تلك 

ة و أبرزىا الملاحظة بالمشاركة و المقابلة المعمقة و مجموعات التركيز. و ىي المعتمدة في البحوث الكمي

أدوات التي يتم توظيفها على نحو تكميلي ، إذ يعمق الباحث الكيفي تفكيره في الظاىرة وطبيعتها اعتمادا على 

 القياس بأدواتو المختلفة  .
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اليب القياس المعتمدة في البحوث الكمية بيانات  اختلاف في طبيعة البيانات : تنتج أدوات جمع البيانات و أس -

كمية في حين لا يتم التركيز على في البحوث الكيفية على الطرق الرقمية و الإحصائية في التعبير على واقع 

 الظاىرة المبحوثة

قة اختلاف في كيفية تحليل البيانات المتجمعة : ترتبط أسس تحليل البيانات بموقع النظرية في البحث و طري -

( و عليو تعتبر إجراءات تحليل البيانات واحدة من أىم مواطن اختلاف في بناء النظرية -بنائها )أنظر النقطة 

الاختلاف بين البحوث الكمية و البحوث الكيفية ، حيث يتبع الباحثون الكميون النموذج الاستنباطي 

سبقا ،قبل الدراسة الميدانية، و بعدىا يتم )الاستدلالي( في تحليل البيانات حيث يعملون على تطوير الفرضية م

جمع البيانات ذات العلاقة و تحليلها ليتمكنوا في النهاية إما من تأكيد صحة الفرضية أو تفنيدىا. في المقابل 

يستخدم الباحثون النوعيون الأسلوب الاستقرائي أين يتم جمع البيانات ذات العلاقة بموضوع الدراسة و تحليلها 

   ) (Wimmer ,2004 التفسيرات من خلالهاو استخلاص 
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