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قسم علم الاجتماع

بومدين مخلوف: الدكتور منهجية إعداد مذكرة: مقياس



كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 
قسم علم الاجتماع

منهجية إعداد مذكرة

الجمهـــوريـــــة الجـزائريــــــــة الديمقراطيـــــة الشعبيــــــة
وزارة التعليــــــم العالــــــــي والبحــــث العلمـــــــــــي

المسيلة-بوضياف جامعة محمد 

2 0 2 2 / 2 0 2 3



ةوالمنهجيالمفاهيميةثقافة الهندسة 



:الأعمال والمراحل المنهجية

:القطيعة1.
•La rupture

:البناء2.
•La construction

:المعاينة3.
•La constatation
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:الأعمال والمراحل المنهجية

ةالمراحل المنهجي

La question de départ

La problématique

L’exploration

Conclusion

Analyse des 

informations

L’observation

La construction du 

modèle d’analyse
1

2

6 3

5

4

7

مارسةثقافة التوظيف والم



:يوالمنهجالمفاهيميالتأسيس 

نهجيوالمالمفاهيميالتأسيس : الفصل الأول

يميالمفاهالتأسيس : المبحث الأول

هجيالتأسيس المن: المبحث الثاني را 
ارددا
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:يوالمنهجالمفاهيميالتأسيس 

يميالمفاهالتأسيس : المبحث الأول
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أهمية الدراسة
الدراسات السابقة

المقاربة النظرية
مفاهيم الدراسة
أهداف الدراسة فرضيات الدراسة

أسباب الدراسةإشكالية الدراسة
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:يوالمنهجالمفاهيميالتأسيس 

هجيالتأسيس المن: المبحث الثاني
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منهج الدراسة
اتمصادر جمع البيان
عينة الدراسة

ائيةالقواعد والقياسات ااحص

ربيعة الدراسة والأهداف
النظرية والميدانية
ماليةالاحتمالية وغير الاحت

ظيفثقافة الاقتناء والتو 

الزمان والمكان: ميدان الدراسة 5



قتحويل الفكرة إلى سؤال انطلا

لعموميةدور اادارة االكترونية في تحسين الخدمة ا

طلاقتحويل الفكرة إلى سؤال ان

ي تحسدين كيف يساهم تبني اادارة االكترونية فد
الخدمة العمومية في المؤسسة الجزائرية؟

1

دارة هددددددل تتبنددددددى المؤسسددددددة الجزائريددددددة ثقافددددددة اا
مومية؟االكترونية في مجال تحسين الخدمة الع
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ونيةتشخيص نظام اادارة االكتر 

رونيةتشخيص ثقافة استخدام اادارة االكت



قتحويل الفكرة إلى سؤال انطلا

لعموميةدور اادارة االكترونية في تحسين الخدمة ا

ي تحسدين كيف يساهم تبني اادارة االكترونية فد
الخدمة العمومية في المؤسسة الجزائرية؟

1

:غاليةتحديد المفاهيم الاشت

اادارة االكترونية

يةثقافة اادارة االكترون

جودة الخدمة العمومية

إدارة العلاقة مع الزبون



قتحويل الفكرة إلى سؤال انطلا

لعموميةدور اادارة االكترونية في تحسين الخدمة ا

ي تحسدين كيف يساهم تبني اادارة االكترونية فد
الخدمة العمومية في المؤسسة الجزائرية؟
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لاقةتحليل السؤال أعطنا لنا حقول ذات الع

الدراسات الاستطلاعية
مية

حت
الدراسات السابقة
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ةبناء الإشكالي

ر المستقلربط المتغير التابع بالمتغي: االتفكيك

لماذا نهتم بالموضوع
ما الهدف من الموضوع

عما الذي نعرفه على الموضو 
أي سؤال اشتغال سنطرحه

الحقل النظري

الحقل الميداني
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