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Représentation des 
besoins



• Un  document de Spécification des Requis du Système (SRS) est un 
document dans lequel sont énoncés les besoins fixés par le s stakeholders (le 
client) à l’intention de la communauté technique chargée de la conception et 
de la réalisation du système.

• Un besoin est
(A) Condition ou capacité requise par un utilisateur pour résoudre un 

problème ou réaliser un objectif.
(B) Condition ou capacité qui doit être remplie ou possédée par un système 

ou un de ses composants pour satisfaire un contrat, une norme, une 
spécification ou tout document imposé de façon formelle.

(C) Représentation documentée d’une condition ou d’une capacité, telle que 
celle définie en (A) ou en (B).

• Une contrainte est un besoin imposé à la solution par les circonstances (ex. le 
client exige l’utilisation du langage Ada pour un module donnée).

Définitions



• Assure le client que la communauté technique comprend ses 
besoins et  cherche à y répondre ET offre une première 
possibilité de rétroaction bidirectionnelle entre le client et la 
communauté technique.

• Décompose le problème en plusieurs petites parties 
organisées. 

• Sert d’entrée pour la conception.
• Supporte la validation du produit final.
• Protège la communauté technique en fournissant une base 

de référence pour les  capacités du système et une référence 
pour déterminer l’achèvement du système.

• Soutient l’équipe technique dans la planification et 
l’estimation de l’effort. 

• Facilite l’évaluation de l’impact de la modification d’une 
exigence sur le reste du système

Objectifs du SRS



Processus des besoins
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• Les fonctions: que doit faire le logiciel?
• Les interfaces externes: quels types de liens doit-il y avoir 

entre le logiciel et les utilisateurs, le matériel du système, 
les autres matériaux et logiciels?

• Performance: quelle doit être la vitesse, le degré de 
disponibilité, le délai de réponse et le délai de récupération 
des diverses fonctions logicielles, etc.?

• Attributs: Essentiellement des attributs de qualité. De quoi 
faut-il  tenir compte sur le plan de la transférabilité, de la 
facilité d’exécution, maintenance, sécurité, etc.?

• Contraintes imposées sur l’implantation: y a-t-il des 
contraintes dont il faut tenir compte (normes, langages 
d’implantation, politiques visant l’intégrité des BD, 
ressources limitées, cadre d’exploitation, etc.)

Quels types d’information doit contenir 
un SRS?



• Fonctionnalité (Functionality): fonctions, capacités et 
sécurité.

• Aptitude à l’utilisation (Usability): facteurs humains, facilité 
d’utilisation, documentation.

• Fiabilité (Reliability): nombre et fréquence des pannes, 
reprise après un incident.

• Performance (Performance): temps de réponse, 
disponibilité.

• Possibilité de prise en charge (Supportability): adaptabilité, 
maintenabilité, internationalisation, configurabilité.

• + : Autres facteurs :
• Implémentation;
• Interface;
• Exploitation;
• Conditionnement;
• Aspects légaux

Approche de classification des 
exigences: FURPS+



• IEEE 830:1998 «IEEE Recommended Practice for 
Software Requirements Specifications».

• Approches recommandées pour la spécification des 
besoins du logiciel.

• Aider à définir ce que les clients du logiciel cherchent à 
obtenir.

• Aider les fournisseurs du logiciel à comprendre 
exactement ce que les clients demandent.

• Aider les participants à:
• Développer un gabarit (format et contenu) pour la 

spécification des besoins logiciels (SRS) dans leurs 
propres organisations.

• Développer des documents additionnels tels que la 
liste de vérification et les manuels de rédaction

Norme IEEE 830-1998: template



1 Introduction
1.1 Objet
1.2 Portée
1.3 Définitions, acronymes et 

abréviations
1.4 Références
1.5 Vue d'ensemble

2 Description générale
2.1 Environnement
2.2 Fonctions
2.3 Caractéristiques des utilisateurs
2.4 Contraintes
2.5 Hypothèses et dépendances

3 Besoins spécifiques

3.1 Besoins des interfaces externes
3.1.1 Interfaces avec les utilisateurs
3.1.2 Interfaces avec le matériel
3.1.3 Interfaces avec les logiciels
3.1.4 Interfaces de communication

3.2 Besoins fonctionnels
3.2.1 Mode 1

3.2.1.1 Besoin fonctionnel 1.1
3.2.1.n Besoin fonctionnel 1.n

3.2.2 Mode 2
3.2.m Mode m

3.2.m.1 Besoin fonctionnel m.1
3.2.m.n Besoin fonctionnel m.n

3.3 Besoins de performance
3.4 Contraintes de conception
3.5 Attributs
3.6 Autres Besoins

Normes internationales – IEEE Std 
830:1998



Guide IEEE pour la spécification



Pratique recommandée par IEEE 



Spécification: Erreurs fréquentes



• Genspec: implémente la norme IEEE 830

Outils de spécification des besoins



• Doors

Outils de spécification des besoins



• Modèles RUP dans Doors

Outils de spécification des besoins



• Modèles MIL-STD490A

Outils de spécification des besoins


