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 ونماذجو وأنواع اضو،غر أ :الاتصال :ةبعراالالمحاضرة 

ن عدداً من الاحتياجات من خلال و ويشبع الأغراضة من يحقق الناس مجموع :  الاتصال أغراض :أولا
كان ن النفس. وسواء ال يوفر قدراً من المتعة والرضا عإلى جانب أن الاتصال بشكل فع ،الاتصال
لة و أو كان محا ،لمبحث من حل مشكمة أو مشاركة في مجموعة نقاشمع شخص من بمد آخر  الحديث

بالسعادة  هر ل يشعافي الاتص ح المرء؛ فإن نجاناع الآخرين بعمل شيء معين من خلال خطبة مباشرةقإ
 والارتياح.

تركز حول تحقيق الذات والحاجات الناس من الاتصال أنيا تد أغراض ويتضح من خلال رص 
لأىداف الناس في الاتصال ة لرئيساويمكننا تقسيم المجالات  .مع الآخرينالشخصية وبناء العلاقات 

 رئيسة:إلى أربعة مجالات 

عمى النحو  وعة من الأغراضشمل مجموت :لاستجابة لمحاجات الشخصيةالمتعمقة با الأغراض .1
 الآتي:

صادي فإن حاجتنا إلى ع مستقر ينعم بالرخاء الاقتما كنا في مجتممي البقاء والحفاظ عمى الحياة: - أ
عمى الطعام والمسكن والدواء )عند  إننا نتصل لمحصول .أرواحنانا و نظ عمى أبداالمحف تتأكدالاتصال 
ثة أن الاتصال ميم لصحة بل لقد أثبتت الدراسات الحدي .ة بناوتجنب الأخطار المحدق الحاجة (

فالسجناء مثلًا يفعمون المستحيل لمحديث مع النزلاء  .يؤثر سمباً عمى ىذه الصحة الإنسان وأن غيابو
جنود في الحرب وكذلك يفعل ال ،مع حياة السجن التواؤمالآخرين لمشاركتيم والتعرف عمى أساليب 

 القانون. اجياتيم مع المجرمين ومخالفيالشرطة في مو ورجال 

كما أن  ،الإنسان صحة حياة خلال الاتصال يؤدي إلى الحفاظ عمى منالعلاقات الشخصية  ءإن بنا
 والعزلة الاجتماعية. والوحدةالنفسية بفعل الضغط والقمق ية و ب الاتصال يؤدي إلى الأمراض البدنغيا

حاجاتو الروحية ن ، فإيةمادميما كانت حاجة الإنسان : الحاجة إلى الأمان والشعور بالاطمئنان - ب
إننا  .كل إنسان يحتاج إلى الشعور  بالأمن والاستقرار في ذاتو وعمى نفسو .توازييا إن لم يكن أكثر

 من الناس. فيناوب ن وأننا مرغنشعر بحاجتنا إلى تقدير الآخري
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ذا كانت  فإنيا أكثر صحة في مجال ة الإنسان( صحيح ة الشييرة )ليس بالخبز وحده يحياالمقولوا 
فينا  يرونوارنا تجاه الآخرين ومعرفة ما لا غنى لنا عنو لإبداء مشاعرنا وعواطفنا وأفكالاتصال حيث 

 نا.و عوما يقولون

بالطريقة التي  رفواجل إقناع الآخرين حتى يفكروا ويتصمن أ إننا نتصل: الحاجة إلى الإقناع   - ت
يم عمى قول شيء أو فيم وحضقومواكثيرة إلى تغيير آراء الناس  أحيانيدف في . ننتصرفو  فكر بيان

حد ك معو إلى أسفر بتسميفو مبمغاً من المال أو بيريد إقناعك  حينماخذ مثلًا أحد أصدقائك  و.فعم
 .يدالذراع والضغط لمحصول عمى ما نر  يكون ىناك قدر من لي  لإقناعي قد البمدان. وفي الاتصال ا
الإعلان والدعاية من خلال  بو صحاب السمع والخدمات التجارية أن يقنعوناأويمكننا رؤية ما يريد 

 لما يبيعون.المستمرة 

السابق )الإقناع( إلا  بالغرضشبييا  الغرضما كان ىذا رب: السيطرة عمى الآخرينالقوة و ممارسة  - ث
. وعادة ما الآخرين لسمطتنا بحيث لا يستطيعون فعل شيء مخالف إخضاعيد في أننا نر  و يختمف عنوأن
اجتماعية أو معرفة أكثر من الآخرين أو  ةين يتمتعون بمكانالنوع من الاتصال الأشخاص الذ م بيذايقو 

عمومة ميمة أن يبتز شخصاً آخر ك ميستطيع إنسان يمم غيرىم.لدى يست أدوات اتصال لأن لدييم 
مالًا أو خدمة محددة مقابل عدم  ووقد يريد من ،شاء السر أو نشر المعمومة المؤثرة عمى حياتو وأمورهبإف

 نشر المعمومات مما يعد ممارسة لمقوة والسيطرة عميو.

ضحاً ليذا النوع من امثالًا و  ( ووسائل الإعلام من خلال السيطرة عمى المعمومات) وتمثل الدعاية 
الولايات المتحدة  وسابقاً أو ما تمارسألمانيا النازية أو الاتحاد السوفيتي تمارسو الاتصال مثل ما كانت 

 أو بريطانيا وبعض الدول الغربية اليوم.

في الاتصال مع الآخرين من أجل البحث عن  ينخرط بعض المتصمين   :القرار الإعانة عمى اتخاذ - ج
المناسبة الكمية ما ىي بو.   شيء معين أو سموك محدد نفكر في القيامتبني القرار المناسب تجاه 

 سبة ؟ أمثمة لما يمكن أن يبحث عنوالمنالمطموبة لممستقبل ؟ وما الوظيفة ومن الزوجة ا ؟ لمدراسة
لصدد وفي ىذا ا .ار الأنسب في ىذه المجالاتعمى الاختيو نمع الآخرين حيث يعينو  والشخص باتصال

 خذىا.وعواقب القرارات التي يمكن أن نت أفعاليمومواقف الآخرين وردود نبحث عن المعمومات والآراء 
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راجع ى التميل إلأو ننستمر في تنفيذه  ىلولكننا لا ندري  ،معيناً  اً تخذ قرار قد ن :الحاجة إلى التوكيد - ح
 . الانقطاع و  لتوكيداوىذا يعني أن الحاجة قائمة إلى التوكيد والاستمرار أو عدم  .قفوالتو 

ت أمور ومعمومات لم ات وجد  ، ولكن واجيتك تحديقد تقرر الانضمام إلى قسم التربية الخاصة لمدراسة
معمومات والآراء سعى إلى الحصول عمى مزيد من الولذلك ت .القرار اتخاذتكن موجودة أثناء 

 أو تغييره من خلال الاتصال. القسموالاستشارات في شأن البقاء في 

عمى  الأغراضىذا الجزء عمى مجموعة من  ملتشي: المتعمقة بالجوانب الاجتماعية الأغراض .2
 النحو التالي: 

لنا الاتصال بقصد التعاون مع الآخرين من خلال تكوين  ل يتيحىذا المجا: التعاون مع الآخرين - أ
العمل أو اليواية أفراد في أسر وأعضاء في مجموعة من زملاء  . نحننتمي إليياعات اجتماعية نمجمو 

وظيفية ىي من أكثر الاجتماعية واللمتعاون وتمبية احتياجاتنا أو الجوار أو الدارسة ... إلخ. إن الاتصال 
 حدوثاً وأىمية.  صال أىداف الات

نا نتصل من أجل الحفاظ عمى الأسرة والحي إن :الحفاظ عمى المؤسسات القائمة والمجتمع - ب
تنا من اواتنا ونفسيعمى ذ. وبقدر ما نحافظ  نتمي إليياالتي نعمل بيا أو نالمؤسسة  أووالقبيمة والشركة 

لاتصال( إلى الاستفادة من الكيانات الاجتماعية التي توجد في ا لالداخل فإننا نسعى )من خلا
والمستشفيات والمصارف والأسواق المؤسسات التي نتعامل معيا كالمدارس والجامعات مجتمعاتنا و 

 ئو لخدمة أىدافنا المشتركة مع الآخرين.ما نحتاج إليو ونحافظ عمى بقاموغيرىا 

 وفي ىذا الجانب ىناك ىدفان محددان:  :يةالمتعمقة بالجوانب الاقتصاد الأغراض .3

وآني. إننا  نحن نتبادل المعمومات والأخبار مع الآخرين بشكل دائم: الحصول عمى المعمومات - أ
الغرض ىو دي ليذا وربما كان التصنيف الاقتصا ،جوانب الحياةنبحث عن المعمومة في كل جانب من 

 ،قلاع الطائرةموظف الخطوط الجوية عن موعد إنسأل فع المضار عنا . من أجل تحقيق المنافع لنا ود
ة في الصحافة والإذاع ونستمع إلى الأخبار نا نقرأكما أنوىكذا. الطعام الجيد،  بيعن عن مكا نستفسرو 

 .لغيرنا ما يحدثلنا و ف ماذا يحصل من حو لأننا نريد أن نعر ونشاىدىا عمى التمفاز 

يم العالم الذي وفموقعنا في البيئة من حولنا  نتممس صل من أجل أنننا نتإ: فيم العالم من حولنا - ب
طبيعة  ،فسنانأ إلىكيف ننظر  ،قداتتمن مع وحمم: ما نفيو وكيف سيتفاعل مع أمور أربعة ميمة نعيش
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الأمور تحدد لنا الخريطة المادية والاجتماعية لما ىو  وىذه .قعاً انظنو حقيقة وو وما  ،علاقاتنا بالآخرين
 لاقة الأسرية بينو وبين جدتو لأمو،نفوسنا. يسأل الطفل الصغير عن مدى العالداخمي في حولنا والعالم 

كما أننا  جدتو.وبين  أمو حمقة الوصل بينوذن يريد فيم ىذه الصمة والقرابة معيا وكيف كانت فيو إ
بعض الحرارة في بية السعودية وسبب اختلاف درجات الطبيعة الجغرافية لممممكة العر نحاول أن نفيم 

وواجبنا بعض بلاد العالم الإسلامي  فيأمور ديننا وعلاقتنا بما يحدث يم مناطقيا. كما أننا نريد أن نف
فمسطين الممتمكات في و فراد والمنازل وتقتل وتدمر الأإسرائيل لنا العداء أو لماذا تنصب دولة  ،نحوىا

 ولبنان وغيرىا. 

التصنيف وىو  واحد بارز تحت ىذا غرضىناك  :المتعمقة بجوانب التعبير من النفس الأغراض .4
 أكانسواء  مبدعةريقة طن أمانييم ورؤيتيم للآخرين بس يقومون بالاتصال بقصد التعبير عأن النا
يشمل ىذا كثيراً من الأعمال الفنية والفنون  و الصور أو الأصوات أو أي صيغة أخرى.بمات أو بالكم

 والرسم والأعمال التشكيمية والتمثيمية.  ةالتعبيرية من الشعر والقصص والرواية والخطاب

التعمق  ل معين يعبر عنس ملابس معينة والتصرف بشكيحصل التعبير عن الذات بطريقة لب كما
تكتب عمييا عبارات  قمصانالشباب مثلًا في وضع  لدىويظير ذلك  .بالمقابل وأي أو رفضء أو ر بشي

 خر من العالم. موضة سائدة في مكان آتقميد  من خلالمعينة أو 

، وقد نعبر عن آمالنا وأمانينا قعافي الو  فس قد نحقق في الخيال ما نعجز عنوالن ومن خلال التعبير عن
حباطات  والمجتمعات والأمم. الأفرادحياة  فيجال الاتصالي الحيوي ل ىذا الممن خلا ناوا 
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وتبعاً لذلك  .وفي يشتركوندد نوع الاتصال بناء عمى عدد الأشخاص الذين يتح :أنواع الاتصال : ثانيا
 -الاتصال الجمعي و  -الاتصال الشخصي و  -الاتصال الذاتي  من الاتصال:فإن ىناك خمسة أنواع 

 : فيما يميوسنشرحيا  .الاتصال بين الثقافاتو  -الاتصال الجماىيريو 

ويتعمق ىذا  .ما نتحدث مع أنفسناا حينىذا النوع من الاتصال يحدث لكل من :الاتصال الذاتي (1
وبما أن الاتصال يتركز في داخل  ـ كما نراه ونحس بو ـ في ذواتنا.ار والمشاعر والمظير العام فكبالأ

كما  ،والمشاعر ارتتكون الرسالة من الأفكو  .ىو المرسل والمستقبل في الوقت نفسو وفإن وحده،الإنسان 
يصدر رجع  يالذ وىا، وىو نفسر ويفسر عأن وسيمة الاتصال ىي المخ الذي يترجم الأفكار والمشا

 ليا بغيرىا.فض البعض الآخر أو يستبدير ب المرء الأفكار والمشاعر فيقبل بعضيا و الصدى عندما يقم  

مطمئناً أو منزعجاً من علاقاتو بالآخرين  حيث يبدو المرء اتي بالاتصال مع الآخرينيتأثر الاتصال الذو 
ويترجم ىذا من خلال الاتصال الذاتي بالتفكير فيما حدث من  .ىاه العلاقات أو سوءحسب حسن ىذ

 العلاقة مع الآخرين. فيلحظات سعيدة أو مشكلات نتج عنيا خصام أو توتر 

عادة البعض مع بعضيم  أكثرل اثنان أو ما يتصيحدث الاتصال الشخصي حين :الاتصال الشخصي (2
 .والآخرين ولتحديد التصورات عن النفس لتبادل المعمومات ولحل المشكلات ،في جو غير رسمي

 مجموعات صغيرة. نوعين رئيسين ىما: الاتصال الثنائي والاتصال فييشمل الاتصال الشخصي و 

. و في ىذا كما يحصل بين الأصدقاءبين شخصين المحادثة ( عادة dyadicيشمل الاتصال الثنائي )و 
داً عمى ثنين رسائل من خلال المغة المفظية والمغة غير المفظية معتمالإطار يرسل ويستقبل كل من الإ

ل أكبر قدر من التفاعل ورجع الصدى، كما . وىنا يتحقق لممتصالرسائل الصوت والرؤية في نقل ىذه
رسالة وصول الة لمتأكد من لديو الفرصالاتصال و  منيما بظروف نظراً لمعرفة كل طرف التشويشيقل 

 وفيميا كما يريد.

ة تتحقق لممشارك فرص قلائلالتي لا تتعدى أفراداً وفي الاتصال من خلال المجموعات الصغيرة 
في آن واحد، المستقبمين و ونظراً لوجود مجموعة من المرسمين  .الاتصال والتفاعل مع أعضاء المجموعة

ة الارتباك وعدم الوضوح كما تزيد فرص ،من الاتصال الثنائي بح أكثر تعقيداً صت فإن عممية الاتصال
 عمى الرسائل. التشويشوزيادة 

من  سالة من شخص واحد )متحدث( إلى عددفي الاتصال الجمعي تنتقل الر   :الجمعيالاتصال ( 3
ويحدث ىذا  .عامةالكممة الما نسميو بالمحاضرة أو الحديث العام أو الخطبة أو  وىو ،الأفراد يستمعون
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عات الجماىيرية أو المظاىرات السياسية ات الدينية أو التوجييية أو التجمحاضر معادة من خلال ال
 ير من الناس.اكن العامة إلى عدد قميل أو كثوالحديث في الأم ،وكممات الترحيب والتأبين

 ولا يمكن .وتـوضوح الصو د المغة ـقواعغة الرسمية والالتزام بال الجمعي بالصبـدة ما يتميز الاتصوعا
نما يمكنيم التعبير عن  ،دثـغالباً لممستمعين أن يقاطعوا المتح تصفيق الب) دم موافقتيم ـعموافقتيم أو وا 

 .( وا عن حديثتعبر عن عدم الرضعنو أو إصدار أصوات  بالإعراضأو بالمقابل  ،أو ىز الرأس

 ري من خلال الوسائل الإلكترونية كالإذاعة والتمفازال الجماىييحدث الاتص :الاتصال الجماىيري (4
وتشمل وسائل الاتصال الجماىيري  .نترنت والصحف والمجلات والكتبوالإالمسموعة  والأشرطةوالأفلام 
ونحوىا. وىذا يعني أن الرسالة كالأقراص المضغوطة والأقراص المرئية  وسائط الاتصال المتعددةكذلك 

وسائل الاتصال الجماىيري منا لا. ورغم كثرة استخدغير محدود من الناس يقصد بيا الوصول إلى عدد
 التفاعل بين المرسل والمستقبل قميمة أو منعدمة في أكثر الأحيان. ن فرصإلا أ

لكتروني والياتف مثل آلات التصوير الرقمية ووسائل البريد الإ ،ت الوسائل الإلكترونية الحديثةولقد مكن
مة بين الحدود الجغرافية والسياسية وموص   ةنطاق واسع متجاوز  عمىل بين الناس التواص ،المرئي ونحوىا

 الثقافات المختمفة.

 يشترك فيياالتي القيم والعادات والرموز المفظية وغير المفظية  مجموعالثقافة ىي  الاتصال الثقافي: (5
شعوب رموز حسب تاريخ الىذه القيم والعادات والفي تفاوت الثقافات فيما بينيا . وتمن الناس جمع

من ثقافة قد يكون بيا أكثر  الواحدةكما أن الثقافة  ،الاجتماعية والاقتصادية والسياسيةوأوضاعيا 
كما أن كل بمد  ،د عربي لو ثقافة مميزة، ولكن كل بمواسعة واحدةيشترك العرب مثلًا في ثقافة  .صغرى

وذلك رغم  ،لثقافات الموجودة في ذلك البمدا قد يكون بو أكثر من ثقافة صغرى تتميز بيا عن بقية
 تكبر أو تصغر بينيا.  ور جامعة ووجود اختلافات ىذه الثقافات في أم اشتراك

أكثر من ثقافة أو أكثر من ثقافة معينة بشخص أو يتصل شخص  حينماي لثقافيحدث الاتصال او 
ذا  وطرقالأعراف و تلاف العادات والقيم لابد أن يعي المتصل اخ وحينئذ .أخرى التصرف المناسب. وا 

في  لو أنك سرت ،ل المثاليعمى سب .مالاتصال قدر من سوء الفيعن سينتج  وفإنغاب ىذا الوعي، 
الثالث  الجنسمن  االغربيون أنكم فسيظنصديقك  ممسكاً بيدريكية الولايات المتحدة الأم فيمكان عام 

 يباً، بل ىو علامة عمى حميمية الصمة بينكما.ع ذلكناس في الممكة العربية السعودية بينما لا يرى ال
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التالي أنواع الاتصال الأربعة الأولى ) الذاتي والشخصي والجمعي والجماىيري (. أما  الشكلويمثل 
 :ىذه الأنواعمن  الاتصال الثقافي فإنو قد يأتي عمى أي
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استخدام النماذج التي تصور كيفية حدوث ىذه بية الاتصال وصف عمميمكننا :  نماذج الاتصال  ثالثا:
مبسط لعممية الاتصال يعرض عمى ىيئة رسم أو شكل يبين عناصر  عبارة عنالعممية. والنموذج 

ع المطروح بطريقة الاتصال وتسمسميا والعلاقة بينيا. والنماذج ذات فائدة كبرى لأنيا تصور الموضو 
 مرتبة توضح أبعاده بشكل مبسط.

 ة ىي عمى النحو الآتي:قد طوروا ثلاثة نماذج رئيسوفي ىذا الإطار سنجد أن الباحثين  

أمر  وقبل قرابة ستين عاماً نظر الباحثون إلى الاتصال عمى أني أو أحادي الاتجاه: النموذج الخط .1
يقوم المرسل بوضع حيث عطاء حقنة في الجسد: يفعمو شخص لشخص آخر. وبيذا يشبو الاتصال إ

أفكاره ومشاعره في رسالة، ثم يحقنيا من خلال وسيمة معينة )حديث، رسم، كتابة ... إلخ( إلى مستقبل 
ذا ما قدر لمرسالة أن تمضي من غير )تشويش(  في يقوم بنقل رموزىا بطريقة تشبو ما أراده المرسل. وا 

 النجاح.  فإنو قد كتب لياخط واحد مستقيم 

قد يبدو ىذا النموذج يسيراً، ولكنو البداية لفيم عممية الاتصال. ويمكننا رؤية ىذا النموذج من خلال 
 نموذج الاتصال أحادي الاتجاه 2-شكل الشكل التالي: 

 

 

والمستقبل قد يكون أحدىما. وحينما يبـدأ بالاتصـال يختـار رمـوزاً معينـة  ،المرسل قد يكون رجلًا أو امرأة
الســلام عمــيكم، أو لغـــة غيــر لفظيــة مثـــل الإشــارة باليــد لمتحيـــة، وقــد يكــون بيمـــا  عبـــارةلغــة لفظيــة مثــل  )

(. ىـذه الرمــوز تمثــل الرسـالة التــي ترســل لممسـتقبل الــذي عميــو أن  ابتسـامة مــن الوجــو إضــافة إلــىجميعـاً، 
قــد يحـدث لمرســالة، وىــذا يفـك رمــوز الرسـالة )يحمميــا ويفيميـا( ليتحقــق الاتصــال. لاحـظ أن ىنــاك تشويشـاً 

أو مكيــــف اليــــواء أو رائحــــة الــــدخان فــــي مكــــان  لعــــب الأولاد التشــــويش يشــــمل أمــــوراً خارجيــــة كأصــــوات 
مــزدحم. ىــذا التشــويش ســيؤثر عمــى الرســالة بكــل تأكيــد. ويشــمل التشــويش أمــوراً نفســية لكــل مــن المرســل 
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لــذي يفســر الرســالة عمــى أنيــا مــن والمســتقبل بحســب حالــو مــن الرضــا أو الغضــب أو الموقــع الاجتمــاعي ا
أعمى إلى أسفل أو العكس، وىكذا. ومـن أنـواع التشـويش التشـويش العضـوي الـذي يعنـي أن ىنـاك عوامـل 

 بيولوجية تؤثر عمى الرسالة، مثل ضعف السمع أو المرض أو التعب البدني، وىكذا. 

لتفسير عممية الاتصال سيل  النموذج ذو الاتجاه الواحد: النموذج التبادلي ) أو ثنائي الاتجاه ( .2
الفيم إلا أنو لا يعكس العممية الاتصالية بدقة. فمن ناحية لا يمكن القول بأن الاتصال يسير في اتجاه 

خاصة في  -واحد )من المرسل إلى المستقبل(؛ إذ يسيل عمينا أن نرى أن معظم حالات الاتصال 
في اتجاىين. لقد كان النموذج السابق تسير  -مجموعة صغيرة من الناس الاتصال بين شخصين أو 

)ذو الاتجاه الواحد( يتجاىل رجع الصدى ورد الفعل من المستقبل تجاه ما يستقبمو من رسائل، ثم يقوم 
بإرسال رسائل، وىكذا يتحول من مستقبل إلى مرسل ثم إلى مستقبل في وقت قصير جداً، بل حتى في 

شخص مع خبر عن زواج أحد أصدقائو، حيث يتفاعل الوقت نفسو. يمكن لنا أن نتصور كيف يتفاعل 
المستقبل مع الخبر، وتظير أسارير الفرح عمى وجيو حتى قبل إتمام الخبر، ثم يرسل رسالة لفظية 
مستفسراً عن وقت الزواج، فيأتيو الجواب سريعاً أنو كان ليمة البارحة، فيتحول الفرح إلى نوع من العتاب 

ل الرسائل، ويصبح كل من الطرفين مرسلًا ومستقبلًا في آن واحد. بل عمى عدم معرفتو، وىكذا تتداخ
، وىذا ما يفسر اختلاف حتى خلال استقبال الرسالة يقوم كل منا بتفسير الرسالة والتفكير بشأنيا

   .بين الناس لمرسالة الواحدةالتفسيرات 

ىــا وفــك رموزىــا، وأن ومـن ناحيــة أخــرى يفتــرض نمـوذج الاتجــاه الواحــد أن كــل رسـالة يجــري ترميز  
ىذه عمميـة تجـري بـوعي وعـن قصـد. ولكـن الواقـع أن كـلًا مـن المرسـل والمسـتقبل قـد يرسـلان رسـائل دون 
وعـــي منيمـــا، فـــلا يعيـــان مـــا يصـــدر عنيمـــا مـــن رمـــوز غيـــر لفظيـــة كتعبيـــرات الوجـــو والإشـــارات ودرجـــة 

ا المتحــدث أو القــائم بالاتصــال. الصــوت ونحوىــا، وقــد يفوتيمــا فــك الرمــوز )التفســير( لمرســائل التــي يرســمي
مــن المناســب إبــدال مســألة الترميــز وفــك الرمــوز بالســموك الاتصــالي الــذي يشــمل الأفعــال  ومــن ىنــا يكــون

 القصدية وغير القصدية للاتصال. 
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 نموذج الاتصال التبادلي )في اتجاهين(  :شكل 

 

 

 

 

 

 

بالإرسـال والاسـتقبال لمرسـائل.  في ىذا النموذج يقـوم كـل مـن الطـرفين )الشـخص أ والشـخص ب( 
ولقــد عبرنــا عــن قياميمــا بــالترميز وفــك الرمــوز بالســموك الاتصــالي حيــث يرســل الرســائل بقصــد أو بــدون 
قصــد، ويفســر الرســائل ويفــك رموزىــا وىــو غيــر منتبــو ليــا، وفــي كــلا الحــالين نجــد أن التشــويش يصــاحب 

 الاتصال وفعاليتو. مرحمة إرسال الرسائل واستقباليا مما يؤثر عمى كفاءة 

نظــراً لأن عمميــة الاتصــال معقــدة أكثــر ممــا نتصــور فــإن كــلًا مــن  : نموووذج الاتصووال التفوواعمي .3
ــــذي النمـــوذجين الســــابقين )ذي الاتجــــاه الواحـــد و  عــــن التفســـير الكامــــل ليــــذه العمميــــة.  رالاتجــــاىين( يقص 

ييـا سـواء كانـت بيئـة ماديـة أو اجتماعيـة أو ثقافيـة. كمـا أنـو يعتمـد الاتصال يعتمد عمـى البيئـة التـي يـتم فف
 عمى العوامل النفسية والذاتية لكل من طرفي الاتصال. 

 ،الاتصـــال كبيئـــةمـــوذج الاتصـــال التفـــاعمي أن يشـــمل كافـــة عناصـــر الاتصـــال الفاعمـــة يحـــاول نو  
ره. و ىـذه طبيعـة العلاقــات ومـا جـاء بعـده مـن سـموك اتصـالي أو غيـ ،ومـا سـبق الاتصـال ،ورجـع الصـدى

ىـو  الاجتماعية، حيث إنيا لا تنتيي، بل ينبنـي بعضـيا عمـى بعـض، فمـدح أبيـك لـك عمـى عمـل قمـت بـو
 ا وموقف إيجابي منك، وقد يكون العكس صحيحاً، وىكذا. نتاج أمور أخرى قمت بي

نتفاعــل مــع بعضــنا  حــدث عنــدماالطبيعــة التفاعميــة للاتصــال تشــرح لنــا طبيعــة التــأثير المتبــادل الــذي ي
الاتصــال لــيس مــا يفعمــو شــخص لشــخص ولكنــو مــا يفعمــو شــخص مــع شــخص، فالاتصــال  لأن الــبعض،

يعتمـد عمـى العلاقـة مـع الطـرف الآخـر، وكممـا كـان الطـرف الآخـر أكثـر ميـارة فـي الاتصـال كانـت فـرص 
 النجاح فيو أكبر.
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البيئـة و شـمل التبـادل بـين طرفـي الاتصـال النموذج التالي ىـذه الطبيعـة التفاعميـة للاتصـال التـي تيشرح و 
 الاتصالية

 نموذج الاتصال التفاعمي :شكل                              
 

 

 

 

 

 

 


