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 تالاتصالا المعمومات تكنولوجيا :لخامسةاالمحاضرة 
 

تعتبـر المعمومـات إحــدى ركـــازز متتمعــــا المعاــــرل ولكـــن هـــذع المعمومـــات تــــبف بـــ  وازــد   و 
ولدـد  حـد ت  ـور  اـتـــاـت ل إذا لم تـل إلى طالبها وي الوقت المـاسـ  وبالدـدر المـاسـ  قیمـة

 .تغییـرا تـذریا وـي  ـماط حیاتــا العادیـةل ودخمـت وسـازل اـتــال الحدی ـة مختمـف تواـ  الحیا 
ـــ  ـــد مــــــن الــــــذكر بـــ بـــ ـــر التــــــاری أوـ ـــى خمــــــس  ــــــورات  ساســــــیة ن تطــــــور اـتـــــــال ـبـــ  :مــــــر ـمـــ

ـــــة  ـــــت ال ـــــــور  ال ال ــ ــ ـــــي تـــــــدوین المغـــــــة واقترـ ـــــة وال اـیـــــــة وــ ـــــى وـــــــي تطـــــــور المغــ م مـــــــت ال ـــــــور  افولــ
مـــــن خـــــ ل  بـــــاختراا الطباــــــة وــــي مـتــــــف الدــــرن التاســـــ  ــــــر وبـــــد ت معــــالم ال ـــــور  الرابعــــة

اكتــــــــــــاف الكهربـــــــــــاا والموتــــــــــــــــات الكهرومغـاطیســــــــــــــــیة والتمغــــــــــــــــراف والهــــــــــــــــاتف والتــــــــــــــــــویر 
ـــي ســــــمیت مــــــن طـ ـــا التـــ ـــور  العمــــــم والتكـولوتیـــ ـــن  ــــــم  هــــــرت  ـــ ـــیـما ومــــــ ـــــرف الفوتـــــــــواراوي والســــــ

ــــــبكات البــ ــــــویر ـــ ــــــة وتطــ ــــــة والمعموماتیــ ــــــورات التكـولوتیــ ــــــة التطــ ــــــة ـتیتـــ ــــــال ور  الخامســـ ــــــاح ین بـــ ـ
دــل وتمدــي  ـــریة وافقمــار اــــطـاـیة لتســری  بــ  وـ ـــاف البــ ـــازط م ـــــل افلیــ ـــال وســ الهـــــاتف بخدخــ

 .المعمومات
   تكنولوجيا الاتصال تعريف: أولا

ــــین         ــــال بــــ ــــهیل اـتـــــ ــــى تســـ ــــل ـمــــ ــــي تعمــــ ــــا التــــ ــــي التكـولوتیـــ ــــاـت هــــ ــــا اـتـــــ تكـولوتیـــ
ـــة  ـ مـــة م ـــل  افوـــــــراد  و التماــــات الـــذین یتواتـــدون وـــي  مـــاكن مختمفـــةل وتــــدر  تحتهـــا متموـ

ــــدیو الــــذي ــــى التــــیمكسل والفی ــــا ــــــر افقمــــار  تطــــور الهــــاتف إل ــــى الفیــــدیوتكسل ودخمـ تطــــور إل
ـــيل ممـــا والـــتمكسل والفـــاكسل والرادیــــول والتمفزیــــونل  ــــت والبریــــد االكتروـ ـــــر اــترـ الــــــاـیة وـ
یـــــة والبریـــــد  والفیــــــدیول باا ــــــاوة إلــــــى تدـیــــــات الحاســــــ  بمــــــا وــــــي ذلـــــك تبـــــادل البیاــــــات االكتروـ

یزال التطور  ي وـ  .مستمرا وي هذا المتالاالكتروـ
ــــن قـــــــدر   ــــ  مـــ ــــری  والروـــ ــــى تحســـــــین وتســـ ــــت ـمـــ ــــا ـممـــ ــــا اـتــــــــال بأـهـــ ــــزت تكـولوتیـــ ــــا تمیـــ كمـــ

ـــات ال داویــــــة واـقتـــــــاد ـــي مددمــــــة افولویـــ ـــر ممـــــا و ـــــعها وـــ ـــا بـــــین البـــ ـــود  التواــــــل مــ یة وتــ
بحیــــ   ــبحت المـبـر ال دـاوي والتعمیمـي الـذي یدـــدع الـــاسل كمــا  ـــبف ممتمكــو هــذع الوســازل 

 .المعموماتیـة وـي زماــا هم الذین یــعون ویدیرون المعمومة
ــــــ ــــــي یـ ــــــة التـ ـــــــ م المختمفـ ــــــازل  و الـ ــــــات  و افدوات  و الوسـ ــــــوا التدـیـ ــــــا لمتمـ ــــــتـته بأـهـ تم إذن ـسـ

ـــــال  ـــــة اـتــ ـــــ ل ـممیـ ـــــیم  مـــــن خـ ـ ـــــراد توـ ـــــذي یـ ـــــوى الـ ـــــمون  و المحتـ ـــــا لمعالتـــــة الم ـ تو یفهـ
ـــــات  ـــــات والبیاـــ ـــــ  المعمومـ ـــــا تمـ ـــــن خ لهـ ـــــتم مــ ـــــي یـ ـــــي والتـ ـــــي  و التـ یمـ ـــــاهیري  و الـخــ التمـ

ة  و المكتوبــــة  و المــــــور   و المرســـومة  و المســم ـــة  و الرقمیـــة المســـموـ ة المرزیـــة  و المطبوـ وـ
یـــة   ـــ )مـــن خـــ ل الحاســـبات اـلكتروـ ـــي ذ ـــم تخـــزین هـ ـــترتاـها وـ ـــم اسـ ـــات ل ـ ـــات والمعمومـ ع البیاــ
ـــم ـممیــــة ــــــر هـــ ة  و ذالوقــــت المـاســــ  ل ـ ع المــــواد اـتـــــالیة  و الرســـازل  و الم ـــامین مســـموـ
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ة مرزیـــة  و  دمهـــا مــــن مكـــان إلــــى ،خـــر ومبادلتهــا لوقـــد تكــون تمـــك مســـموـ ــــة  و رقمیـــة ل وـ مطبوـ
یة  .التدـیة یدویة  و ،لیة  و إلكتروـ

   تكنولوجيا الاتصالات تقنيات ثانيا:
ــــــــة مــــــــن التدـیــــــــات   ویـــــــرى الــــــــبعج  ن تكـولوتیــــــــا اـتـــــــــال الحدی ــــــــة اـتمــــــــدت ـمــــــــى متموـ

  :التالیةواـتـالیة المعموماتیــة 
مــــط  - ـــط  قمــــار التوزیــــ  وـ ـــاـت بـمطیهــــا وهمــــا ـمـ ــــاـیة وخاـــــة  قمــــار اـتــ افقمــــار الــ

 . قمــار البــ  المباـر
  .ـبكات الكابل -
 . قمار اـتـال المرتبطة بـبكات الكابل -
 .ـ م توزی  الترددات متعدد  اـتتاع -
 . )ال وزیةافلیاف البـریة  -
 .التمیفزیون وازق التود  -
 .ـ م الب  ااذاـي وازدة الددر  -
لمختمفــــة الخاـــــة والـــــ م والبرمتیـــــات ا تدـیــــات المعمومـــــات المتطـــــور  وتـــــمل تمیـــــ  افتهـــــز  -

 باـتـاـت.
   وسائل تكنولوجيا المعمومات والاتصالثالثا: 
المعمومـــات واـتــــاـت مرتبطـــة بتطـــور المتتمعـــات وـــي   ــــبحت وســـازل تكـولوتیـــا     

ا الحا رل وهي بم ابة الدمـ  الــابج لمختمـف المؤسسـاتل كمـا  ـهـا افدا  التـي مـن  ـــــرـ
 ــأـها تسـری  التـمیـة 

بحـ  ـتـد  ن وسـازل ــاد  هیكمتهـا ـبـر تـأمین مـاوـذ  ك ـر تـاسـدا لممعمومـاتل ومـن خـ ل الوا  
تكـولوتیـا المعمومـات ـ یمكـن وــمها بــكل ـهـازي ــن وسـازل تكـولوتیا اـتــال وهمـا وتهـان 
ـــة مـــن  میـ  ووســـازل تكـولوتیــــا المعمومــــات واـتـــــال تعبـــر ــــن متموـ لعممـة واحـد ل وـ

ـــات المادیـــةل البرمتیـــاتل ا  .ـتـاـتل متفاـمة معاالمكوـ
 مـن بـین التعـاریف التـي وردت وـي  :تعريف وسائل تكنولوجيا المعمومات والاتصال

متـاللتكـولوتیـا المعمومـات واـتــال مـایمي: لـبـار  ــن  دوات ووســـازل تســـتخدم لتمـــ  
ل وتـــــف تحـــت ـــــوان  وسـ  و ــمل وهـي المعمومـــات وتـــــیفها وتحمیمهـــا وخزـهـــا  و توزیعهـــا

  "التدـیـات المسـتـد  ـمـى الحاسـو  لع قتهـا المباــر  بـــاطات العممیـات وـي المـ مـة
ــــر  ل كمـــا ـروـــت  ی ـــا ـمـــى  ـهـــا: ــــة وتحریـــــ ــــي معالتـــــ ــــتخدمة وــــ ــــات المســــ ــــة التكـولوتیــــ ــــ متموـ

 ل.ل و ك ـر تحدیـدًا البیاــات الرقمیـةوتبـادل المعمومـات
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ـــــین   ـــــا إلـــــى التدـــــار  والمـــــز  الـــــذي تـــــم ب ـــــ   ساسـ و هـــــور تكـولوتیـــــا المعمومـــــات واـتــــــال یرتـ
 .المعموماتیـة واـتــاـت السـمكیة وال سـمكیة والسمعي البـري

ــــرج كــــل  ـــــكال التكـولوتیــــا المســــتخدمة فتــــل خمـــل :وتعــــرف ـمــــى  ـهــــا ـقل تســــتیلل تبــــادل وـ
 ل.ل  ـواتل ـور )معطیاتالمعمومات بمختمف افـكال واسـتعمال 

 :لتكنولوجيا المعمومات الاتصاليةوسائل الشبكة  رابعا:
ــــي  ول  وهــــول ـ ــــام لـدــــل الرســــازل باســــتخدام تهــــاز یســــمى :TELEX التتتتمكس .1 المبرقــــة وهـ

تهـــاز تــــم اســــتخدام  وـــي إرســـال الرســـازل بالكهربـــاا. ومع ــم رســـازمها كـــان یــتم إرســـالها وـــي وقـــت 
ــــوم هـــــذع  ــــة  ـــــم تدـ ــــا  المبرقـ ــــن طریـــــق مفتـ ــــرف ــ ــــة لكــــل حـ مــــن افوقــــات بتخـــــیع ـــــفر  معیـ

  الخاــة بالــــفر  إلـــى ـب ـــات كهربازیـــة وا  رســـالها --) والــرطات )... افخیــر  بتحویــل الـــدط 
ـــة )ـــــفر  مـــورس ـــفر  الخاـــــة بالمبرقـ ـــرق. وتعـــــرف الــ ـــر  ســـــ ك البــ لدـــد ســـاهم الـــتمكس وـــي   ـبــ

ـدــــل الرســــازل وافـبــــاا الـــــحفیة وكــــان لســــــوات طویمــــة هــــو العـــــ  الرزیســــي لمتتـــار  و ـمــــال 
 .كومة وافـمال الحربیةالح
یعــد ـ ــام تبــادل الــــوع ـــن بعــد : )تبادل النصتو  نتب بعتد  TELETEX التميتكس .2

 و مــا یســمى بــالتمتكس حالــة متددمـــة ـمــى ـ ــام المبرقــة وتطــویرا لهــال حیـ   ــ  یتمـ  بـین ـمــل 
مــل ـ ـــام معالتــة الـــــوع الــذي یعمـــل بواســطة ا یــة الـتمكس اــتیــادي وـ لآلـــة الكاتبـة االكتروـ

ـة.وبـــذلك یمكـــن إــــداد  والـاــة المرزیــة الم بتــة ویهــال مـ  وتــود إمكاـیــة لخـــزن المعمومــات المطبوـ
ــــع كامـــل مـــن المعمومـــات بواســـطة الآلـــة الكاتبـــةل  ـــم قرااتـــ  ـمـــى الـاــــة وتعدیمـــ  قبـــل إرســـال  

ت ـحــق. وهــذا یعـــي  ن تبــادل الرســازل والمعمومــات إلـى المستدبل  و التهـات المعـیـة وـي  ي وقـ
یـا مــن وحــد  ذاكــر  بــر ـــبكة اتـــاـت. یكـون إلكتروـ  إلــى وحــد  ذاكــر   اـیــة  و  ك ــر وـ

-6ویعمــل التمیــتكس بتهـازین )واحـد للإرســالل و،خــر ل ســتدبال  محــدود  الدــدر ل  ي  ـهــا ترســل 
ف وـــي ال اـیـــةل مـــ  إمكاـیـــة الطباــــة ـمـــى الـــورق العـــاديل ورقـــة ورقـــةل حیـــ  یمكـــن ـدـــل حـــرو  7

وبـــــكل ـــــام یمكــــن اســــتخدام  مـــــر  ـ ریــــا  ســــرا مــــن التــــیمكس 02وحـــــد  وـــــي ال اـیـــــة  ي  0022
  :التمیتكس وي المتاـت التالیة

 .والرسازل العامة  و المخــة وي متال معین المراس ت: م ل المذكرات والتداریر -
 .الـؤون ااداریة: م ل و ازق المو فینل ترد المخازنل اـتماد الـماذ  والطمبیات -
 .الـؤون المالیة: كالحسابات التاریةل وقوازم افسعارل وتستیل المبیعات والـفدات  -
 .سات والمعمومات المرتعیةمتاـت  خرى: م ل ااـ ـات التتاریةل الدوازم التفـیمیة لممؤس -
یم ــل الهـــاتف مـــن  هـــم وســـازل اـتــــال الــــوتي  :TELEPHONE الهتتاتف وخطوطتت  .3

ومـــن  قــــدمها و ك رهــــا اـتـــــارا بـــین الـــــاس والهــــاتف لــــیس  دا  لمتواــــل بــــین افوــــراد والتماـــــاتل 
الخــــدمات لمك یـــــر مــــن المؤسســـــاتل  یــــــالوالتســــویق وا  ولكـهــــا  دا  تمعــــ  دورهـــــا وــــي ااـتاتیـــــة 
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ویـ ـر إلیـ  كدــا  اتـــال ایــر مباـــر بــین المراســل والمســتدبل ــــد مزاولــة ـممیــة اـتــــال وقـــد 
ــــــكم  ومزایـــــاع وا  تطـــــور الهـــــاتف وـــــ و ـــــــبحت هــــــاك ـــــــبكات  مكاـاتـــــ  ـــــــد  مـــراتلـي حتمـــــ  وـ

 هاتفیــة.
ــارات وــي ـــالم اـتـــاـت الهاتفیـــة الهـــاتف الــــوري  و الهـــاتف الفیـــدیو الـــذي مــن  حــد  اـبتك

ـــــةل ة هازمـ ـــــ  الــــــوت بســـــرـ ـــــزن الــــــور  یســـــتطی  ـدـــــل الــــــور  مـ وهــــو مـــــزود بـــــذاكر  تؤهمـــــ  لخـ
یـتــــــر حالیـــــا واســــترتاـها ـــــــد الحاتـــــة ومــــــاهدتها ـمـــــى الـاــــــة  و طباـتهــــــا ـمــــى الــــــورق و 

 الـاس.  الهــاتف الـدــال بــكل واســ  بــین
 : ساسیتینویستخدم الهاتف كوسیمة اتـاـ بالهواتف افخرى المـتـر  تغراویا بطریدتین 

 .من المتحد  ـمى الهاتف إلى متحد  ،خر ـمى الهاتف طريقة الاتصال المباشر: -
وذلـــــك ـــــن طریـــــق ربــــط الخـــــط الهــــاتفي مـــــ  وســـــیمة  الاتصتتتتتال ـيتتتتتر المباشتتتتتر:طريقتتة  -

دل المعمو  خــرى م  .مات م ل التمكس والحواسی  وایرهاــن وســازل اـتـال وـ
ــــد :المتمفتتتزةبنتتتوك الاتصتتتال  .4 ــــطمف  تعـ ــــا مــ ــــق ـمیهـ ــــا یطمـ ــــز   ومـ ــــال المتمفـ ــــوك اـتــ بــ

دـیـــــات اـتـــــال الحدی ـــــة المســــتخدمة وـــــي ـدــــل الرســـــازل )الفیــــدیو تكســـــت  مــــن ت و الفیــــدیوتكس 
ـــاتل ـــراد والمؤسسـ ـــین افوـ ـــات بـ ـــور  ـســـتخدام واســـت مار تهـــاز التمفزیـــون  والمعمومـ ـــة متطـ وهــي حالـ

 العـادي ــن طریـق إ ـاوة محطـات وقــوات تدیـد  إلـى تاــ  قـواتـ  اــتیادیــة.
ـــدی ـــة ویعــــرف الفیـ ـــى ـاــ ـــوز ـمـ ـــور والرمـ ـــام والــ ـــات وافرقـ ـــیمة لعــــرج الكممـ ـــ  وسـ ـــى  ــ وتكس ـمـ

یةلتا  معین ممحق بتهاز التمفزیون التمفزیون ـن طریق  غط مف  .مب  ـن طریق ـاـة تمفزیوـ
ببــ  الرســازل والــــوع والـــور والو ــازق  یدـوم تهـاز» وهـو  : الفاكس )الناسخ الهاتفي .5

ـــة التــــویر الــــغیر ل ایــر ."المكتوبـــة ـبـــر خطـــوط الهـــاتف العـــادي ـهــــا   ولهـــذا وهـــو یــــب  ،ل
ــــل إـ  ن ی ــــعها وــــي التهــــازل  ــــم یــــدیر رقــــم  متـــــمة بهــــاتف ارســــال الو یدــــةل ومـــا ـمــــى المرسـ
  وبمتــرد  ن یفــتف الخــط  و یــتم اـتـــال تتحـرك افدا  الفاحــة هـاتف تهـاز وـاكس المرسـل إلیــ

ـــة مـــن ااــــارات الكهربازیـــة  یــة وــي تهــاز اارســال وتحـــول الــــفحة المرســـمة إلـــى متموـ االكتروـ
الرقمیـة التـي تـتدـل ـبـر خـط الهـاتف إلـى تهــاز وــاكس المســتدبل الــذي یعیــد ااـــارات الكهربازیــة 

 .رقمیة مر   خرى إلى ـسخة طبق افـل من الو یدة افـمیة  م یطبعهاال
  :والفاكس إذنل ـبار  ـن تدـیة اتـال حدی ة تـمل ـمى

ي ـغیر مرتبط بخط الهاتف -  تهاز استـساخ إلكتروـ
ویمكــن تحدیــد  هــم ممیــزات وخـــازع الفــاكس ـمــى  .تهــاز هــاتف مــرتبط بخــط هــاتفي -

  :الـحو التالي
 .سهمة اـستخدام وـ تحتا  إلى خبر   و وـي متخـع -
 .ـ یحتا  إلى متطمبات ك یر ل وخطوط الهاتف متواور  وي كل مكان -
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ات - یة وكاوة المطبوـ  .مـاس  تدا لـدل الو ازق والرسازل المالیة والداـوـ
ة والدقة والتكمفة -  .من الـع  إرسال الو ازق ـبر وسازل  خرى ایر الفاكس بـفس السرـ
ــــازیة تـــــدور حـــــول الكـــــر   یعـــــرفالصتتتنانية: الأقمتتتار  .6 ــــر الـــــــاـي بأــــــ : لمركبـــــة و ـ الدمـ

ــــارات الرادیـــو والبـــرق والهـــاتف والتمفزیـــونل وترســـل محطـــات ـمـــى  ــــل إــ ــــز  لـدـ ــــا  تهـ ــــیةل لهـ افر ـ
رات بعـد ذلــك سـطف افرج )المحطـات افر ـیة  ااــارات إلـى الدمر الــاـي الـذي یبـ  ااــا

إلـى محطـات  ر ــیة  خــرىل وتــاات وكــر  افقمــار الــــاـیة معـزز  لطـرق اـتــال ـبـر اف یـر 
 .حد كبیر وكاـت سعة اــتدـال لمـدوازر الهاتفیـة التـي تـدمهـا هـذع افقمـار مغریـة إلـى

هــا محطــات تحویــل و ــ ـازیة لبـــ  إــــارات ترســـل بواســـطة وتدــدم افقمــار الــــاـیة خــدماتها لكوـ
المحطــــات افر ـــــیة والتــــي تعمـــــل  ی ــــا ـمـــــى ربـــــط ـــــبكات اـتــــــاـت افر ــــیة مـــــن خـــــ ل 

وقـــد  خـــــذت اـتــــــاـت الف ـــــازیة ـبــــر افقمـــــار الـــــــاـیة دورا هامـــــا وـــــي  .ــــبكات الهــــاتف
دم تأ رها بال روف المحیطـة. متــال ـدــل الرســازل والمعمومــات بف ل  وعالیتها وـ

ـــــوت  ـــــل الــ ـــــل ـدـ وتســـــتخدم افقمـــــار الـــــــاـیة العدیـــــد مـــــن الو ـــــازف وافـــــــطة والخـــــدمات م ـ
ي والخــدمات الهاتفیة وایرها   .والـــور  والبیاـــات والو ـازق والمــؤتمرات البعیــد  والبــ  التمفزیــوـ

 ن:ویتكون الدمر الــاـي م
   تهز  اـست م واارسال -
 افرج وتهاز تتب  تهز  التكبیر والت خیمل  -
  .محرك اــتعال الرزیسيل الهوازیات -
 الـمس  وتهاز تتب الخ یا الـمسیة لمطاقةل  -
  .وخزاـات الوقودمحركات ـاروخیة تاـبیةل  -

بعـــد إــــراكها وـــي ــــراا محمـــوم مـــ   ووـــي ـهایـــة المطـــاف ســـادت ـ ـــم كوابـــل افلیـــاف ال ـــوزیة
 ـ مـة اـتــاـت ـبـر افقمـار الـــاـیةل وهـي تتمتـ  بارتفــاا وــي ســعة الـدــل واـخفــاج كمفتهــا 
وطـول ـمرهـا وحالیـا تطــورت هــذع التكـولوتیــا الــى كــل مــن المحا ــرات المرزیــة الحاـیــة والفیــدیو 

س والمحا ـرات الس فیروـ  .معیة باا اوة إلى خدمات الدردـة والمتـفحینكـوـ
 هو برـامه الهواتف المحمولة )التطبيق الخا  بالأجهزة الذكية : تطبيقات .7

ي ن خ ل  تبادل رسازل الوسازط المتعدد  )استخدام البرید میعمل ـمى هذع الهواتف یتم   الكتروـ
يل رسازل ــیةل ارسال الـورل ور ل تحاد   اـلكتروـ ارسال الفیدیول تحاد  مباـر  ـوتا وـ

افـترـتل و ـبحت هـاك الك یر ل والتي تعمل بوتود ل......  ZOOMمباـر  باستخدام تدـیة 
وهذع  من اامكاـیات التي یمكن استغ لها تبعًا لذلك وسـتعرف هـا ـمى تطبیدات افتهز  الذكیة

 بعج الخدمات التي تددمها تمك التطبیدات:
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وـدمها إلى افلبوم واستخدامها استخدامات  الكامیرا: وهذا التطبیق یدوم بتـویر الـور •
 .متعدد  وي التهاز الذكي

ـ ام التحدید التغراوي: وهي إمكاـیة تتمیز بها الهواتف الذكیة ل ستفاد  بتحدید الموق   •
 .الذي  ـت وی  والموق  الذي ستذه  إلی  م  ـرح 

إمكاـیة اـتـال الهاتفي: وذلك ب غطة زر من داخل التطبیق وذلك باـتـال بأرقام  •
 .معیـة

العالم من حولـا: حی  یمكن لممستخدم تحدید موقع  وافماكن المهمة من حول  ورسم  •
 .خریطة

الرسازل الــیة المتاـیة: وهي میز  تمكن رتال افـمال بخرسال رسازل بكل من قام  •
 .طبیقبتحمیل هذا الت

 
 وسائل تكنولوجيا المعمومات والاتصال أهداف :خامسا
ــــد       ــــاـت ووازـــ ــــات واـتــــ ــــا المعمومـــ ــــازل تكـولوتیـــ ــــتخدام وســ ــــن اســـ ــــ  مــ ــــن تحدیدـــ ــــا یمكــ إن مــ

ـــــا ـــــذا یســـــتخدم المـــــدراا تكـولوتی ـــــة والخاــــــةل ل ـــــف الدطاــــــات العمومی ـــــد  لمختم المعمومـــــات  ـدیـــ
 وهــــذع افخیــــر واـتــــال لغــــرج اتخـــاذ الدـــرارات الفاـمـــة وـــي  داا مختمــــف العممیــــات والو ـــازفل 

التـــــي تتفاــــــل وتتكامـــــل مــــــن خـــــ ل تـــــواور تدـیــــــات حدی ـــــــة لممعمومــــــات واـتـــــــال وــــــي متـــــــال 
مــى هــذا  :افهدافافساس یمكن تحدیق  اـســتخدام افم ــل لمطاقــات داخــل المـ مــة وـ

 .خفج تكالیف تعدید ااـتا  وا  زالة   ر المیز  التـاوسیة الـاتمة ـن اقتـادیات الحتم -
 .تحدیق اـسیابیة المعمومات والبیاـات ال روریة لحسن سیر العمل داخل الحكومة -
ــ  مـــن معمومـــات دقیدــة وـــي مواقـــ  الت - ـفیــذ حتـــى یتمكــــوا مــن تزویـد العــاممین بمـــا یحتاتوـ

 .اتخــاذ قــرارات سمیمة ومـاسبة
 .التـسیق بین تهود العاممین وي المؤسسة -
ـدـل  هــداف وخطــط المؤسســة إلــى العــاممین ویهــا بمتهوداتهـــا خـــار  المؤسســـة مـــن  تـــل  -

 .كســ  ودـــم تأیدهم
ارهــا وخـازـــها إلــى العــاممین وــي الوقــت تمكــین الدیــاد  العمیــا مــن إیـــال توتیهاتهــا و وك -

 ـفس 
 .تهدف إلى استكمال الـدع وي قدرات ااـسان وقواع -
 .تهدف تكـولوتیا المعمومات واـتـال إلى حل المـك ت التي توات   وراد العاممین -
 .تعل اـتـال  سرا و ك ر كفاا  و داا و قل تكمفة -
 .لدـم اتخاذ الدرار توویر المعمومات الدقیدة والحدی ة -
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 .توویر ـممیات مـ مة وا  ترااات مبسطة ادار  الموارد وبالتالي وعالیة  كبر و و ل -
 تعزیز المساالة والـفاویة مما یؤدي إلى تدمیل وقوا افخطاا والتزویر -
 .تددیم خدمات  و ل لممو فین -
 .المراتعین مما یـعكس إیتابا ـمى التـ یم -
 .تهد والمواردالد اا ـمى هدر الوقت وال -
 .زیاد  كفاا  استغ ل المخزون -

 :تتسم بالعـاـر التالیة :ئل تكنولوجيا المعمومات والاتصالوسامميزات ساسا: 
ــــة: - ـــــل والمســـــــــتدبل  ي هــــــــــاك  دوار  الفاـمی ـــــة تبـــــــــادل افدوار بـــــــــین المرســــ وهـــــــــي إمكاـیــــ

 .اـتـالیة ما یسمف بخمق ـوا من التفاـلمـــــــتركة بیـهما وي العممیة 
تعـــــــــي  ـــــــــ  ســــــــتتم ـممیــــــــة تبــــــــادل المعمومــــــــات بدرتــــــــة كبیــــــــر  مــــــــن  المســــــــتفید:تحدیــــــــد  -

ـــــــاد  یســـــــتخدم  الــــــتحكم وـــــــي معروـــــــة المســـــــتفید الحدیدـــــــي مــــــن معمومـــــــات معیــــــــة دون ایرهـــــــال وـ
ـــة  ـــة ـــــن طریــــق معروـ ـــذع العممیـ ـــوم بترتیــــ  هـ ـــذي یدـ ـــق الـ ـــدـى المـسـ ـــة ـــــخع یـ ـــذع الحالـــ ـــي هـــ وـــ

 .رابــات المســتفیدین وحاتاتهم من المعمومات وتتهیزهم بها لداا مدابل لخدمات 
ـــل المعمومــــــات - ـــة تراســـ ـــي إمكاـیـــ ـــة: تعــــ ـــن  ال تزامـیـــ ـــالیة مـــ ـــة اـتــــ ـــین  طــــــراف العممیـــ بـــ

دون ـــــــرط تواتـــدها وـــي وقـــت إرســـالهال بمعــــى اســـتدبالها وـــي التهـــاز وتفحــــها واســـتعمالها وـــي 
 .وقـت الحاتة

ـــات واســــــتدبالها مــــــ - ـــى إمكاـیــــــة بــــــ  معمومـــ ـــة التحــــــرك والحركــــــة: بمعــــ ن  ي مكــــــان قابمیـــ
 .إلــــى ،خــــر   ـاا حركة المرسل والمستدبل

ــــاا )وســــیط  لآخــــر باســــتعمال تدـیــــات  - قابمیـــة التحویـــل: إمكاـیـــة ـدــــل المعمومــــات مــــن وـ
ة  و مدروا  ة إلى رسالة مطبوـ یةل م ل تحویل رسالة مسموـ  تسـمف بالتحویـل بـین افوـ

ــــــة - ــــــیل: إمكاـیـ ـ ــــــة التوـ ــــــة  قابمیـ ــــــركات مختمفـ ــــــرف ــ ــــــن طـ ـــــــعة مـ ــــــز  مــ ــــــتعمال  تهـ اسـ
ــیل ویمــا بیـهــا بغج الـ ر ـن الـركة  و البمد الذي تم وی  التــی    .والتوـ

ــــأك ر لوســـــازل اـتــــــال حـــــول العـــــالم ووـــــي  - ــــیوا واــتــــــار: قابمیـــــة التوســـــ   ك ـــــر وـ الــ
 .الطبدــات المختمفــة لممتتم 

تدمـــــیع الوقــــــت: الســــــما  بالـدــــــل المح ــــــي لممعمومـــــات والمعطیــــــاتل كمــــــا تتــــــیف قواـــــــد  -
ول إلى المعمومات المخزـة بیسر وسهولة ووي  قل وقت  .البیاـــات ال ــخمة الوـ

 


