
  التنظيم والعملأهم الاتجاهات الفكرية في ة: رابعالمحاضرة ال

 ف المحاضرة:هد

 غيؼ والعسلشفي عمؼ اجتساع التأبخز الاتجاىات الفكخية تعخيف الظالب ب 
 حركة الادارة العلمية:-1

رشاعية عيخت حخكة الإدارة العمسية في الؾلايات الستحجة الأمخيكية نتيجة الشيزة ال    
التي مدت دول أوروبا مثل فخندا بخيظانيا و الؾلايات الستحجة الأمخيكية ، صاحب ىحه 
الشيزة تظؾرات ىائمة في حخكة الترشيع ، كانتذار السرانع الكبيخة  ىحه العؾامل ، 

مؽ الدراعة إلى الرشاعة  إضافة إلى زيادة حجؼ السبيعات  ةالعامم جيدعسيا ىجخة ال
ومعاونيو خلال محاولتيؼ لتقجيؼ الحمؾل السشاسبة التي تؾاجو السرشع خلال  ؾرمیدفعت تا

  .الاعتساد عمى الظخيقة العمسية ، مؽ أجل الؾصؾل إلى الشتائج السخغؾبةالى  تمػ الفتخة 

حياتو العسمية بذخكة ميجفيل بجأ  حيث ،الإدارة العمسية اتایمؾر أب .و .عتبخ في    
 8181و الرمب في ولاية فيلادلفيا بالؾلايات الستحجة الأمخيكية سشة  لرشاعة الحجیج

وىؾ لؼ  8111كبيخ السيشجسيؽ سشة  حيث تجرج فييا مؽ وعيفة صانع إلى وعيفة
أن  یتجاوز الثامشة و العذخيؽ مؽ عسخه بعج. و خلال سشؾات عسمو أستظاع تایمؾر

في مدتؾيـات الإنتاج في السذاريع  تجني و يلاحظ التبایؽ الكبيخ في كفاءة العسال
ؾد حالات الرخاع بيؽ ووج إلى الثغخات العجیجة في عسل الإدارة إضـافة، الرشاعيـة

لأداء حيث لؼ تكؽ ادارة السرشع تحتكؼ الى أية معایيخ أو تؾصيفات  العامميؽ والادارة،
مميؽ لأداء االعذؾائي لمع ، بل كان يقؾم عمى أساس السحاولة والخظأ، والاختيارالعسل

 العسل. لأداءالسيام دون اعتبار لقجراتيؼ وطاقتيؼ 

زيادة  استيجفتقام تایمؾر بالعجیج مؽ الجراسات التي  ؾضعياتمعالجة ىحه المؽ أجل 
مؽ خلال اكتذاف  تحديؽ العلاقة بيؽ الإدارة و العسال، الانتاجية وتحديؽ الاداء مع 



لحج الأقرى مؽ فخكد عمى تحقيق ا، لأداء العسل وتحقيق مرمحة العسلأندب الظخق 
 و ،سقاومة الذعؾر بالتعبب ، مع القجرة عمى الاستسخارزهالعسل الحي يدتظيع العامل إنجا

 .عزمي أقل جيجب تدجيل سخعة في الانجاز

كان قج  لجفع الاجؾر وىؾ نغام ،"الجفع بالقظعة"استخجم تایمؾر في بجاية تجاربو نغام 
 .اسحاسبة العامل عمى عجد القظع التي یشتجيب عسل عمى تظؾيخه

أول كتاب لو بعشؾان " إدارة السرشع " الحي  8091وأصجر عام  واستسخ تایمؾر في تجارب
 و لعاممييا دفع الأجؾر العاليةالتي یتعيؽ عمييا ترؾره لفمدفة الإدارة  ركد فيو عمى

إدارة وحل لأساليب العمسية في ل ياقيتظبفقط مؽ خلال  خفض تكاليف إنتاج كل وحجة
 ىجافىحه الألتحقيق  ، مؽ خلال اختيار العامميؽ وتجريبيؼالتشغيسية والانتاجية مذاكميا

)كثخة الاضخابات عؽ و العسال الإدارة، مع تحديؽ واقع العلاقة القائسة بيؽ الانتاجية
 التغيب...(، البطء في انجاز السيام العسل،

إلى عشاصخ أولية مبدظة يسكؽ تحجیجىا في حخكات، بحيث  تایمؾر كل عسل لحم   
 وتشفيح إنجاز یتعيؽ عمى العامميؽ أیؽ، كل واحجة مشيا زمؽ معيؽ تؤدى فيول یؾضع

عجد مؽ  و أجخى تجاربو في، ليؼ الادارة مدبقاخظظيا وتالسيام التي تختارىا وتحجدىا 
  وتؾصل الى جسمة مؽ السبادئ. ،السرانع كسا تؼ شخح ذلػ آنفا خلال السحاضخة

 ية:مبادئ الادارة العلم

مجسؾعة مؽ  8088" أسذ الإدارة العمسية " الرادر سشة  السعشؾن كتابو  حجد تایمؾر في 
 الزخورية لتحقيق أىجاف العسل وىي:السبادئ 

 كل عشرخ مؽ عشاصخ العسل تشفيح تحميل و  إتباع الاسمؾب العمسي في تخظيط و 
 و تجريب العسال لتحديؽ أدائيؼ اختيار إتباع الاسمؾب العمسي في عسمية 



  بإشخافلتظبيق ىحه السبادئ في السرانع  الإدارة و العسالبيؽ التعاون و  التفاىؼضخورة 
 ميشجسيؽ

 في التشفيح و العسال في التخظيط تقديؼ العسل و السدئؾلية بيؽ الإدارة 
 السباشخيؽ السخاقبة الؾعيفية و الحي يقزى بؾجؾد عجد مؽ السخاقبيؽ ضخورة تظبيق مبجأ 

 .لكل عامل
  جراسة الؾقت اللازم لمتشفيح كالتشفيحية  الشقاط الستعمقة بالشؾاحياقترار عسل الادارة عمى

  .اللازمة لمعسل اتلفشية و تشسيط السعجو تقديؼ الؾعائف ا

ربط الأجؾر بالإنتاج ىؾ الدبيل الخئيدي أمام الإدارة لتحفيد العسال تؾصل تایمؾر الى أن 
الؾحيج لمعامل مؽ وراء عسمو ىؾ الأجخ السادي الحي  بأن الجافع هعتقادلا، إنتاجيؼ عمى زيادة

صاحب العسل  ؽيواعتبخ تایمؾر أن العلاقة ب .(اقتراديالإندان مخمؾق ) يحرل عميو
للإدارة أن تزع شخوطيا السشاسبة لتحقيق الخبح ،  حقيوالعامميؽ انسا ىي  علاقة تعاقجية ، 

 وتمدم عاممييا بالتشفيح لتحقيق مرمحة الجسيع.

رغؼ الأفكار العمسية و العسمية الججیجة التي قجمتيا حخكـة الإدارة العمسيـة خلال مخحمـة   
إلا و الجعؼ الحي وججتو مؽ قبل العجیج مؽ الباحثيؽ و أرباب العسل،  ؽ البحثزمشية معيشة م

لإنتقادات عجیجة مؽ قبل باحثيؽ آخخيؽ، و التي یتحجد أىسيا في الشقاط  عخضة كانتأنيا 
 :التالية

  السغاىخ انظلاقا مؽ كؾن العسل عاىخة فديؾلؾجية،  عجم الاخح في الاعتبار
 وغيخىا. جخمدتؾى العامل كالتعب، السمل، الز عمى الفديؾلؾجية التي تغيخ

 التخكيد عمى دراسة الشاحية الفشية لمعسل وأغفل الشاحية الاندانية فيو 

 

 



 :نظرية التقسيمات الإدارية-2
ة العامة أو التكؾن، مؽ رواد نغخية التقديسات الإدارية أو الإدار   ؾلیيعتبخ  ىشخي فا

التشغيؼ ، أیؽ  قدسو إلى ستة نذاطات  ةيحيث قجم مداىسة واضحة وميسة في نغخ 
 : أساسية وىي

 .الإنتاج ذسليالشذاط الفشي : و -
 . عيالشذاط التجاري :الذخاء والب-
 .السشذأة مؽ رأس السال واستخجامو اجاتيمستمكات احت خيتجب ذسليالشذاط السالي : و -
 .العاممة جيمستمكات السشذأة وال ةيحسا ذسليمشي : الشذاط الأ-
 .الجخد وحداب الأرباح والتكاليف والإحراء ذسليالشذاط السحاسبي: -
 التخظيط والتشغيؼ والإشخاف والتشديق والخقابة ذسليالشذاط الإداري: و -

لسجسؾعة الؾعائف الإدارية والتي تتخح شكل دورة ،  الإدارية ساتيمجخل التقد خيذي كسا
أو عسمية مدتسخة وتتزسؽ التخظيط ، التشغيؼ ، والستابعة كسا أن ىحه العسمية تخص 

وفي حالة ما إذا تست ىحه الؾعائف عمى أكسل وجو فإن التشغيؼ يكؾن قج  ايالإدارة العم
 .حقق أىجافو السظمؾب

 : ربعة مبادئ رئيدة ىيأصحاب ىحا الاتجاه عمى وجؾد أ تفقی
حدب  فةي: تذابو أعسال ووعائف العسال، دعا إلى وجؾد تخررات لمؾع الؾعيفة- 

 .نفديا فةيالؾع عةيطب
لمعسال  دىاييبرفة خاصة مؽ خلال تحجیجىا وتس ةي: تتزسؽ نظاق العسم ةيالعسم -

 .ستذابيةالتي تدتخجم العجیج مؽ السيارات ال ةيونظاق السذاركة و بالتظبيقات العسم
 بيعمى تخت عسلي ثيح ساتيالتشغ ليداخل نظاق تحم ةي: أعتبخ عسم التخرص -

 .العسل ؼيالأعزاء حدب مبجأ تقد قيوتشد
يكؾن حدب كل قدؼ ، و طبقا لمتخررات الجاخمية تؤدى : وانجاز الؾعائف حيتشف-

 الأعسال وتحقق الأىجاف العامة لمتشغيؼ



التشغيؼ عشج و ضع مبادئ تشغؼ نذاط الفخد  ةيخ تتؾقف إسيامات ىحا السجخل في نغ لؼ
العامل ، بل تؾصل فایؾل الى جسمة  السبادئ العامة والذاممة التي حجدىا في نسؾذجو 

 :لتحقيق الأىجاف التشغيسية بالظخيقة الرحيحة، وىي
  العسل والتخرص ؼيتقد. 
  مبجأ السخكدة  
   مؽ الاعمى الى الاسفلالتدمدل. 
  وحجة الأمخ 
 السدؤولية الدمظة و 
 ةخزاع الاىتسامات الفخدية للاىتسامات العاما 
 مكافآت السؾعفيؽ 
 قشؾات الاترال 
 ضفاء روح السخح لمسجسؾعةا. 
 العجالة 

 مدرسة العلاقات الانسانية:-3

أنيا  كباتخك حيث یخى  التشغيؼ ةيفي نغخ  السخكدية السفاليؼمؽ  الإندانيةمفيؾم العلاقات 
 اةينؾع الح لتحقيق ضخوريةأنيا   الشاس عمى جسيعالدمؾك الإنداني الحي اتفق  أساليب

العلاقات التي تقؾم نؾع   فديدنؾع حدب بسا أنيا  ولزسان استقخارىا فبياالسخغؾب  الإندانية
، حيث یشغخ أىجاف محجدة لتحقيق لاتيفي تذك جتسعؾن ي ثيالشاس ح ؽيبعمى التفاعلات 

السشغسة أو السرـشع، أو الذخكة أو السشذأة أو السؤسدة الاجتساعية كسجتسع بذخي لو إلى 
أمانيو وطسؾحاتـو، ومذـكلاتو واحتياجاتـو وقيسـو واتجاىاتو، فالعلاقات الإندانية في نسؾذج 

نتاج مسكؽ لمتشغيؼ، غيخ أن أسـمؾبيا یشبشي عمى تمبية تدتيجف تحقيق أفزل إالإدارة 
ؼ إلى احتياجات الأفخاد الشفدية والاجتساعية، إلى جانب الاحتياجات السادية والؾصؾل بي



وتخجع أىسية العلاقات الإندانية في مجالات العسل إلى  .أفزل حالات التكيف والخخاء
لجساعة العسل لو دور كبيخ في تؾفيخ الثقة  أىسية علاقات الفخد بدملائو، فالسشاخ الاجتساعي

والاطسئشان، وكحلػ التكيف الشفدي لمفخد بسا یتزسشو مؽ نؾاتج، كخضا العامل عـؽ بيئة 
 .العسل التي یشتسي إلييا، وزيادة كفایتو الإنتاجية

 :ىجفان واضحان وىسالسجرسة العلاقات الاندانية  :مجرسة العلاقات الإندانيةأىجاف 

 فيؼ الدمؾك الإنداني 
 تحديؽ الدمؾك الإنداني 

ىؾ سمؾك  لأنوإخزاع الدمؾك الإنداني لمسشيج العمسي في البحث ويتؼ ذلػ مؽ خلال 
غؾاىخ الدمؾك الانداني فــوذلػ بشاء عمى دلالات واضحة مشتغؼ وقابل لمكياس العمسي 

لحلػ فإن الافخاد الستذابيؾن في خرائريؼ يسيمؾن إلى  ،والاجتساعي ليدت عؾاىخ عذؾائية
 الترخف بظخق متذابية عشجما یؾاجيؾن مؾاقف شبييو.

 :أسباب الاىتسام بالعلاقات الإندانية داخل السشذآت والسشغسات

الاىتسام بسؾضؾع العلاقات الإندانية في السشذآت عسؾما تخجع الأسباب التي أدت إلى زيادة 
 : ومشغسات الأعسال إلى

حخكة الإدارة العمسية والتي تيجف إلى تحقيق أكبخ قجر مؽ الإنتاجية بالشدبة  -
 لمعامميؽ، لكشيا اتيست باستغلال العامل دون مخاعاة لظاقاتو وحاجاتو

يا ومحاولتيا الجفاع عؽ مرالح عيؾر الشقابات وانزسام أعجاد كبيخة مؽ العسال إلي -
العسال وتحقيق أجـؾر أعمـى وشخوط عسل أفزل بالشدبة ليؼ و تجس ع أعجاد كبيخة مؽ العسال 
حؾل ىحه الشقابات مسال دفع إدارة السشذآت الرشاعية الكبخى وغيخىا إلـى تؾجيـو بعض 

 .الاىتسام لمعامميؽ



إلى التخرص وتقديؼ العسل، أفقج الإنتاج الرشاعي الكبيخ وما صاحبو مؽ الاتجاه  -
 .الكثيخ مؽ العـامميؽ الإحدـاس بكيسة ما يقؾمؾن بو مؽ عسل

 تجارب إلتؾن مایؾ:

و في مرانع تجارب حيث أجخى ، مجرسة العلاقات الإندانية  عتبخ إلتؾن مایؾ مؤسذي      
مؽ خلال دراسة بحث سبل رفع الإنتاجية حاول أیؽ ، ىاوثؾرن أشيخىا تجارب  عجدةتم

مخيكية في فيلادلفيا وججت إدارة الديادة في معجل دوران العسل، ففي أحج السرانع الأأسباب 
السرشع أن معجل دوران العسل في أحج الأقدام مختفع ججا بالشدبة لسعجل الجوران في الأقدام 
الأخخى فؾجج إلتؾن مایؾ كثخة الذكاوى بدبب التعب بدبب ساعات العسل الظؾيمة حيث كان 

ح خلال ساعات العسل العامل يعسل عذخ ساعات یؾميا وخسدة أيام في الأسبؾع، ولا یختا
دقيقة ليتسكؽ مؽ تشاول الظعام، وكان العسل یتظمب أن يقف العامل عمى قجمو فقام  14إلا 

إلتؾن مایؾ في ىحه التجخبة عمى مجسؾعة مؽ العسال حيث أعظاىؼ فتخات لمخاحة خلال 
ؼ العسمي اليؾمي، وكحلػ تست أخح آراء باقي العسال لمتعخف عمى الحمؾل السسكشة لسذاكمي

في العسل، ونتيجة لحلػ فقج زادت إنتاجية العامل مسا أدى إلى زيادة دخميؼ، ثؼ ألغى ىحا 
الشغام فؾجج انخفاض إنتاجية العامل ، ومع إعادة التجخبة رجعت إنتاجية العسال إلى التحدؽ 
مخة أخخى، ومع مذاركة مجیخ السرشع بجلا مؽ السذخف ومشاقذة العسال في أمخ فتخات 

العسال باىتسام الإدارة بسذكمتيؼ وأثخ ذلػ عمى الخوح السعشؾية والحي انعكذ في  الخاحة شعخ
 .شكل زيادة في الإنتاج

كسا قام إلتؾن مایؾ بتجخبة بجراسة عخوف العسل مع التخكيد عمى عخوف الإضاءة وأثخ ذلػ 
 .عمى الإنتاجية، ثؼ تؾسعت أىجافو لتذسل أثخ التعاون بيؽ السجسؾعات عمى الإنتاجية

وكان لتمػ التجارب أىسية كبيخة حيث قام مایؾ بتقديؼ العسال إلى مجسؾعتيؽ، وقام بتحديؽ 
الإضاءة بالشدبة لإحجى تمػ السجسؾعات فؾجج زيادة في الإنتاجية مع كل تحديؽ للإضاءة، 



لكشو وجج أن ىحا التحدؽ يراحبو تحدؽ مقابل في إنتاجية السجسؾعة التي تعسل في نفذ 
ؼ عكذ اتجاه التجخبة حيث أخح يخفض في الإضاءة ولكشو وجج أن عخوف العسل، ث

 .الإنتاجية استسخت في الديادة لمسجسؾعتيؽ

قام إلتؾن مایؾ بتجخبة أخخى تخكد عمى فتخات الخاحة، حيث قام بتظبيق فتخات راحة ودرس   
أن الإنتاجية أثخ ذلػ عمى الإنتاجية وجج، ومع إلغاء فتخات الخاحة والعؾدة لمشغام القجيؼ وجج 

 .لؼ تشخفض

استشتج إلتؾن مایؾ أن الإنتاجية لا تتؾقف عمى بيئة العسل فقط، وأن الديادة في الإنتاجية    
تأثخت بعؾامل أخخى مثل اىتسام الإدارة ومذاركة العامميؽ في مذاكميؼ  فإذا كان تحديؽ 

العلاقات الاجتساعية عخوف العسل قج ساعج عمى زيادة الإنتاجية فإن العامل الأىؼ تسثل في 
خرؾصا بيؽ الإدارة والعسال، وكحلػ تؾصل إلتؾن مایؾ إلى أنو لابج مؽ وجؾد الحؾافد 

 .السادية والسعشؾية كسا أشار إلى أىسية الجساعات غيخ الخسسية في زيادة الإنتاج

 تؾصل مایؾ بعج سمدمة تجاربو إلى أن :

 العامل ليذ أداة طيعة في یج الإدارة تحخكو كيفسا شاءت 
 العامل عمى جؾانب عجیجة مؽ سمؾكو تؤثخ الجساعة التي یشتسي إلييا 
 علاقة العامل بالسشغسة ليدت اقترادية فقط  
 تمػ التي تعتسج ىي أنؾاع متبایشة مؽ الإشخاف عمى العامميؽ، وأكثخىا فعالية  وجؾد

 عمى إشخاك العامميؽ في اتخاذ القخارات
 بشاء اجتساعيإنسا ىؾ شغسة رشع كسالس أن 
  فخاد لمعسلفي إثارة دوافع الأة السعشؾيلمحؾافد وجؾد دور كبيخ . 



  السشذآت ذات الحجؼ الكبيخ التي يعسل فييا آلاف شعؾر العامميؽ بالاغتخاب داخل
العامميؽ الحیؽ يختمفؾن في قجراتيؼ وخبخاتيؼ ومدتؾاىؼ الاقترادي والاجتساعي 

 .وأىجافيؼ ودوافعيؼ وحاجاتيؼ

  

 

 

 


