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 :أبعاد التحول الرقمي - 1

  :، والتي يمكن اختصارها في التاليأشار الاخصائيون إلى اربعة أبعاد تمثل التحول الرقمي

 التكولوجيا الرقمية  - 

 الاستراتيجية الرقمية - 

 مهارات التحول الرقمي - 

 المستجدات الرقمية - 

 الموارد البشرية - 

 .استراتيجية المنظمة - 

 .الثقافة التنظيمية - 

 .القيادة التحويلية - 

 -   

  :ركائز يقوم عليها التحوّل الرقمي - 2

بل . ديدة فقطلكي تكون أي استراتيجية للتحول الرقمي فعالة حقًا، لا يكفي اعتماد تقنيات ج
هناك  ولتحقيق التحوّل الرقمي، فإن. ل في جميع جوانب المؤسسة لتحقيق أقصى Ϧثيريجب أن يحدث التحوّ 

  .ʪعتبارها الركائز الست الأساسية للتحوّل الرقمي مقترحات

  تجربة العملاء - 

ولا يفُضل . يعُد ابتكار الأعمال المرتكز على العملاء أحد الركائز الأساسية التي توجه التحوّل الرقمي
  .اعتماد تقنية ʭشئة إلا بعد استكشافها ʪلكامل في سياق رحلة عميلك وسلوكه وتوقعاته

  الأفراد - 



ولا يمكن لنماذج الأعمال . يشعر الموظفون ʪلدعم، وليس التهديد، من خلال تبني تقنية تحويليةيجب أن 
ويمكن تحقيق ذلك من خلال التدريب . الرقمية الجديدة تحقيق النجاح إلا إذا تبناها الموظفون بكل إخلاص

  .و لهمواستقطاب المواهب المناسبة والحفاظ على المواهب الحالية عن طريق خلق فرص نم

  التغيير - 

ويعُد التخطيط أمراً . تؤدي الجهود المبذولة في التحوّل الرقمي إلى إحداث تغيير في جميع جوانب الأعمال
ويجب عليك توفير الأدوات والبيئة . ʪلغ الأهمية لتجنب التشوش والارتباك بسبب التغيرات غير المتوقعة

  .اللازمة لتحقيق التحوّل الرقمي الناجح

  الابتكار - 

فالابتكار هو توليد . رغم الصلة الوثيقة التي تربط بين التحوّل الرقمي والابتكار، إلا أĔما ليسا متطابقين
وستحتاج إلى توفير مساحة من التواصل المفتوح والتعاون والحرية . الأفكار التي تقود التحوّّ◌ل وتوجهه

ة، يمكنك متابعة التحوّل الرقمي لتنفيذه وبعد اختبار الفكر . الإبداعية التي تشجع الموظفين على التجربة
  .على نطاق واسع

  القيادة - 

يجب التفكير في المستقبل، . يجب أن يتصف قادة الأعمال ʪلاستباقية وأن يتولوا جميع التحوّّ◌لات الرقمية
  .واستكشاف أي تقنية من عدة زواʮ مختلفة، وإلهام الآخرين لفعل الشيء نفسه

  الثقافة - 

وبفضل وجود موظفين . لتحوّل الرقمي الركائز الخمس السابقة، ستظهر ثقافة الابتكارحينما ينفذ قادة ا
متحمسين يتلهفون إلى تقديم أفضل تجربة ممكنة للعملاء، ستتوسع مبادرات التحوّل الرقمي وسرعان ما 

  .ستحقق النجاح

  أنواع التحوّل الرقمي - 2



  :لأي مؤسسة أن تتبناهاهناك أربعة أنواع رئيسية للتحوّلات الرقمية يمكن 

  عملية الأعمال •

  نموذج الأعمال •

  مجال الأعمال •

  المؤسسة أو الثقافة •

  

  عملية الأعمال - 

وغالبًا ما تتغير . ينظر تحويل العمليات إلى الطرق المبتكرة لتحسين تدفقات العمل الداخلية والخارجية الحالية
ن الإجراءات بشكل جذري    .لتحقيق نتائج أفضل للأعمالالتقنيات الجديدة وتحسِّ

  نموذج الأعمال - 

وهو يهدف إلى . ينظر تحول النموذج إلى إعادة اختراع نموذج الأعمال الحالي ʪستخدام أحدث التقنيات
تقديم خدمات الأعمال الأساسية ϥساليب جديدة أو من خلال قنوات مختلفة لزʮدة نمو الإيرادات 

  .وإمكانية الوصول إلى العملاء

  ل الأعمالمجا - 

ويمكن تحقيق . ل اĐال عند نجاح شركة واحدة في استقطاب قطاع أو مجال جديد من السوقو يحدث تح
ذلك من خلال التركيز على مشروعات التحوّل الرقمي التي تزيد من العروض بدلاً من التركيز على تحسين 

  .العروض الحالية فقط

  المؤسسة - 



اكتشاف المؤسسة ϥكملها أو الثقافة الداخلية مع التركيز على تقديم يتطلع التحول المؤسسي إلى إعادة 
   .وهو أفضل وسيلة لإحراز تقدم في المنافسة وتحقيق أهداف الأعمال بصورة أسرع. أعلى قيمة للعملاء

 

 

 

 

 

 

 


